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Anotacija. Inteligentiskumas socialiniy sistemy lygmeniu yra labai kompleksiné
kategorija, apimanti daug ir jvairiy kokybiy, daznai priskiriamy ne tik
inteligentiskiems, bet apskritai sékmingiems miestams (sumaniems, novatoriskiems,
Ziniy, skaitmeniniams ir kt.). Mokslinéje literatiroje daugiausia démesio skiriama
Sioms kokybéms nustatyti. Daroma prielaida, jog tai, kad jos egzistuoja, tampa
priezastis miestq vadinti inteligentisku. Toks vertinimas yra labai problemiskas, nes
daugelis is inteligentiSkam miestui priskiriamy kokybiy atsispindi kity sékmingais
laikomy miesty charakteristikose. Straipsnyje siiiloma integrali inteligentiskumo
vertinimo metodologija, kurig taikant inteligentiskas miestas pazjstamas ir
iSskiriamas is kity jvertinus inteligentiSkumqg kaip atskirg ir svarbiausig jo kokybe.
Pasiiilytoji inteligentiSkumo vertinimo parametry sistema sudaryta toliau tesiant
autoriy atliekamus miesto inteligentiskumo pazinimo tyrimus ir remiantis juose
taikomu miesto inteligentiSkumo vystymosi modeliu. Straipsnyje pristatomi
inteligentiskumo vertinimo parametrai, atspindintys miesto potencialo panaudojimo
ir vystymo mechanizmus.

RaktazodzZiai: socialinés sistemos, miestas, miesto inteligentiSkumas,
inteligentiskumo vertinimas, inteligentiSkumo vertinimo parametrai.

Keywords: social systems, city, intelligence of the city, evaluation of
intelligence, criteria for evaluation of intelligence.

Ivadas

Mokslingje literatiroje yra labai nedaug bandymy vertinti miesto
inteligentiSkuma (angl. intelligence of the city). Naujausiuose Saltiniuose daugiausia
démesio skiriama inteligentiSko miesto (angl. intelligent city) charakteristikoms ir
apsiribojama jy egzistavimo patikrinimu, nesigilinant j tai, kaip miestas turéty buti
vystomas, kad tapty inteligentiSku. Praktinése studijose, pavyzdziui, Intelligent



116 Laura Liugailaité-Radzvickiené, Robertas Jucevicius. Miesto inteligentiSkumo...

community forum® sudaromuose inteligentiky bendruomeniy reitinguose, vyrauja
daugiausia kiekybiniais parametrais grjstas vertinimas. Problema tampa gilesné ir dél
to, jog daugelis inteligentiSkiems miestams priskiriamy charakteristiky yra labai
panasios arba identiSkos kity miesty (dazniausiai sumanaus, skaitmeninio, ziniy
miesto), mokslinéje literatliroje priskiriamy sékmingiems, charakteristikoms. Todél,
vertinant tokig kompleksing ir ,,minksta* kategorija, vien charakteristiky patikrinimo
ir reitingavimo pagal kiekybinius rodiklius nepakanka.

Ankstesniame $io zurnalo numeryje publikuotame straipsnyje [1] buvo pristatyti
miesto inteligentiSkumo vertinimo suvokiant iSorinj vystymosi konteksta parametrai
ir atskleistas inteligentiSkumo vertinimo per misSraus tyrimo perspektyva poreikis.
Miesto inteligentiSkumo vertinimo parametrai iSskirti remiantis jo vystymosi teoriniu
modeliu [2], pagristu keturiomis esminémis dimensijomis: jzvalgos, produktyviy
ziniy kiirimo, jgalinancios infrastrukttiros ir sprendimy priémimo. Kiekviena modelio
dedamoji atskleidzia keturis esminius inteligentiSko miesto aspektus: iSorinio
vystymosi konteksto suvokimg arba, kitaip tariant, gebéjimg vykdyti jZvalga; miesto
potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmus, gebancius kurti produktyvias
zinias; inteligentiSkuma jgalinancig infrastruktiirg; gebéjimg pasiekti esminiy
rezultaty — aukSto gyvenimo kokybés lygio iSlaikyma ir gebéjima priimti socialiai,
ekonomiskai ir ekologiskai darnius sprendimus. Sio straipsnio tikslas — pasiilyti
produktyviy ziniy kiirimo, jgalinancios infrastrukttiros ir gebé¢jimo pasiekti esminiy
rezultaty dedamgsias pagrindzianc¢ius inteligentiSkumo vertinimo parametrus.
Tolesniuose skyreliuose trumpai pristatoma kiekvienos dimensijos esmé ir
pagrindziami sitilomi kriterijai bei juos atspindintys rodikliai. Reikia pazymeéti tai,
kad duomenys apie kiekvieng rodiklj gali buti renkami taikant miSrig tyrimo prieiga,
t. y. vienus rodiklius galima suzinoti atliekant kiekybinius, kitus — atliekant
kokybinius tyrimus. Indikatoriy sistema inteligentiSkumui vertinti apsiriboja tais
rodikliais, kuriems galima daryti jtakg savivaldybés administracijai priimant
sprendimus. Kaip bus minima toliau, j rodikliy sistemg gali baiti jtraukiami ir nuo
savivaldybés administracijos priimamy sprendimy nepriklausomi rodikliai, apimantys
gyventojy intelekto rodiklius, nuostatas, inteligentiskuma atspindincig verslo elgsena
ir kitus, taCiau Sie labiau priskirtini savaiminiam procesui — inteligentiSkumo
nekontroliuojamam vystymuisi. Straipsnyje siiilomoje metodologijoje pasirenkami tie
rodikliai, kurie parodo galimybes, kaip §j procesa tam tikra linkme paveikti, t. y. jj
plétoti, darant jtakg savo priimamais sprendimais. Straipsniui parengti taikytas
mokslinés literatiiros analizés metodas.

Straipsnis finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal visuotinés
dotacijos priemon¢ Nr. VP1-5.1-FM-01-V-02-001, jgyvendinant projektg ,,Sumanus
socialiniy sistemy vystymasis®.
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Miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmai

Kad biity sukurtos prielaidos inteligentiSkumui vystytis, labai svarbiis miesto
potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmai, jgalinantys produktyviy, t. y.
reikalingy ir tikslingy, Ziniy kiirima. Sios dimensijos esmé — Zinoti apie save, savo
turimg potencialg ir jo panaudojimo bei tolesnio plétojimo galimybes. Visa tai véliau
palyginus su naujomis ziniomis, gautomis suvokiant iSorinj konteksta, jzvelgiamos
tolesnés tinkamo sprendimy priémimo kryptys. Miesto inteligentiSkumas kuriant
produktyvias Zinias gali biiti vertinamas 6 esminiais kriterijais ir juos apibtidinanciais
rodikliais (zr. 1, 2, 3 lentele).

1 lentelé. Miesto vystymo strategiSkumas ir kompetencijy pritraukimo mechanizmai

Kriterijai Indikatoriai

Uztikrintas Miesto vizija yra aiski, pagrjsta ir pasickiama.

miesto vystymo | ISkelti miesto strateginiai tikslai yra realiis ir pasiekiami.

strategiskumas | ISkelti miesto strateginiai tikslai aiskiai parodo, kaip bus pasiekiama
vizija.
Parengtos miesto funkcinés (ekonomikos, kultiiros, infrastruktiiros
vystymo mieste ir kt.) strategijos.
Funkcinés strategijos dera su bendraja miesto vystymo strategija.
Strateginiy sprendimy priémejai bet kokius savo sprendimus grindzia
objektyviu zinojimu, o ne spé&jimu.

Veikiantys Savivaldybés administracija Zino, kokiy kompetencijy reikia

miesto vystymo | skirtingiems miesto vystymo klausimams spresti.

klausimams Savivaldybés administracija zino, kokios mieste veikiancios

spresti reikiamy | organizacijos ir pavieniai ekspertai turi miesto vystymo klausimams

kompetencijy spresti reikiamas kompetencijas.

pritraukimo Zinios apie miesto vystymo klausimams spresti reikiamy kompetencijy

mechanizmai turétojus yra kaupiamos isreiksta forma (parengtos kompetencijy
turétojy duomeny bazés, miesto kompetencijy zemélapis ir kt.).
Miesto vystymo klausimams spresti reikiamy kompetencijy turétojai
placiai jtraukiami | miesto vystymo problemy sprendima.
Miesto vystymo klausimams spresti reikiamy kompetencijy turétojy
vietiniai ir tarptautiniai rySiai panaudojami sprendziant miesto vystymo
problemas.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Jokios produktyvios zZinios negali biiti sukuriamos, nevystant miesto strategiskai.
Jei néra zinoma, kur miestas nori eiti ir kur jis eina, turblit néra prasmés apskritai
kalbéti apie bet kokiy ziniy kiirimg. Taigi tam, kad biity jmanoma jvertinti, koks yra
miesto potencialas ir ko reikia, norint ji padidinti, miestas ne tik privalo turéti
strategijg, bet ir turi gyventi pagal ja. Uztikrinus miesto vystymo strategiSkuma,
galima eiti viena kryptimi, pasitikrinti, ar nuo jos nenukrypstama, ir numatyti galimg
rezultata. Todél, inteligentiSkuma vertinant pagal §] parametra, svarbu atsizvelgti |
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keleta esminiy aspekty: ar miesto vizija yra aiski, pagrjsta ir pasiekiama, ar miesto
strateginiai tikslai yra realiis ir pasiekiami, kaip Sie du aspektai tarpusavyje susije; ar
yra parengtos funkcinés strategijos ir ar jos dera su bendraja miesto strategija; kaip
yra priimami sprendimai — objektyviu Zinojimu ar spéjimu (zr. 1 lentele).

Inteligentiskumas reikalauja gebéjimo kaupti turimas zinias su naujai sukurtomis
tam, kad véliau bity galima priimti sékmingus sprendimus. Neturint atitinkamy
kompetencijy, sunku biity paleisti §j mechanizmg. D¢l Sios prieZasties
inteligentiSkumas turéty biiti vertinamas taip pat taikant miesto vystymo klausimams
spresti reikiamy kompetencijy pritraukimo mechanizmus (zr. 1 lentelg). Jei miestas
zino, kokiy kompetencijy reikia miesto vystymo klausimams spresti, zino, kas jas turi,
ir zino, kaip jomis pasinaudoti, tuomet minéti mechanizmai veikia ir uztikrina, kad
svarbiausiems — miesto vystymo — klausimams spresti bus pritrauktas visas galimas
intelektinis kapitalas. Taigi Siam kriterijui vertinti ir buvo pasirinkti tokie veiksniai,
kurie parodyty, ko reikia, kur tai gauti ir kaip gauti (vadovaujantis inteligentiSkumo
kategorijos esme).

Inteligentiskas miestas nejsivaizduojamas be novatoriskumo [3; 5]. Kadangi
metodologija yra integrali, apimanti daug jvairiy inteligentiSkumo aspekty, natiiralu,
kad yra pasirinkti tik svarbiausi novatoriSkumo aspektai. Kaip ir taikant kitus
kriterijus, novatoriSkumas traktuojamas per savivaldybiy administracijy prizme, t. y.
kiek novatoriSkumas reiskiasi jy lygmeniu. Kadangi novatoriSkumo tyrimai yra
atskira, gana placiai iSplétota moksliniy tyrimy sritis, siekiant visapusiskai istirti, kiek
miestas yra novatoriskas, reikety atlikti tam tikrus, daugiau novatoriSkumo aspekty
apimancius tyrimus. Sia metodologija nesiekiama nustatyti, ar konkretus miestas yra
novatoriSkas ar ne, ¢ia telkiamasi tik j svarbiausius aspektus, galincius parodyti, ar
esama inovacijy sistema apskritai funkcionuoja mieste, t. y. ar galima apciuopti
prielaidas inteligentiskumui per inovacijy sistema plétotis. Siam kriterijui apibadinti
buvo pasirinkti septyni rodikliai (zr. 2 lentelg). Kadangi vienas i§ prieinamy ir
salyginai objektyviy duomeny gavimo Saltiniy yra strateginiai dokumentai, todél
svarbu perzvelgti, ar apskritai juose yra uzuominy apie inovacine veikla, jos tikslus,
ar vykdomos programos ir priemonés, kurios skatinty gyventojy ir verslo novatoriskas
iniciatyvas. Suprantama, kad gali buiti sudétinga, kiek pati savivaldybés administracija
iniciatyvi vykdyti inovacinés veiklos projektus. Taciau sékmingi pasaulio miestai
(Talino vieSyjy paslaugy skaitmenizacija, Glazgo 1980-yjy ekonomikos
transformacija®) savo pavyzdziais jrodé, kad net taikant ir vienos srities inovacijas
mieste gali blti pasiekta labai gery rezultaty. Todél Sis veiksnys taip pat buvo
itrauktas | metodologija. Jei savivaldybé iSsikélusi inovacinés veiklos tikslus, Siekiant
nustatyti, ar savivaldybés inovacinés veiklos tikslai iSsikelti prasmingai, svarbu
jvertinti ir pasiektus rezultatus bei vykdomy projekty adekvatuma issikeltiems

6

https://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=gendocs&ref=ICF _Awards&category=
Events



Viesoji politika ir administravimas. 2015, T. 14, Nr. 1, p. 115—128. 119

tikslams. Grjztamajam rySiui uztikrinti turéty veikti gyventojy informavimo apie
vykdytus inovacinés veiklos projektus mechanizmas.

2 lentelé. Inovaciju sistemos funkcionavimas ir fizinio kapitalo panaudojimas

Kriterijai Indikatoriai

Funkcionuojanti | Miesto strateginiuose dokumentuose atskirai i§skiriami inovacinés
inovacijy veiklos tikslai.

sistema I8skirti inovacinés veiklos tikslai yra miestui strategiskai svarbs ir
realiai pasickiami.

Savivaldybés administracija vykdo inovacinés veiklos iniciatyvy
skatinimo programas ir priemones.

Savivaldybés administracija atskirai arba kartu su partneriais vykdo
inovacinés veiklos projektus.

Igyvendinty inovacinés veiklos projekty rezultatai yra adekvatis
i$sikeltiems inovacinés veiklos tikslams.

Savivaldybés administracija analizuoja jgyvendinty inovacinés veiklos
projekty reikSmingumga strateginiams tikslams pasiekti.

Veikia gyventojy informavimo apie vykdomus inovacinés veiklos
projektus mechanizmas.

Veikiantys Strateginiuose dokumentuose jvertintas esamas miesto fizinis kapitalas.
finansinés Parengta miesto fizinio kapitalo vystymo strategija.

paramos Miesto fizinio kapitalo vystymo strategijoje aiskiai apibrézti intelektinio
jsisavinimo ir kapitalo panaudojimo budai.

investicijy Savivaldybés administracija jgyvendina uzsienio investicijy pritraukimo
pritraukimo programas ir priemones.

mechanizmai Kaupiama svarbiausios galimos ir teikiamos finansinés paramos

duomeny bazé.

Savivaldybés administracija palaiko nuolatinj rysj su ES ir nacionaline
parama teikian¢iomis institucijomis.

Finansinés paramos 1é8y paskirstymo darbo grupé veikia skaidriai ir
geba adekvaciai paskirstyti finansinés paramos 1ésas.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Kitas inteligentiSkumui vertinti pasirinktas kriterijus — veikiantys finansinés
paramos jsisavinimo ir investicijy pritraukimo mechanizmai (?r. 2 lentele). Sis
kriterijus néra specifinis ar tiesiogiai iSplaukiantis i§ inteligentiSkumo kategorijos
esmes, tadiau, turint omenyje tai, kad gebéjimui jvertinti esamg situacija miesto
viduje reikia inventorizuoti ir turimus iSteklius, o inteligentiSkumas reikalauja
gebéjimo tinkamiausiai juos panaudoti, jis tampa aktualus, vertinant inteligentisSkuma
per produktyviy ziniy kiirimo dedamosios prizme. Rodikliai, kuriais iSreiskiamas $is
kriterijus, pasirinkti, siekiant pamatyti, kaip apskritai yra jvertintas turimas fizinis
miesto kapitalas; ar tas vertinimas yra prasmingas, t. y. ar siekiama juo pasinaudoti
didinant miesto intelektinj potenciala; kaip gebama pritraukti investicijas, nuo kuriy
priklauso miesto finansiné sékmé; ar yra kaupiama informacija, i§ kur dar buty galima
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pritraukti finansiniy istekliy; ar veikla vykdoma skaidriai. Sie pagrindiniai aspektai
leis vertinti, kaip miestas moka elgtis su turimais iStekliais (tiek fiziniais, tiek
finansiniais ir i§ dalies intelektiniais, parodant Siy svarba kity iStekliy atzvilgiu).

3 lentelé. Gyventoju skatinimo tobuléti ir dalyvauti miesto sprendimy priémime

mechanizmai
Kriterijai | Indikatoriai
Veikiantys Savivaldybés administracija formuoja miesto, kaip besimokancio,
gyventojy inovatyvaus, kiirybisko, ziniy miesto identiteta.
skatinimo Veikia mokymosi veikly koordinaciné taryba ar kitas institucionalizuotas
mokytis visa organas.
gyvenima, Strateginiuose dokumentuose aiskiai i§skirta mokymosi visa gyvenimg ir
siekti ziniy ir | nuolatinio ziniy siekimo svarba miestui vystyti.
vystyti Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones, skatinancias

kompetencijas | gyventojy mokymasi visa gyvenima.

mechanizmai | Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones, padedancias
visiems gyventojams tapti jdarbinamais.

Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones, skatinancias
organizacijas veikti socialiai atsakingai.

Savivaldybés administracijos rengiamuose kultiiriniuose renginiuose
ryski edukaciné dimensija.

Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones, didinancias
ivairiy gyventojy grupiy socialing aprépt;.

Veikiantys Savivaldybés administracija yra aiskiai apibrézusi ir viesai paskelbusi
gyventojy gyventojy dalyvavimo miesto valdymo procese mechanizmus ir
isitraukimo ir | procediras.

iniciatyvy Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones, skatinancias
skatinimo gyventojus ir bendruomenes aktyviai jsitraukti ] miesto vystymo

mechanizmai | klausimy sprendima.

Savivaldybés administracija Zino mieste esancias socialines
suinteresuotyjy grupes ir jy interesus.

Savivaldybés administracija, priimdama sprendimus, geba suderinti
skirtingy suinteresuotyjy grupiy interesus

Strateginiy sprendimy priéméjai domisi jvairiy mieste veikianciy
skirtingiems interesams atstovaujanciy taryby nuomone dél priimamy
miesto vystymui svarbiy sprendimy.

Savivaldybés administracija bendradarbiauja su skirtingomis (verslo,
mokslo, kultiiros ir kt.) bendruomenémis, sickdama gerinti salygas, kad
jgyvendinty jy interesus.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Tam, kad biity galima kalbéti apie bet kokiy ziniy kiirima, reikalingi Zzmonés,
gebantys uzsiimti Sia veikla. Kadangi inteligencijos ziniy kiirimas yra arba turéty biiti
nuolatinis procesas, reikalaujantis gerai pasirengusiy, isilavinusiy, turinéiy specifiniy
gebéjimy zmoniy, todél kaip vienas i§ svarbiy inteligentiSkumo vertinimo kriterijy —
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naudoti veikiancius gyventojy skatinimo mokytis visg gyvenimq, siekti Ziniy ir plétoti
kompetencijas mechanizmus (zr. 3 lentelg). Savaime suprantama, jog kalbant apie
individualius gebéjimus ir asmenines Zinias, savivaldybiy administracijos yra
maziausiai jtakos galintis turéti subjektas. Kita vertus, jei savivaldybiy
administracijos gebety sukurti tam palankias salygas, juy jtaka blity pakankama. Norint
tai jgyvendinti, savivaldybiy administracijos pirmiausia turéty pripazinti mokymosi
visg gyvenimg, ziniy siekimo, nuolatinio kompetencijy tobulinimo svarba, o tada
imtis atitinkamy veiksmy. Sis kriterijus, ireikitas aStuoniais rodikliais, parodo, kiek
apskritai savivaldybiy administracijai svarbu minéti aspektai ir kaip tai atsispindi jy
veikloje. Be abejo, tokie dalykai, kaip gebéjimas ir noras nuolat mokytis, noras
tobuléti, yra labai individualis ir priklauso nuo kity individualiy veiksniy, pavyzdZziui,
vidiniy nuostaty, pozitrio i darba ir pan. Tokiu atveju net ir sudarius idealiausias
salygas nebus reikiamy rezultaty. Kita vertus, miestas yra kompleksiné socialiné
sistema, kuri tiek skirtinga, kiek skirtingi jos individai. Bet kuriuo atveju sudarius
palankias salygas labiau tikimasi sulaukti teigiamo rezultato, nei manant, kad yra
svarbesniy einamyjy miesto problemuy, biitiny spresti pirmiau, nei investuoti | minétas
kokybes. Visa tai gali parodyti formuojamas miesto identitetas, minéty kokybiy vieta
strateginiuose ~ dokumentuose, = vykdomose  programose ir  priemonése,
organizuojamuose renginiuose, taip pat gebant | procesg jtraukti labiausiai
pazeidziamas grupes.

VieSasis valdymas jtraukiant suinteresuotuosius yra bet kokio Siandienio savo
gyventojais besirlipinan¢io miesto bruozas. InteligentiSkam miestui — tai taip pat ne
i8imtis. Todél paskutinis aptariamos inteligentiSkumo vystymo modelio dimensijos
kriterijus parodo, kiek veikia gyventojy jtraukimo j sprendimy priémimg mechanizmai
(zr. 3 lentele), kiek jie tenkina suinteresuotyjy poreikius. Kad Sie mechanizmai veikty,
savivaldybés administracija turi buti aiSkiai apibrézusi ir viesai paskelbusi, kaip
gyventojai gali dalyvauti priimant sprendimus; ji turi skatinti gyventojus jsitraukti per
Ivairias programas ir priemones; dométis suinteresuotyjy grupémis ir jy interesais,
bendradarbiauti su jais. Sie veiksmai parodys, ar veikiama pagal tai, ko reikia
gyventojams, ar savivaldybiy administracijos néra linkusios atsizvelgti | jy nuomong.

InteligentiSkuma jgalinancios infrastruktiiros vaidmuo

Mokslingje literatiiroje akcentuojama, jog inteligentiSkam miestui labai svarbu
turéti iSplétota informaciniy komunikaciniy technologijy infrastruktiirg. Nattralu, jog
taip sparciai besiplétojanciy technologijy eroje skaitmeniskumas tampa viena i$
kertiniy miesto kokybiy. Kita vertus, ne vien pasirengimas, mokéjimas ir galéjimas
naudotis IKT padés miestui tapti jzvalgesniam. Miesto inteligentiSkumga vertinant per
infrastruktiiros dedamaja, svarbu atsizvelgti ir j tai, kaip miestas yra iSplanuotas, ar
esamas miesto dizainas padeda ar apsunkina pritraukti kiirybinius ir Ziniy
darbuotojus. Taip pat negalima pamirsti ir esminiy valdymo infrastrukttiros aspekty, t.
y. kokia yra administraciné sistema ir kaip ji veikia, kas lemia, kaip efektyviai gali
biiti priimami sprendimai (Zr. 4 lentelg).
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4 lentele. InteligentiSkuma jgalinanti infrastruktiira

Kriterijai Indikatoriai
Intelektinj miesto | Miestas turi fizines erdves, palankias gyventojy kiirybiskumui,
potencialg mokymuisi ir novatoriskoms idéjoms rastis.
didinantis erdvinis | Miesto erdvinis dizainas leidZia miestui pazangiau funkcionuoti.
i$sidéstymas Miesto infrastruktiira padeda pritraukti ir iSlaikyti kiirybinius ir Ziniy
darbuotojus.
Mieste yra veikian¢iy universitety (jy skaiéius).
Mieste yra veikian¢iy neuniversitetiniy aukstyjy mokykly ir tyrimy
centry (juy skaicius).
Mieste yra veikianc¢iy technologijy parky, sléniy, inovacijy centry (ju
skaicius).
Aukstas Miestas turi savo interneto svetaine.
pasirengimo Miesto interneto svetainé yra funkcionali (galima lengvai pasiekti visg
besiskverbianc¢io reikiamg informacijg [apie viesaji valdyma, jstatyming baze, nutarimus,
ms informacinéms | teikiamas vieSgsias paslaugas, aktualijas], atlikti jvairias transakcijas
komunikacinéms | [pildyti pra§ymus, formas, balsuoti], ja pritaikyti nejgaliesiems, i§versti
technologijoms 1 kelias kalbas).
lygis Savivaldybés administracija naudojasi informacijos valdymo sistema.
Savivaldybés administracija naudojasi grupinio darbo platforma.
Savivaldybés jstaigos ir jmonés turi bendrai prieinamas informacines
sistemas, leidziancias keistis informacija.
Savivaldybés administracija naudojasi nuotolinio darbo priemonémis
(pvz., vaizdo konferencijoms organizuoti, deryboms vesti).
Savivaldybés administracija aktualig informacija gyventojams perduoda
per integruotas aplikacijas.
Biurokratinémis Viesosios paslaugos teikiamos pirmuma teikiant gyventojy ir verslo
procediiromis poreikiams, o ne biurokratinio aparato nustatyty procediiry vykdymo
neapsunkintas nuoseklumui.
vidaus Valdymo struktiira yra palanki savivaldybés administracijos
administravimas darbuotojams sklandziai bendradarbiauti tarpusavyje ir su iSorés
subjektais.
Valdymo struktiira yra palanki greitai reaguoti j problemines situacijas
ir laiku priimti sprendimus.
Komunikacija tarp savivaldybés administracijos padaliniy vyksta
sklandziai.
Komunikacija tarp savivaldybés administracijos ir iSorés subjekty
vyksta sklandZiai.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Kai kurie inteligentiSkg miesta analizuojantys autoriai kalba apie erdvinj

inteligentiskumg
patraukluma [6].

(angl. spatial intelligence) [3], aplinkos ir miesto dizaino
Taciau beveik visi sékmingus miestus analizuojantys autoriai

sutaria, jog socialin¢ infrastruktira (universitetai, tyrimy centrai, kultiros centrai ir

kt.) yra svarbis
metodologijoje i

bet kokio sékmingai besivystanio miesto parametrai. Sioje
miesto erdvinj iSsidéstyma Zzitrima per intelektinio potencialo
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didinimo prizmg, t. y. ar esama tokios infrastruktiiros, kuri padéty pritraukti ziniy,
kiirybiniy darbuotojy, ar ji skatina miesto gyventojy kurybiskuma, ar yra palanki
inovacijoms rastis. Sis kriterijus gali biiti vertinamas 6 esminiais parametrais,
parodanciais fizines kiirybiskumo, ziniy sklaidos, mokymosi ir inovacijy kirimo
galimybes (Zr. 4 lentele).

Kaip jau buvo minéta anks¢iau, inteligentiSkas miestas be orientacijos |
skaitmeniskuma nejsivaizduojamas. Todél inteligentiSkame mieste turéty bati
stebimas aukstas pasirengimo besiskverbiancioms IKT lygis. Reikia pazyméti, kad
mokslingje literatiiroje apie §j pasirengima (angl. E-Readiness) yra kalbama labai
placiai [7; 12], skai¢iuojami jvairGs indeksai besiskverbianc¢iy IKT lygiui vertinti,
pavyzdziui, e. valdzios vystymosi indeksas (angl. £.-Government Development Index)
arba e. dalyvavimo indeksas (angl. E-Participation Index)’ ir kt. Sioje metodologijoje
besiskverbianciy IKT lygis traktuojamas labai apibendrintai ir koncentruojantis tik |
savivaldybiy administracijos gebé&jimg priimti, panaudoti besiskverbiancias
technologijas ir sukurti galimybes joms plétotis. Svarbu pazymeéti tai, jog rodikliai
parinkti tokie, kurie vienaip ar kitaip yra veikiami priimamy strateginiy sprendimy.
Tokie rodikliai, kaip fiksuoto rySio telefono linijy, mobilaus rySio telefono linijy,
fiksuoto interneto linijy ir interneto vartotojy 100 gyventojy skaiCius arba
telekomunikacijy infrastruktiros lygmuo (angl. Telecommunication Infrastructure
Index®), | metodologija néra jtraukti dél to, jog juy plétojimuisi savivaldybé gali daryti
minimalig jtaka arba jokios nedaryti. Tac¢iau nepaisant to, Sie rodikliai yra taip pat
svarblis vertinant bendra IKT skverbimosi i miesto gyvenima lygj ir gali bati
papildomai vertinami iSsamesniuose miesto IKT infrastrukttiros tyrimuose.

InteligentiSkumui plétotis taip pat didele jtaka turi valdymo infrastruktiira.
Kadangi inteligentiSkumas yra paremtas gebéjimu reaguoti j aplinkos pokycius,
numatyti, tinkamiausiai panaudoti turimus iSteklius, jis reikalauja tam tikro
lankstumo. Kalbant apie vie$ajj valdyma $i kategorija gali pasirodyti kontroversiska.
Kodél siandien mazesni miesteliai labiau klesti nei didieji? Dél tos pacios priezasties
— jie geba lanksciau reaguoti j aplinkos pokycius. Tam, kad biity galima kalbéti apie
inteligencijos veiklg savivaldybiy administracijose, neturi kliudyti biurokratiniy
procediiry mechanizmas, kuris gali tapti stabdziu, net jeigu ir sugebama jzvelgti
potencialius pokycius aplinkoje. Esminis dalykas, nuo kurio priklauso minétas
lankstumas, yra pozitiris j vieSyjy paslaugy teikima: ar, teikiant viesgsias paslaugas,
koncentruojamasi ] biurokratiniy procediiry vykdymo nuoseklumg, nors nuo to
nukentéty paslaugos kokybé, ar visgi pirmiau atsizvelgiama j gyventojy ir verslo
poreikius, nors ir rizikuojant paZeisti nustatyta tvarka. Kiek savivaldos institucijos
gali laisvai vadovautis Siuo poziiiriu — tai jau gilesniy tyrimy reikalaujantis objektas.
Taciau mazesniy miesteliy pavyzdziai (pvz., Druskininky, BirStono) rodo, kad
lankstumas gali biti jmanomas.

7 http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/99-Lithuania
8 http://unpan!.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf, pp. 124
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Vidaus administravimo procese svarbiis ir tokie aspektai, kaip galimybé
sklandziai bendradarbiauti tiek su iSorés subjektais, tiek savivaldybés administracijos
viduje, nes tik bendradarbiaujant gali biiti pasiekti geriausi rezultatai ir sprendimai.
Kita vertus, jei komunikacija tarp savivaldybiy administracijos padaliniy ir iSorés
subjekty nevyksta sklandziai, net ir sudarytos palankios bendradarbiavimui salygos
nejgalins visapusiSkos ziniy sklaidos, be kurios negali biiti kalbama ir apie
inteligencijos ziniy kiirima. InteligentiSkumas negalés vystytis ir tada, jei valdymo
struktlira bus nepalanki greitai reaguoti j problemines situacijas. Tai i§ dalies susij¢ ir
su pirmiau aptartu poziliriu j vieSyjy paslaugy teikimg: jei pirmumas teikiamas
biurokratiniy procediiry vykdymo nuoseklumui, natiiralu, kad sprendimai gali biiti
priimti ne laiku. Tokiu atveju apie inteligentiSkuma turbiit neverta kalbéti, nes jis
reikalauja pajusti signalus i$ iSorinés aplinkos dar tada, kai jie yra ypac silpni.

Sugebéjimas pasiekti esminiy rezultaty

Nuo to, koks yra inteligentiSkumo, produktyviy ziniy kiirimo ir jgalinancios
infrastrukttros dedamyjy tarpusavio sgveikos efektyvumas, priklauso tai, kaip miestas
geba pasiekti savo uzsibrézty tiksly. Miestas yra tokia saviorganizacijos forma, kuria
sickiama sukurti tam tikrai socialinei ekonominei sistemai, esanciai konkrecioje
teritorijoje, plétotis reikalingas palankias salygas. Siandien jau negali biiti démesys
skiriamas vien tik ekonominiams aspektams ar miesto konkurencingumo islaikymui,
daug svarbiau tampa vystymasis miesto, kuriame gera gyventi, link. Tam yra
sudaromi jvairdis miesty, tinkamiausiy gyventi, reitingai, skai¢iuojami indeksai’'""",
Kitaip tariant, ne konkurencingumas tampa Siandienio miesto siekiamybe, bet
gebéjimas taip pasinaudoti vidiniais ir iSoriniais iStekliais ir pritaikyti esama
infrastuktura (tiek ,kietaja“, tiek ,,minkstaja*) savo naudai, kad buty sukuriamos
salygos aukstesnei gyvenimo kokybei (placigja prasme) siekti (kad atskiram individui
ir jy grupéms bity gera gyventi, siekti savo tiksly, patenkinti savo poreikius ir
interesus) ir darnumui uztikrinti. 5 lenteléje pateikiami Siuos du esminius kriterijus
atspindintys rodikliai, kuriuos nustacius galima spresti apie inteligentiSkumo
vystymosi galimybes konkreciame mieste.

Reikia paminéti, kad gyvenimo kokybés samprata nuo XX a. Sestojo
desimtmecio, kai pirma karta pradéta analizuoti $i tematika, labai smarkiai pakito. I§
pradziy gyvenimo kokybés samprata buvo susijusi tik su materialine gerove ir buvo
artima tam, kas Siandien laikoma ekonominiu pozitriu j gyvenimo kokybe. Nuo XX
a. SeStojo deSimtmecio vidurio amerikieCiy sociologai ir ekonomistai savo darbuose
pradéjo vis dazniau teigti, kad ekonominis augimas nebiitinai yra tiesiogiai susijes su
socialiniu vystymusi, nes socialinés problemos yra platesnés ir sudétingesnés nei
ekonominés. Siandien gyvenimo kokybé atskleidZia Zmoniy materialiniy ir kultiiriniy
gyvenimo salygy ypatybes bei savybes, lyginant jas su standartu arba tam tikru lygiu,

’ http://pages.eiu.com/rs/eiu2/images/EIU_BestCities.pdf
10 http://monocle.com/film/affairs/quality-of-life-survey-2013/
t http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/urban/survey2013_en.pdf
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Siy salygy tinkama patenkinimg [13] ir individo pasitenkinimg savo gyvenimo
aspektais, lyginant juos su savo idealiu gyvenimu [14]. Sioje metodologijoje néra
vertinami konkrettis gyvenimo kokybés rodikliai, nes jy esama labai daug ir jvairiy;
siekiant nustatyti konkrety gyvenimo kokybés lygi mieste, turéty buti atlickami
iSsamiis (ir idealiu atveju ilgalaikiai) tyrimai. Kadangi sitiloma metodologija yra
integrali, svarbiau iSsiaiskinti, ar yra zinomas gyvenimo kokybés lygis mieste, ar jis
apskritai yra tiriamas (gal tik numanomas sprendimy priéméjy galvose), ar tai daroma
periodiskai ir ka savivaldybés administracija daro, kad gyvenimo kokybés lygis mieste
biity aukstesnis. Jei savivaldybés sprendimy priémejai nezino, koks yra gyvenimo
kokybés lygis mieste, ir niekam neriipi, kad jis biity tiriamas, gilintis | konkrecius
gyvenimo kokybés rodiklius vertinant inteligentiSkumui vystytis galimas prielaidas,
turbit nebiity prasminga.

5 lentelé. Nauda kuriantys rezultatai

Kriterijai Indikatoriai
Aukstas gyvenimo | Strateginiy sprendimy priéméjai aiskiai zino gyvenimo kokybés
kokybés lygis mieste lygj.

Savivaldybés administracijos atsakingi darbuotojai arba samdomi
ekspertai 18 iSorés periodiskai tiria gyvenimo kokybés lygio pokycius
mieste.

Savivaldybés administracija vykdo programas ir priemones,
gerinancias gyvenimo kokybe mieste.

Socialiai, Priimti strateginiai sprendimai uztikrina lygiateisiSka visy gyventojy
ekonomiskai ir pri¢jima prie vieSyjy paslaugy, issilavinimo, uzimtumo galimybiy,
ekologiskai darntis | informacijos ir kultlirinés veiklos.
vystymosi Priimti strateginiai sprendimai didina socialing apréptj.
rezultatai Priimti strateginiai sprendimai mazina skurdo lygj mieste.
Priimti strateginiai sprendimai uztikrina pajamy $altinius ilgalaikéje
perspektyvoje.

Priimti strateginiai sprendimai uztikrina Zmoniy ir gyviiny sveikatos
bei natliralios ekologinés pusiausvyros i§saugojimag.

Priimti strateginiai sprendimai uztikrina atsakingg gamtiniy iStekliy

naudojima.

Priimti strateginiai sprendimai uztikrina §varig ir saugig gyvenamaja
aplinka.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Kitas svarbus inteligentiSkumo vertinimo kriterijus yra socialiai, ekonomiskai ir
ekologiskai darniis vystymosi rezultatai. Miesty darnumas kaip ir gyvenimo kokybés
lygmuo taip pat gali biiti nustatomas jvairiais indeksais (pavyzdziui, ARCADIS
darniy miesty indeksas'?), sudaromi darniy miesty reitingai, sitilomi jvairiis rodikliai

2 https://s3.amazonaws.com/arcadis-whitepaper/arcadis-sustainable-cities-index-report.pdf
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darnumui vertinti". Sioje metodologijoje socialine, ekologine ir ekonomine darng
kuriantys rezultatai traktuojami abstrakciai ir tik i§ savivaldybés administracijos
perspektyvos, t. y. kaip tiesioginés savivaldybés priimty sprendimy jtakos rezultatas.
Be abejo, darnumas priklauso ir nuo daugelio kity veiksniy, pirmiausia nuo kiekvieno
individo atsakomybés, verslo subjekty socialinés atsakomybés ir daugelio kity, taciau
taikant sitilomg metodologija sickiama nustatyti galimas prielaidas inteligentiSkumui
mieste vystytis, remiantis tuo, kam tiesiogine jtaka gali daryti savivaldos institucijos.

ISvados

1. Miesto inteligentiSkumas dél savo kompleksiskumo turéty biiti vertinamas
taikant integralia metodologija, leidziancig visapusiskai traktuoti nagrinéjama reiskinj
— vengiama apsiriboti vien tuo, kad egzistuoja tik tam tikros charakteristikos ar
apskaiciuojami indeksai pagal nustatytus kriterijus. Straipsnyje sifiloma miesto
inteligentiSkumo vertinimo metodologija apima esminius miesto inteligentiSkumo
kintamuosius (integruodama tiek kiekybinius, tiek kokybinius parametrus,
atspindinCius esminiy inteligentiSkumg jgalinanciy kokybiy rinkinj) ir leidZia spresti
apie jo raiska konkreciu atveju. Atliekant empirinj tyrima, ypatingas démesys turéty
bati skiriamas giluminiam eksperty interviu, leidzian¢iam pazinti priimamy
sprendimy kontekstg.

2. Tam, kad buty galima kiek jmanoma giliau pazinti miesto inteligentiSkuma,
suprantant jj kaip pagrindine kokybe, skiriancia inteligentiska miestg i$ kity, sitiloma
ja traktuoti remiantis keturiais esminiais inteligentiSkai veikianc¢io miesto aspektais:
gebéjimu vykdyti jzvalga, miesto potencialo panaudojimo ir vystymo mechanizmy
taikymu, inteligentiSka infrastruktiira ir gebéjimu pasiekti esminiy rezultaty.
Straipsnyje pristatoma inteligentiSkumo vertinimo parametry sistema pagrista
esminius Siy dimensijy bruozus atskleidzianciais kriterijais ir juos pagrindzianciais
rodikliais.

3. Visos trys straipsnyje pristatytos dimensijos yra labai svarbios vertinant
inteligentiSkuma, taCiau lemiamg reikSme¢ turi miesto inteligentiSkumo vystymo
potencialas ir jo panaudojimo lygis. Butent nuo jo priklauso, kokia turéty biti
infrastruktiira, o jos dermé su minétu potencialu lemia galutinj rezultata.
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Laura Liugailaité-Radzvickiené, Robertas Jucevicius
The Methodology for Evaluation of City’s Intelligence
Abstract

There are only a few attempts in scientific literature trying to evaluate intelligence of the
city and to find methods providing the better understanding of the phenomenon is still a big
problem. The recent scientific literature is concerned mostly with describing the
characteristics of the intelligent city, but points a little interest to the development of these
features in a particular social system. This article continues the presentation of methodology
for evaluation of city’s intelligence published in the previous volume of this journal. The aim
of this article is to propose criteria for evaluation of city’s intelligence based on productive
knowledge creation, empowering infrastructure and promising decision making. The article
points the need to evaluate intelligence of the city by using integrated methodology composed
of qualitative and quantitative indicators in order to better understand not only the result of
intelligence activities but also the mind-set by which that result came.
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