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Anotacija. Straipsnyje remiantis ,, Trijy Zingsniy viesojo sektoriaus strategijos
modelio“ metodu, analizuojami Lietuvos policijos strateginio planavimo aspektai,
atskleidZiant strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus pasirinkimo pagristumg,
aiSkumgq ir pasiekimo skaidrumgq. Pirmoje straipsnio dalyje nagrinéjami vieSajame
sektoriuje taikytini strateginio planavimo principai ir metodai, aptariama viesojo
administravimo institucijy veiklos planavimo, vykdymo ir vertinimo reik§mé. Antroje
straipsnio dalyje nagrinéjami policijos institucijos strateginio tikslo efekto vertinimo
kriterijai: 1) visuomenés pasitikéjimas policija; 2) istirty sunkiy ir labai sunkiy nusi-
kaltimy dalis; 3) eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skaiciuojant 1 min. gyventojy, skai-
Ciaus mazéjimas, palyginus su ankstesniais metais. Tyrime daroma isvada, jog polici-
Jjos institucijai tinkamai nepavyko suformuluoti adekvacius tikslo rezultatui vertinimo
kriterijus, todeél policijos veiklos planavimo principai néra pakankamai aiskiis.
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strategijos vykdymas.
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Ivadas

Valstybés institucijy valdymo optimizavimas i$lieka aktuali tema vyriausybiy
politikoje ir akademiniuose tyrimuose [3]. Per pastargjj deSimtmetj Lietuvos vieSojo
administravimo ir vieSyjy finansy srityje buvo jdiegtos reikSmingos naujovés:
strateginiai planai ir programiniai biudzetai, kuriais buvo siekiama padidinti vieSojo
sektoriaus efektyvumg ir skaidruma. 2002 m. Vyriausybés patvirtinta Strateginio
planavimo metodika [10] buvo skirta standartizuoti planavimo procesg vyriausybi-
nése organizacijose ir savivaldybése: valstybés institucijos buvo jpareigotos kurti
strateginius planus, kuriuose jos apibrézty savo strateginius tikslus, nurodyty
siektiny rezultaty rodiklius ir planuoty finansavimg. VieSajame sektoriuje apibrézti
ir jvertinti veiklos vykdyma sudétinga, nes jstaigos paprastai turi daugybe politiskai
nulemty ir tarpusavyje konkuruojanciy tiksly. Todeél kiek jstaiga pasirengusi keisti
savo veiklos valdyma, priklauso nuo politiniy sprendimy, veiklos vykdymo apimciy
ir vadovy iniciatyvos [17].
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2006 m. Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino Policijos sistemos plétros progra-
mgq [9], kurig jgyvendinant siekiama sukurti lanksCig policijos valdymo sistema,
leidZianCig institucijai labiau uZtikrinti visuomenés saugumg. Vykdant §ig programa,
policijos valdymo sistema buvo restruktiirizuota, atsizvelgiant j Salies administracinj
teritorinj suskirstyma ir teisminiy institucijy iSdéstyma. Atlikus 2008 m. VieSojo
administravimo jstatymo [13] pakeitimus, apskri¢iy komisariatams nebereikéjo rengti
strateginiy veiklos plany. Juos pradéjo rengti Policijos departamentas.

Igyvendinant strateginio planavimo taikymo vieSajame sektoriuje ir Policijos
sistemos plétros programg visuomenei kyla klausimai: ar §ios iniciatyvos kokybiskai
pakeité viesaji administravimg ir priverté valstybés institucijas kurti daugiau vertés
visiems mokes¢iy mokétojams, ar tik padaugéjo pildomy rasty? Sie klausimai tampa
aktualesni dél pastaruoju metu policijos vadovy viesai i§sakyty minciy, jog ,,derama
visuomenés pasitikéjimg policijai i§laikyti vis sunkiau. Taip yra dél daugelio
priezas¢iy“ [12, p. 4].

Lietuviy autoriy darbuose strateginio planavimo viesajame sektoriuje problemos
nagrinétos aptariant bendruosius planavimo principus [4; 7], funkciniy veikly
strateginj valdyma [1], Zmogiskyjy iStekliy valdyma valstybinése organizacijose ir
kitus klausimus [8]. Lietuvos policijos veiklos strateginio planavimo klausimai
akademiniuose darbuose nenagrinéti.

Sio straipsnio tikslas — i§nagrinéti Lietuvos policijos veiklos strateginiy tiksly
efekto vertinimo kriterijaus pasirinkimo tikslinguma ir jy jgyvendinima, policijos
veiklos efektyvuma, taip pat nurodyti galimas rizikas, susijusias su tiksly
jgyvendinimu.

Efekto vertinimo kriterijai analizuojami remiantis ,,Trijy Zingsniy vieSojo
sektoriaus strategijos modelio*“ metodika, sujungiant pagrindinius planavimo
komponentus: planavimg, vykdyma ir vertinima.

Strateginio planavimo vieSajame sektoriuje principai ir jgyvendinimo
metodologija

Vyriausybés patvirtinta Strateginio planavimo metodika (toliau — Metodika)
sudaryta piramidés principu — kiekviena vieSoji jstaiga turi turéti savo misija,
strateginius ir trumpalaikius tikslus, veiksmus ir priemones, kaip juos jgyvendinti,
uz tai atsakingus asmenis. Tikslai formuluojami hierarchiSkumo principu:
zemesneés grandies tikslai turi daryti jtaka aukStesnio hierarchijos lygio tikslams.
Organizacijos strateginis planas turi sietis su visos valstybés strateginiu planu ir
valstybés prioritetais. Metodika siekiama ne tik standartizuoti strateginio
planavimo procesa vyriausybés organizacijose ir savivaldybése, bet ir perteikti
pasaulinés vadybos mokyklos geriausias praktikas, ko Lietuvoje iki tol nebuvo.

Pagrindinius strategijos formavimo komponentus sudaro: misijos arba tiksly
aiSkumas, situacijos analizé, alternatyvy vertinimo visapusiSkumas ir strategijos
formavimo procesas [5]. Misija apibiidinama svarbiausia kompetencijos sritis ir
veiklos kryptis, nurodoma, kokiu tikslu buvo jsteigta institucija, kuo skiriasi nuo
kity valdymo institucijy [7]. Glaustoje ir ai$kioje misijos formuluotéje nurodoma ir
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institucijos darbuotojy motyvavimo funkcija. Visuomenei aktualig institucijos paskirtj
skelbiancia misija skatinami darbuotojai vykdyti veikla, stiprinamas pasididziavimas
darbu. Situacijos analizé apibtidina numatomus pokycius, salygojancius organizacijos
veikla. Aplinkos analizavimas yra reikalingas stebéti vidinius ir iSorinius organizacijos
poky¢ius politinéje, ekonominéje, technologijy srityse [4].

R. D. Young teigimu, akademinéje aplinkoje sutariama dél 6 pagrindiniy zings-
niy, kuriais vykdomas strateginio planavimo procesas: 1) aplinkos tyrimo arba situa-
cijos analizes; 2) ateities vizijos formavimo, kurj papildo veiklos tikslag nustatanti
misija; 3) bendry organizacijos tiksly plétojimo, uzdaviniy nustatymo ir institucijos
veiklos progreso jvertinimo; 4) darbiniy strategijy, nustatanciy biidus uzsibréztiems
tikslams jgyvendinti, parengimo; 5) darbuotojams nustatanciy konkrecias uzduotis ir
ju vykdymo laika detalizuoty plany diegimo; 6) strateginiy plany vykdymo stebgjimo,
priziliré¢jimo ir vertinimo [4, p. 55].

Versle zinomi strateginio planavimo principai ir metodai taikomi ir vieSajam
administravimui. Vienas i§ tokiy metody — ,,Trijy Zingsniy vieSojo sektoriaus
strategijos modelis®, pritaikantis strateginj planavima, jgyvendinimg ir vertinima
vieSajam sektoriui. Tinkamas planavimas reiskia, kad kokybiniai ir kiekybiniai
siekiai atitinka tikslingumo kriterijy, t. y. uztikrinama, kad vykdomy programy
pobidis, mastas ir finansavimas pasirinkti prasmingai. Dél politiniy veiksniy
jtakos kiekybinis planavimas vieSajame sektoriuje gali buti labai sudétingas:
valdanciyjy ideologijos pasikeitimas gali baigtis naujy tiksly ir prievoliy jteisinimu
[6]. VieSuyjy paslaugy pobudis (kai greta institucijy programy vykdomos ir
tarpinstitucinés ar vyriausybinés) gali apsunkinti adekvaciy kiekybiniy vertinimo
kriterijy formulavimg. Todél, nagrin¢jant vieSojo sektoriaus planavimo principus,
bitina jsigilinti j veiklos rodiklius.

Remiantis metodika, rekomenduojama institucijos veikloje numatyti iki 5
tiksly. Institucija, nustadiusi strateginius tikslus, suformuluoja jy jgyvendinimo
vertinimo kriterijus'. Rezultaty vertinimo rodikliams badingos kelios rizikos, dél
kuriy informacija apie programos vykdymo efektyvuma gali bati netiksli (1 lent.).
Siy riziky galima i§vengti renkantis tinkamus rezultaty vertinimo rodiklius, todél
strateginiy plany rengéjai turéty analizuoti, kiek programos rodikliai optimaliai
atspindi vykdomos programos veikla.

Strateginis planavimas savaime neuztikrins, saugoti organizacija nuo nesékmiy. Tai
yra metodologija, kurig supratus galima tikeétis efektyvesnés veiklos. Sio planavimo sékmé
priklauso nuo to, kaip teoriniai planavimo modeliai, principai, procediros bus siejami su

! Vertinimo kriterijus — rodiklis, suteikiantis informacija apie institucijos strateginio tikslo (ar
valdymo srities plétros strategijos tikslo), programos tikslo ar uzdavinio jgyvendinima.
Rezultato kriterijus — programos tikslo pasiekimo vertinimo Kkriterijus — nauda, kuria,
igyvendinus programg, gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai. Efekto kriterijus —
institucijos strateginio tikslo arba valdymo srities plétros strategijos tikslo pasiekimo vertinimo
kriterijus — nauda, kuria, jgyvendinus atitinkama strateginj tiksla, gauna ne tik tiesioginiai
programos naudos gavéjai, bet ir kitos grupés. Produkto kriterijus — uzdavinio jgyvendinimo
vertinimo kriterijus, t. y. materialinis ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda
tikslingai naudojant isteklius uzdaviniui jgyvendinti.
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realiomis organizacijos veiklos salygomis, specifinémis aplinkybémis ir situacijomis,
kurios gali daryti jtaka programy vykdymui.

1 lentelé. Rezultaty vertinimo Kriterijy rizikos

Rodiklio rizika Rizikos aprasymas
Neadekvatus Rodiklis nustato iSorinius efektus, nesusijusius su institucijos veikla.
Rizika gali sumazinti aiSkus rodiklio iSlygy apraSymas.
Netinkamai Netinkamai pasirinkti matavimo vienetai kenkia rodiklio
nustatomas adekvatumui. Pavyzdziui, naudojamos absoliucios reik§més, nors

prasmingesnés gali biiti santykinés.

Dubliuojantis Rodiklis i§ esmés kartoja kitg rodiklj arba yra susijes su kitu rodikliu
taip, kad vieno rodiklio poky¢iai i§ esmés turés poveik] ir kitam.
Besidubliuojantys rodikliai didina institucijos duomeny srautg ir
kontrolés iliuzija nesukurdami vertes.

Manipuliavimas Rodiklj jmanoma dirbtinai didinti, nekuriant vertés. Si rizika bidinga
rodikliams, susijusiems su veiklos organizavimu ir formulavimais.

Neekonomiskas Rodikliui nustatyti reikalingi neproporcingai dideli istekliai; jo kaip
kontrolés priemonés verté yra mazesné nei jo matavimui panaudoti
iStekliai.

Saltinis: Lietuvos laisvosios rinkos institutas [14].

Sékmingas vykdymas versle daznai siejamas su maksimaliu rezultatu esant
minimalioms sgnaudoms. VieSajame sektoriuje pelnas negali tapti prioritetu, todél ji
pakeicia veiklos rezultaty rodikliai. Kita vertus, nesiekiant pelno negalima pateisinti
nepagrjsto iSlaidavimo ar netikiSkumo. Efektyvumas ir sagnaudy perspektyvos rodo
fiskaling discipling, t. y. visy numatyty priemoniy jgyvendinimg nepereikvojant
nustatyto biudzeto. Todél nuolatinis veiklos rodikliy steb¢jimas ir iStekliy
planavimas pagal biudZeta yra biitina sékmingo programos vykdymo salyga [14].

Strateginis planavimas apima tiksly, uzdaviniy vertinimo kriterijy sudaryma ir
vertinimo proceso jgyvendinimg. Metodikoje nurodyta, jog programas rengia ir jy
igyvendinimg prizidri institucijy vadovy paskirti asmenys (institucijos strateginio
planavimo grup¢), privalantys reguliariai perzitiréti programas ir jas vertinti; esant
butinybei institucija gali pasitelkti programai jvertinti nepriklausomus ekspertus
[10]. Manytina, jog Metodikos nuostata, suteikianti vadovams diskrecija nuspresti,
kam patikéti programos vertinimg, yra ydinga, nes programg vertinantiems
asmenims, kurie patys ja ir rengé ar buvo atsakingi uz jos vykdyma, gali biti sunku
nesaliSkai vertinti. Vertinimo stadija sudaro ir Valstybés kontrolés vykdomas
biudzetiniy programy veiklos auditas, kuris, kaip rodo praktika, dél riboty istekliy
vykdomas retai ir ne kiekvienoje organizacijoje.

Strateginio planavimo procese vertinimas yra galutinis ir ypa¢ svarbus etapas,
kuriam, deja, skiriama nepakankamai démesio. Praktika rodo, kad vertinimo
procesas dazniausiai téra formalus statistikos kopijavimas j vertinimo Kkriterijy
suvestinés lentele [14, p. 4]. Visaverliai ir skaidriai vertinti reikia iSsamios
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institucijy veiklos ataskaity, programy tiksly, uzdaviniy ir jy jgyvendinimo
priemoniy bei iSlaidy analizés. Vertinant reikia atsakyti j tokius klausimus: Ar
pasiekti rodikliai tikrai reiSkia kokybinj tiksly pasiekima, ar Sie rodikliai skirti j
vie§ojo intereso gynimui ar organizacijos administravimui? Ar buvo galima
pasiekti ta pat] rezultata mazesnémis sgnaudomis? Kokig aplinkos pasikeitimas
daro jtakg institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimui? Veiklos vertinimas biity
objektyvesnis ir skaidresnis, jeigu institucijy ataskaitose atsispindéty ne tik
programy rengéjy, bet ir visuomenés, socialiniy partneriy nuomonés, ziniasklaidos
ar mokslininky argumentai.

Policijos strateginio tikslo efekto vertinimo Kriterijai

Iki 2009 m. policijos veiklos planavimas pasizyméjo strateginiy tiksly, pro-
gramy ir jy vertinimo kriterijy gausumu ir kaita (2 lent.). Kiekybiniy strateginio
planavimo parametry kaita aiSkintina tuo, jog strateginius veiklos planus turéjo
rengti ne tik Policijos departamentas, bet ir teritorinés policijos jstaigos — apskriciy
komisariatai. Dél to vieSojo administravimo kokybé nepageréjo, o tik daugéjo
papildomy rasty, iro planavimo testinumas, taip pat tapo sunkiau vertybiskai
suvokti vykdoma misija.

2 lentelé. Policijos strateginio planavimo kiekybiniy rodikliy kaita 2005-2012 m.

Priemonés 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Strateginiai tikslai 3 3 1 2 1 1
Vykdomos biudzetinés programos 8 6 5 2 2 2
- programy tikslai 25 20 20 16 7 5
- programy jgyvendinimo uzdaviniai 89 90 92 - 16 14
-programy jgyvendinimo priemonés 284 302 270 - 52 -

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Policijos departamento veiklos ataskaitas [15; 16].

2009 m. Vyriausybei patvirtinus Strateginio planavimo metodikos pakeitimus,
policijos veiklos planavimo sistema tapo lankstesné: apskric¢iy vyriausieji policijos
komisariatai vietoje strateginiy veiklos plany, kuriy rengimo principus, kaip rodo
praktika, jiems buvo sunku jsisavinti, savo veiklg organizuoja pagal policijos generalinio
komisaro patvirtinta metinj veiklos plang [2, p. 13]. Tai salygojo strateginiy plany ir
programy mazéjima: policija nuo 2011 m. siekia tik vieno strateginio tikslo — gerinti
policijos teikiamy paslaugy kokybe, kurio efektui jvertinti pasirinkti 3 vertinimo
kriterijai: 1) visuomenés pasitik¢jimas policija; 2) iStirty sunkiy ir labai sunkiy
nusikaltimy dalis; 3) eismo jvykiuose zuvusiy asmeny, skai¢iuojant 1 min. gyventojy,
skaiCiaus mazéjimas, palyginti su ankstesniy mety vidurkiu [11]. PripazZjstant pasirinkty
rodikliy reik§minguma, vertinant strateginius veiklos tikslus, tampa aktualus Siy kriterijy
pagristumas, aiSkumas ir pasiekimo skaidrumas. Antraip gali kilti abejoniy dél
institucijos veiklos vertinimo principy.
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Visuomenés pasitikéjimas policija. Visuomenés pasitikéjimo institucija lygis
demokratin¢je erdvéje daznai jvardijamas pagrindiniu veiklos efektyvuma
nustatané¢iu rodikliu, parodanciu institucijos sukurtos vertés mokesciy mokétojams
mastg. Visa policijos veikla nukreipta tenkinti paslaugos gavéjo likescius, didinti
saugumo jausma, todél Siuo aspektu efekto kriterijaus pavadinimas atitinka
numatomus tikslo rezultatus ir tai sudaro prielaida objektyviai jvertinti policijos
veikla. Kita vertus, Siam kriterijui budingos rizikos, galin¢ios apsunkinti tikslo
efekto vertinima. Pirma, rodiklis iSsiskiria neadekvatumu, t. y rizika nustatyti
iSorinius efektus, daranéius jtakg vieSosios nuomonés formavimuisi, taciau
tiesiogiai nesusijusius su institucijos veikla. Visuomenés poziiirj formuoja ne tik
konkretiis pareigliny veiksmai, jy pasirengimas ir motyvacija teikti kokybiskas
paslaugas, bet ir policijos paskirtis valstybéje, vykdomy funkcijy pobudis ir
apskritai teisinés sistemos priimtinumas. Pavyzdziui, kalbant apie pareigiiny
vykdomas funkcijas, reikia suvokti, kad teikiamy paslaugy asortimenta ir pobiidj
apibrézia atitinkami teisés aktai. Paslaugy turinys bus toks, kokiu jstatymu
remdamiesi jie tai darys. Jei jstatymai neteisiniai, tai ir pareiginy darbas
visuomenei atrodys nepriimtinas. Pasitikéjimas policija neatsiejamas nuo
bendruomengje vyraujancios teisinés psichologijos — jausmy, iSgyvenimy, kuriuos
zmonés patiria tiesiogiai susidurdami su pareigiiny darbu, todél turima patirtis
(arba jos nebuvimas), pavieniai rezonansiniai jvykiai gali stipriai koreguoti
zmoniy nuomone¢ apie policija. Antra, jgytas visuomenés pasitiké¢jimas — tai
institucijos visos veiklos rezultatas, pasiektas bendru visy rodikliy efektyvumu,
todél gali atsirasti dubliavimasis, kai rodiklis kartoja kita rodiklj arba yra susijes
su juo taip, kad vieno pokyciai neiSvengiamai paveiks ir kita. Pavyzdziui,
visuomenés pasitiké¢jimui policija daro jtaka kity dviejy rodikliy — sunkiy
nusikaltimy iStyrimo ir eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny skaiciaus — rezultatai.
Rodikliy dubliavimosi rizika trikdo vertinti kriterijy, nes neaisSku, dél kokios
veiklos susiformavo vie$oji nuomoné. Tikétina, jog i§samiai apsvarscius pasirinkto
rodiklio iSlygas galéty sumazéti minétos rizikos. Atsizvelgiant | tai, jog
visuomenés pasitikéjimas negali buti pasiektas vykdant atskiras funkcijas, o tik
gerinant policijos visg veikla, bty tikslinga §j rodiklj laikyti ne strateginio tikslo
efekto kriterijumi, o paciu tikslu, j kurj nukreipta visa policijos veikla.

Visuomenés pozitiriui nustatyti Policijos departamentas naudoja vie$osios
nuomonés tyrimo kompanijos ,Baltijos tyrimai“ nuo 2004 m. atliekamy
kasmetiniy gyventojy apklausy duomenis, pagal kuriuos policijos reitingas kito
nuo 46 iki 62 proc. (3 lent.). Ta pati kompanija nuo 1997 m., taikydama kitg
tyrimo metoda, atlieka dar vieng vieSosios nuomonés tyrimg — kasménesing
gyventojy apklausg vertinant pasitikéjima svarbiausiomis valstybés institucijomis.
Siy tyrimy duomenimis, 2007 m. pasitikéjimo policija vidurkis sudaré 36,7 proc.
(2006 m. — 35,8 proc.) ir tik 2009 m. pasitikin¢iy policija skaicius pirmg karta
vir§ijo nepasitikin¢iy skaic¢iy [16]. Sociology nuomone, kas ménesj atliekamy
apklausy metu labiausiai pastebimi pasitikéjimo institucijomis pokyciai, kuriy
svyravimg sglygoja patirti gyventojy asmeniniai i§gyvenimai bendraujant su
policijos pareiglinais arba jvairlis rezonansiniai jvykiai. Pavyzdziui, 2007 m.
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Skuodo rajone pareigiinui sukelus eismo jvykj, kurio metu Zuvo nepilnameciai, to
ménesio policijos reitingas krito iki 18 proc. [16].

3 lentelé. Visuomeneés pasitikéjimas policija kasmetiniy ir kas ménesj
organizuojamy apklausy duomenimis

Tikslo jgyvendinimo

(efekto) kriterijai 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Policijos reitingas
kasmetiniy apklausy
duomenimis, proc.
- Planuota (proc.) 48 50 52 53 54 55 56 57 58
- Ivykdyta (proc.) 50 46 53 62 60 58 - - -

- Policijos reitingas
kasménesiniy apklausy | 36 37 42 53 52 49 - - -
duomenimis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Policijos departamento veiklos ataskaitas [15; 16].

Palyginus skirtingais metodais atlikty apklausy rezultatus, matyti, jog kas ménesj
atlikty apklausy rezultatai akivaizdZziai yra Zemesni uz kasmetinius rezultatus, taciau
jie naudojami kaip efekto vertinimo kriterijus. Taip galima laisviau manipuliuoti
tyrimy rezultatais, pasirenkant palankesnius institucijai rodiklius. Todél kyla abejoniy
del visuomenés pasitikéjimo policija nustatymo skaidrumo.

Gyventojy pozitris | policijg tiriamas pagal daugelj pozicijy, taciau oficialus
visuomenés pasitikéjimo policija lygmuo nustatomas pagal respondenty atsakymg j
vieng anketos klausima: Ar pasitikite Lietuvos policija? [2]. Manytina, jog $io
klausimo formuluoté yra per daug abstrakti, kad atsakymai j §j klausimg galéty
deramai reprezentuoti policijos veiklos efektyvuma, siekiant jgyti didesnj visuomenés
pasitikéjima. VieSajai nuomonei tirti tikslingiau naudoti specialias anketas, sudarytas
atskiroms pareigiiny funkcijoms jvertinti, ir, apibendrinus visus rezultatus, daryti
iSvada apie visuomenés pasitikéjimo policija lygj. Pastebétina, jog atskiry policijos
tarnyby veiklos jvertinimas, remiantis vieSosios nuomonés tyrimais, nuo 2009 m.
jtvirtintas vieSosios policijos prevencijos padaliniy pareiginy tarnybinés veiklos
apraSuose, nustatant, jog ,pagrindinis prevencijos padalinio pareigino veiklos
vertinimo kriterijus yra vietos bendruomenés, mokymo jstaigy, kity socialiniy
partneriy nuomoné apie pareiglino darba, pasitikéjimas juo kaip policijos atstovu. Tai
jvertinama atliekant apklausas (anketavimo btidu). Komisariaty vadovai, iSanalizave
apibendrintg gyventojy nuomong ir atsiliepimus (...), turi imtis atitinkamy priemoniy,
kaip jgyvendinti realius gyventojy sitilymus® [15]. Deja, Sios teisés normy nuostatos
iki Siol netaikomos, nes néra parengty apklausos ankety, komisariatuose uz §j darba
néra atsakingy darbuotojy. Dél to visuomené neturi galimybeés isreiksti savo poziiirio |
vieSosios policijos padaliniy veiklg, o institucija — gauti naudingg veiklos jvertinimg i§
paslaugos gavéjo ir atitinkamai tobulinti darba.
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Vertinant vertinimo kriterijaus reik§més planavima, pastebétina, jog, strategi-
niuose veiklos planuose nuo 2008 m. prognozuojant pasitikéjimo policija kasmetinj
1 proc. augima, planuojamas rodiklis 2014 m. pasieks 58 proc. Taciau $is kriterijus
jau nuo 2009 m. virsija 60 proc. Tai reiskia, kad planuojami rezultatai mazesni uz
pastaryjy penkeriy mety tikruosius rezultatus. Kitaip tariant, visuomeneés pasiti-
kéjimas policija didéja sparCiau nei pati institucija Sito siekia. Metodikoje nenuma-
tytas institucijos asignavimy valdytojy pasiaiSkinimas, kodél planuose numatyti
rezultatai Zzemesni uz pragjusiy mety tikruosius rezultatus. Taciau §io teisés akto
nuostata: ,,Numatant institucijos programy kity mety rezultatus, institucijos aplinkos
analizé¢ padeda jvertinti tuos veiksnius, kurie gali daryti jtakg siekiant institucijos
programose numatyty rezultaty. Tai padeda koreguoti planuojamus institucijos
rezultatus ir tinkamai pasirinkti priemones Siems rezultatams pasiekti“ [10],
jpareigoja institucijas koreguoti numatomus rezultatus, atsizvelgiant | praeity mety
situacijg. Tod¢l manytina, jog numatomi rezultatai neturéty biiti maZesni uz pasie-
ktus rodiklius, o jeigu vis tik taip atsitinka, situacija turéty biiti argumentuojama.
Taciau policijos organizacija, nustatydama Kkriterijaus rezultatg, nepaaisSkino S$io
sprendimo priezasciy.

Policijos veiklos ataskaitose esantiems vieSosios nuomonés apibendrinimams
truksta realaus savo veiklos jvertinimo, rodikliy pasiekimo ar nejgyvendinimo
priezas¢iy tyrimo. Pavyzdziui, 2010 m. ataskaitoje, aptariant visuomenés poziiirj ]
policija, tik nurodoma, jog ,,gyventojai nepasitiki policija dazniausiai d¢l to, kad,
ju manymu, policija yra susijusi su nusikaltéliais, korumpuota (31 proc.), blogai
dirba (22 proc.), gyventojai netiki, kad pareigiinai pajégis surasti nusikaltélius (8
proc.), policija nereaguoja i skundus ir atsisako padéti (7 proc.)* [15, p. 7]. Siekis
Salinti Sias nepasitikéjimo policija priezastis turéty atsispindéti programy
uzdaviniuose ir jy vertinimo Kkriterijuose. Gyventojy likes¢iai dél institucijos
veiklos turéty tapti pagrindiniu orientyru formuojant policijos veiklos prioritetus ir
uzdavinius. Pavyzdziui, gyventojai pageidauty, kad policija daugiau skirty dé-
mesio Sioms priemonéms: 1) skirti daugiau policininky patruliuoti vieSose vietose
(62 proc. gyventojy paminéjo §ig priemong i$ trijy svarbiausiy); 2) greifiau
reaguoti ] praneSimus apie teisés pazeidimus (54 proc.); 3) daugiau démesio skirti
eismo priezidirai keliuose (48 proc.) [16]. Manytina, jog §ios nepasitikéjimo
institucija priezastys ir pasitilymai, kaip tobulinti policijos darba, galéty papildyti
vykdomos programos tikslo - wztikrinti policijai pavesty funkcijy vykdymg Salies
teritorijoje, atsizvelgiant j visuomenés likescius — efektg jvertinancius kriterijus.

Eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny skaiCiaus maZinimas. Saugaus eismo
prieziira — vienas pagrindiniy Policijos veiklos jstatyme itvirtinty policijos
uzdaviniy. Policijos jsipareigojimas mazinti Zlistanciy keliuose asmeny skaiciy,
gauta rezultata siejant su strateginio tikslo jgyvendinimu, gali biiti suprantamas
kaip institucijos siekis jvertinti policijos funkcijos — saugaus eismo prieZiiiros —
vykdymo efektyvumg. Kita vertus, zuvusiy eismo jvykiuose asmeny skaiciaus
mazéjima vertinti kaip policijos veiklos efektyvumo rezultata néra korektiska, nes
taip panaikinamas kity veiksniy, daranciy jtakg eismo dalyviy saugumui, indélis j
rodiklio rezultata. Mokslingje literatiroje skiriami pagrindiniai saugaus eismo
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sistemos elementai: 1) keliai, 2) transporto priemonés ir 3) eismo dalyviai [18].
Sias sudedamasias dalis galima veikti atitinkamai teisinémis, administracinémis,
inzinerinémis, Svietéjiskomis priemonémis ir mokslo tiriamaisiais darbais. Taigi,
prie Zuvusiy keliuose asmeny skai¢iaus mazinimo, be policijos, prisideda daugelis
kity organizacijy ar socialiniy grupiy: kelininkai, §vietimo jstaigos, automobiliy
parko darbuotojai, visuomeninés organizacijos ir kt. Siuo pozidriu policijos
pasirinktas efekto rodiklis vertintinas kaip dubliuojantis kity institucijy veiklos
rodiklius. D¢l to tampa sunku surasti prieZastinguma tarp policijos veiklos ir eismo
jvykiuose Zuvusiy asmeny skaiCiaus mazéjimo. Todél manytina, jog rodikliai,
kuriy rezultatams gali daryti jtakg iSorés efektai, kaip policijos vykdomos veiklos
vertinimo kriterijai galéty buti tik tuo atveju, jeigu pasirinkti aiSkiis matavimo
vienetai, leidziantys tiksliai identifikuoti policijos indélj siekiant rodiklio. Saugaus
eismo priezilirai skirtas policijos prevencinis darbas turi biiti nukreiptas gerinti
visy sistemos komponenty funkcionavimg, atitinkamai ir vertinant §ig atlieckama
funkcija turéty atsispindéti daugiau matavimo vienety — jskaitiniy autojvykiy,
neblaiviy vairuotojy, eismo taisykliy pazeidimy ir kt.

Pries nustatant efekto vertinimo kriterijaus reikSmes, svarbu tinkamai jvertinti
gamtinius, ekonominius, socialinius Salies ypatumus, identifikuoti Siy elementy
reik§me keliy eismo saugumui ir pagal tai atitinkamai orientuoti bendrg preven-
cinio darbo politikg. Darytina i§vada, jog policija, planuodama metinj zuvusiy
eismo jvykiuose asmeny skaiCiaus maz¢jima, tinkamai nejvertino minéty veiksniy,
todél planuojant rodiklj sunku jzvelgti pagrista rysj tarp numatomy ir galutiniy
rezultaty (4 lent.).

4 lentele. Eismo jvykiuose Zuvusiy asmenuy, skai¢iuojant 1 mln. gyventoju,
skaic¢iaus maZzéjimas

Metai 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Planuota (proc.) -5,0 - 10,0 -8,0 -0,5 -0,5 -0,5
Ivykdyta (proc.) -255 -17,0 +0,7 - - -

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Policijos departamento veiklos ataskaitas [15; 16]

Policija 2009-2010 m. vietoj planuoty Zzuvusiy keliuose asmeny skaifiaus suma-
zinimo atitinkamai 5 ir 10 proc. realiai pasieké 25,5 ir 17 proc. mazéjima [11]. Taciau
jau 2011 m. buvo konstatuota atvirkstiné §iy asmeny ne mazéjimo, o didéjimo ten-
dencija [12]. Nesant iS§samesnés §iy kiekybiniy rodikliy analizés, paaiskinancios
minéto reiskinio priezastis, neaisku, kiek egzistuojantys planai yra susij¢ su realiomis
galimybémis ir poreikiais.

IStirty sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy dalis. Policijos institucija,
jgyvendindama §j efekto vertinimo kriterijy, jsipareigojo iki 2014 m. pasiekti, jog
per metus bty iStiriama 65 proc. sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy [11]. Vienas
pagrindiniy policijos uzdaviniy, jtvirtinty institucijos misijoje ir policijos veiklos
jstatyme, — vykdyti veiksminga nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy
prevencijg ir tyrimg — jpareigoja policijg tirti visus teisés pazeidimus, nepaisant jy
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zalingumo laipsnio. Nemenkinant sunkiy nusikaltimy atskleidimo reik§més visuo-
menés saugumui, patebétina, jog Sio pobidzio nusikaltimai sudaro tik 4-5 proc.
visy nusikalstamy veiky, o didzioji jy dalis tenka vagystéms (50,7 proc.), nusi-
kaltimams vieSosiose vietose (27,1 proc.), turto sunaikinimui ar sugadinimui (6,3
proc.), suk¢iavimams (5,3 proc.), automobiliy vagystéms (2,3 proc.), t. y. veikoms,
nuo kuriy nukencia daug Salies gyventojy ar jy artimyjy [15]. Pripazjstant, kad
gyventojy pozilrj ] institucija lemia individo gebéjimas atpazinti galiojancioje
teis¢je savo interesus ir valdzios pastangas tuos interesus pripaZzinti ir ginti, nuo §iy
nusikalstamy veiky tyrimo rezultaty labai priklauso ir visuomenés pasitikéjimas
policija. Taciau biitent vagys€iy, pléSimy, nusikaltimy vieSose vietose, turto
sunaikinimo atvejy policija iSaiskina daug maziau nei sunkiy nusikaltimy (5 lent.).
Darytina iSvada, jog, rodiklio matavimo vienetu pasirinkdama tik sunkiy
nusikaltimy tyrima, institucija ,neleidzia“ jvertinti iStirtumo didziosios dalies
teisés pazeidimy, galinciy nulemti bendra policijos darbo efektyvumo vertinima
Sioje veiklos srityje, ir tuo apriboja jstatymu jai priskirtos funkcijos jvertinimo
skaidruma. Teigtina, jog Sis efekto kriterijaus pavadinimas tik i§ dalies atitinka
numatomus tikslo rezultatus. Sitlytina efekto matavimo vienetu pasirinkti visy
nusikalstamy veiky tyrimo rezultatyvuma.

5 lenteleé. Policijos jstaigose uzregistruotos nusikalstamos veikos ir jy iStyrimas

2007 2008 2009 2010 2011

Nusikalstamos T T T T Trens
veikos UZregi- |I8tirta |Uzregi-IStirta  |UZregi-|IStirta |Uzregi-(IStirta  |UZregi-|IStirta

struota |(proc.)|struota |(proc.) |struota |(proc.) |struota |(proc.) |struota |(proc.)

I$ viso uZregistruota

. . 68499 |43,0 |72669 |42,2 |77134 (42,5 |72709 |45,4 |75082 |44,1
nusikalstamy veiky

Vagystés 33826 |25,3 |38260 (24,0 (39442 24,0 |36933 (25,5 |36849 |25,6

Nusikalstamos vei-

. . 22124 36,9 |23065 (35,1 (20726 (37,7 |19775 39,3 (20256 |37,3
kos vieSose vietose

Turto sugadinimas, so50 |y |sg1s 259 [s252 [27.0 |4612 [29.3 5000 [25.4

sunaikinimas

Plésimai 3769 (43,0 (3434 [43.8 [3344 424 [2704 |46,0 |2488 [463
Automobiliy 2497 244 [2182 [29.5 [1557 [32,9 1732 [28,5 |1514 [|27.3
vagystes

Sukéiavimai 2809 |67.9 2670 |64,6 3728 |55.8 (3826 [67.1 |4925 (60,6

Veikos, susijusios

o 1471 90,7 |1613 |87,8 1978 (89,3 1999 (94,5 |2011 (83,8
su narkotikais

Nuzudymai 262 93,1 |285 (92,6 |236 |100,4 (202 |119,8 |211 106,2

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Policijos departamento veiklos ataskaitas [2; 12, 15; 16].

Policijos institucija, analizuodama strateginio tikslo jgyvendinimo galimybes kaip
pagrindines rizikas veiklos rezultatams, nurodo finansines, personalo trukumo,
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did¢jancio darbo kriivio problemas. PavyzdZziui, policijos generalinio komisaro
metiniame praneSime pripazjstama, kad, ,,palyginti su finansiskai policijai geriausiais
2008 m., 2011 m. biudZetas sumazéjo beveik ketvirtadaliu, todél Salies policijos
jstaigy padetis 2012 m. tampa kritine, rezervy praktiskai nebéra“ [12, p. 4]. Valstybés
ekonomikos ir finansy problemos daré jtaka policijos uzregistruoty nusikalstamy
veiky: suk¢iavimo (21,5 proc.), vieSosios tvarkos pazeidimy (12,8 proc.), apgavyséiy
igyjant didelés vertés turtg (36,8 proc.), turto sunaikinimo (4,8 proc.) skaiCiaus
didéjimui. Dél §iy ekonominio pobtidzio nusikaltimy augimo 9,4 proc. didéjo ir sunkiy
nusikaltimy bendras skaicius [12]. Dar 2009 m. veiklos ataskaitoje buvo prognozuota,
kad ,,valstybés ekonomikos ir finansy problemos ne tik didins nusikalstamuma, bet ir
sumazins teisésaugos institucijy galimybes ji kontroliuoti“ [16]. Tikétina, jog
pesimistinés prognozés turéty atitinkamai koreguoti ir policijos galimybes didinti
istirty sunkiy nusikaltimy skaiciy, tac¢iau rodiklio plany ir pasiekimy duomenys rodo
atvirksciai (6 lent.). Nors strateginiuose planuose Sio kriterijaus reikSmeé didinama
palyginti 1étai ir per septynerius metus jos augimas nevir§ijo 2 proc., taciau i§ lentelés
matyti, kad rodikliy jvykdymas kyla sparCiau, palyginti su planuojamais. 2010 m.
skirtumas tarp prognozuojamojo ir tikrojo rezultato padidéjo iki 19 proc.

6 lentelé. Sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo planai ir jy jvykdymas

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Planuota (proc.) 73 63,0 | 63,5 | 61,0 | 62,0 64 64 65 65
Ivykdyta (proc.) 74 60,1 | 68,4 | 66,6 | 81,1 | 80,7 - - -

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Policijos departamento veiklos ataskaitas [15; 16].

Turint omenyje, kad ekonominio nuosmukio laikotarpiu, trukstant personalo ir
didéjant pareigliny kriiviams, efekto kriterijaus pasiekimai vir§ija planuotus rodiklius
labiau nei ekonominio augimo metais (2007-2008 m), abejojama dél to prognoziy
nustatymo pagristumo. Susidaro jspiidis, jog strateginio plano kiiréjai, jsipareigodami
pasiekti atitinkama rodiklj, kriterijaus rezultatus planuoja nesiremdami i$samia
aplinkos analize, pateikia tokias prognozes, kurios biity lengvai pasiekiamos ir leisty
deklaruoti ,,plano jvykdyma®.

Viena i§ esminiy problemy, didinan¢iy bendra strateginio planavimo neskai-
druma, — kriterijai ir pasiekti rezultatai nesusiejami su programy dabartiniu ir
ateities finansavimu. Strateginiame plane néra jvardyta, kaip ateityje turéty
pasikeisti Policijos departamento finansavimas, jeigu nebus pasiekti prognoziy
rezultatai. Pavyzdziui, Vilniaus apskrityje uzregistruoty nusikalstamy veiky
skai¢ius sudaro 34,7 proc. visy Lietuvos policijos jstaigose registruoty nusikalsta-
my veiky. Taciau daugelj mety iStyrimo lygis yra pats Zemiausias (33,4 proc.);
sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy 2010 m. buvo istirta 58 proc., 0 2009 m. — 55,8
proc. [15]; daugelyje apskri¢iy policijos jstaigoms nepavyksta pasiekti atskiry
kriterijy rodikliy, kai nejvykdymo priezastys — palankiy darbo salygy nebuvimas,
pareigiiny ir finansy trilkumas. Taciau planuojant §iy apskri¢iy komisariaty veikla
ir skiriant asignavimus nesvarstoma, jog rodikliams jvykdyti galbiit reikéty
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daugiau darbuotojy ar 1éSy. Tai netiesiogiai rodo Policijos departamento sprendi-
mas iki 2014 m. 3,6 proc. sumazinti biudZeto asignavimus programoms jgyvendin-
ti, o darbo uzmokesciui skirtas l1éSas — 3,1 proc. [11]. Finansavimo planavimo
klausimas iSlieka aktualus ir tuo atveju, kai vertinimo kriterijaus rezultatai didesni
uZ prognozuojamus. Siuo atveju neaiku, ar programai reikéty skirti didesnj
finansavimg kaip paskatinimg uz rezultatyvuma, ar, atvirkséiai, mazinti kitais
metais §io uzdavinio finansavima, nes planuojami rezultati buvo pasiekti anksciau.
Zinant, kad policijos vykdomos programos yra testinés ir jy tikslai bei vertinimo
kriterijai keiciasi nedaug, praeityje uzsibrézty tiksly pasiekimas yra svarbus,
vertinant naujy programy finansavimo poreikius ir realias jy jgyvendinimo
galimybes. Kadangi néra tiksliai apibrézta, kaip rezultatai susije¢ su finansavimu,
tikétina, kad policijos biudZetas savo turiniu liks institucinis, o ne programinis.

ISvados

1. Lietuvos policijos vieSojo administravimo kokybé valdoma strategiskai
planuojant veikla, organizuojant ir vertinant. Nuo 2011 m. policijos veikloje jtvirtintas
vienas strateginis tikslas — gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe, kurio efektui
jvertinti pasirinkti 3 kriterijai: 1) visuomenés pasitikéjimas policija; 2) istirty sunkiy ir
labai sunkiy nusikaltimy dalis; 3) eismo jvykiuose Zuvusiy asmeny, skaiciuojant 1
min. gyventojy, skaiiaus mazéjimas, palyginti su ankstesniais metais. Siy kriterijy
pagristumas, aiSkumas ir skaidrumas — svarbis veiksniai, padedantys jvertinti tikslo
igyvendinimg.

2. Visuomenés pasitikéjimo policija, kaip rezultato vertinimo rodiklio,
pasirinkimas yra rizikingas, kad gali bati pateikiama iSkreipta informacija apie
strateginio tikslo jvykdyma ir efektyvuma. Jgytas visuomenés pasitikéjimas —
institucijos veiklos rezultatas, pasiekiamas bendru visy rodikliy rezultaty efekty-
vumu. D¢l to tikslinga visuomenés pasitikéjima policija laikyti ne strateginio tikslo
efekto kriterijumi, bet paciu tikslu, j kurio jgyvendinima nukreipta visa policijos
veikla. Policijos institucija, kad iSaiSkinty vie$aja nuomone, naudoja skirtingas
apklausos formas, bendro pobiidzio klausimus, neleidzianéius jvertinti atskiry pa-
daliniy veiklos ar vykdomy funkcijy efektyvumo. Todé¢l galima laisvai maniau-
livoti tyrimy rezultatais, pasirenkant palankesnius institucijai rodiklius. Sitiloma
visuomenés pasitikéjimg policija nustatyti pagal atskiry funkcijy atlikimo kokybe.

3. Zinant, jog Zuvusiy eismo jvykiuose asmeny skaiGiy lemia jvairiy institucijy
veiklos rezultatai ir paciy pilieciy nuostatos, Sio rodiklio pasirinkimas jvertinti vieng i$
pagrindiniy policijos funkcijy kelia abejoniy dél rodiklio skaidrumo ir prasmingumo.
Policija, planuodama metinj Zuvusiy eismo jvykiuose zmoniy skai¢iaus mazéjima,
tinkamai nejvertino daranciy jtaka Siam reiskiniui veiksniy, todé¢l rodiklio planavimo
principai néra aiskiis.

4. Policijos institucija pasirinkdama tikslo efekto matavimo vienetu tyrima sunkiy
ir labai sunkiy nusikaltimy, sudaranciy tik nedidelg dalj i§ visy tirty nusikalstamy
veiky, apriboja jstatymu jai priskirtos funkcijos jvertinimo skaidrumg. Institucijos
pasirinktas strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus pavadinimas tik i§ dalies



Viesoji politika ir administravimas. 2012, T. 11, Nr. 1, p. 89-102 101

atitinka numatomus tikslo rezultatus. Sitlytina efekto matavimo vienetu pasirinkti visy
nusikalstamy veiky tyrimo rezultatyvuma.

5. Viena i§ esminiy problemy, didinanéiy bendra strateginio planavimo

neskaidruma, yra ta, kad kriterijai ir pasiekti rezultatai nesusiejami su programy
dabartiniu ir ateities finansavimu. Kadangi néra tiksliai apibrézta, kaip rezultatai
susije su finansavimu, tikétina, kad policijos veiklos finansavimas bus skiriamas
institucijai, o ne programoms jgyvendinti.
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Kestutis Vitkauskas
Strategic Goals of Police Activity: Challenges and Solutions
Abstract

The article based on the method of “Three Step Public Sector Strategy Model” and
Lithuanian and foreign scientific literature analyzes peculiarities of Lithuanian police
institution strategic planning and the realization of the strategy. In the first part of the article
the principles of strategic planning — planning, fulfilling and evaluation — applicable for public
administering have been revealed. The second part of the article analyses Police Department
strategic activity plans and reports evaluating them according to the methods of three step
model and presents recommendations for the improvement of activity planning. In the article
the author draws the conclusion that the Police Department Strategic Plan aims, tasks,
measures and evaluation criteria are often worded in the wrong way, i.e. more orientated
towards the administrative activity of the department — the number of carried out programs,
prepared legal acts, and not towards the defence of the public interest. Judging by police
activity reports it is difficult to evaluate the stage of program’s realization, as there is
information either on strategic planning or on the results, but not on the realization. During the
analysis no connection between the program’s reports, their evaluation and planning of the next
year budget has been found. The activity reports remain a formal document, practically having
no influence on the future assignations.
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