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Anotacija. Pastaruoju metu Lietuvoje pastebima sparti muziejy interneto
Svetainiy vystymosi tendencija, todél ypac svarbiis tampa jy kokybés vertinimai.
Straipsnio tikslas — jvertinti Lietuvos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy
iSsivystymq taikant svetainiy kokybés vertinimo metodq. [vertinus muziejy interneto
svetaines pagal patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo dimensijas,
sudarytas jy reitingas, atlikta miesty ir rajony savivaldybiy muziejy interneto
svetainiy kokybés lyginamoji analizé, nustatyti veiksniai, turintys jtakos savivaldybiy
muziejy interneto svetainiy iSsivystymui. Nustatyta, kad daugelis Lietuvos
savivaldybiy muziejy interneto svetainiy yra ribinio iSsivystymo lygio. Esminio
skirtumo tarp miesty ir rajony savivaldybiy muziejy interneto svetainiy iSsivystymo
pagal patogumo, funkcionalumo, patikimo ir efektyvumo dimensijas nenustatyta.
Pazymétina, kad labiausiai iSvystyti yra kriterijai, susije su informacijos suradimu ir
sklaida, o interaktyvumo ir komunikacijos su lankytojais, socialinés jtraukties,
techniniy galimybiy isvystymo kriterijai rodo gana zemgq svetainiy issivystymo lygj.

Raktazodziai: muziejai, interneto svetainés, vietos savivaldybés, svetainiy
kokybés vertinimo metodas.
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Ivadas

Taikant Siuolaikines informacines ir rySiy technologijas (toliau — IRT),
atveriamos naujos galimybés muziejams bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms
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organizacijoms ir gyventojams. E. muziejy kiirimo idéjos neatsiejamos nuo daugelyje
Saliy jgyvendinamy pastangy juos modernizuoti. Siuo metu Lietuvoje pagal Lietuvos
objekty aktualizavimo 2014-2020 mety programg [20] muziejai skatinami tikslingai
ir sistemingai taikant Siuolaikines technologijas didinti jy paslaugy patrauklumag ir
prieinamuma visuomenei, uztikrinti jos aktyvy dalyvavima kultiiros procesuose. IRT,
ypac interneto, integracija | kultiiros produkty vartojimg jvardijama kaip viena i§
svarbiausiy tendencijy kultiiros sektoriuje [29].

Muziejuose yra sukauptos didziulés eksponaty kolekcijos, todél labai svarbu, kad
Sios vertybés biity prieinamos pladiajai auditorijai. Si informacija turi bati ne tik
prieinama visuomenei. Visuomenei turéty buti suteikta galimybé naudoti sukauptus
eksponatus. Muziejy interneto svetainés ir kitos skaitmeninés technologijos sudaro
palankias salygas, atveria naujus budus eksploatuoti kultiros vertybes, sukurti
daugiau vertés, iSpleCiant jy pristatymo galimybes, ir nustatyti klienty verte [1].
Siandien beveik kiekvienas muziejus yra sukiirgs savo oficialia interneto svetaine.
Internetas yra pagrindiné komunikaciné priemoné teikiant visuomenei muziejy
paslaugas.

IRT sistemy, kuriy pagrindas yra interneto ir socialinés ziniasklaidos
naudojimas, diegimas sudaro prielaidas muziejams pertvarkyti tradicinius produktus
ir skatinti naujas kultiirines patirtis, jtraukiant potencialius lankytojus, kurie dabar
prisideda prie kultiiros paslaugy kiirimo, j globaly tinklg. Todél tinkamai suprasti,
kaip muziejy lankytojai naudoja jy skaitmeninius iSteklius kasdieniame gyvenime, yra
labai svarbu muziejams siekiant sékmés informacijos amziuje [22]. Daug tyrimy
rodo, kad vertinimas yra pagrindiné priemoné projektuojant informatyviy,
veiksmingy ir kokybisky interneto svetainiy siekius. Privaloma salyga, siekiant
suprasti, vertinti, tobulinti interneto svetaines, turéty tapti sistemingas kiekybiniy
metody, modeliy, techniky taikymas. Vienas i§ svarbiausiy kiekybinio vertinimo
uzdaviniy yra sudaryti kriterijy rinkinj, kuris atitikty kokybines svetainés
charakteristikas, iSreiSkianc¢ias konkretaus vartotojo nuomong [24]. Objektyvis
interneto svetainiy iSsivystymo pasiekimus apibiidinanciy kriterijy vertinimai taip pat
labai svarbiis gerosios patirties sklaidai. Be to, muziejy interneto svetaines verta
studijuoti, nes jos, palyginti su verslo kontekstu, sudaro savitg konteksta, kurio
tyrimams skiriama daugiausia démesio [26].

Muziejy interneto svetainiy tyrimai Lietuvoje pamazu pleciasi. Svetainés
muziejy leidyba, atliko interneto svetainiy turinio analizg. M. Gaubyté [9] Lietuvos
muziejy interneto svetaines jvertino pagal programos MINERVA suformuluotus
principus. Lietuvos nacionaliniy ir respublikiniy muziejy interneto svetainése
formuojamo jvaizdzio tyrimg atliko R. Matkeviciené ir A. Aleksandravicius [23]. A.
Suminas ir V. Armonaité [30] tyré muziejy interneto svetaines, ieskodami, kaip ir
kokiomis socialiniy medijy priemonémis naudojasi Lietuvos muziejai. I. Kapleris [13;
14] Lietuvos muziejy interneto svetaines tyringjo dalyvaujamojo muziejaus
paradigmos kontekste.

Pagrindinis straipsnio tikslas — jvertinti Lietuvos savivaldybiy muziejy interneto
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svetainiy i8sivystymg taikant svetainiy kokybés vertinimo metoda. Remiantis muziejy
interneto svetainiy turinio analize, sudaromas jy iSsivystymo indeksas, parodantis
patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo lygius. Atlikta ir miesty bei
rajony savivaldybiy muziejy interneto svetainiy kokybés lyginamoji analizé, nustatyti
veiksniali, turintys jtakos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy i§sivystymui.

Muziejy svetainiy iSsivystymo vertinimas ir lyginimas buvo atliktas taikant
kiekybinius metodus. Buvo taikomas Lietuvos muziejy atvejui adaptuotas svetainiy
kokybés vertinimo metodas (Web-site Quality Evaluation Method, QEM). T testas,
koreliacing ir regresiné analizé taikyta skirtumams tarp miesty ir rajony savivaldybiy
grupiy, rySiams tarp muziejy interneto svetainiy kokybés ir jy veiklos rodikliy
nustatyti. Taikant mokslinés literatiiros bei lyginamajg ir logine analizes, indukcijos ir
apibendrinimo metodus, analizuojami interneto svetainiy vaidmuo muziejy veikloje ir
kokybés vertinimo aspektai, taip pat argumentuojama interneto svetainiy i$sivystymo
situacija Lietuvoje.

Muziejy interneto svetainiy reikSmé ir juy kokybés vertinimo
metodikos

Per paskutiniuosius deSimtmecius i§ esmés pasikeitusi technologiné muziejy
aplinka paskatino muziejus aiskiau nustatyti savo tikslus, apsvarstyti naujas
strategijas siekiant socialiniy ir ekonominiy rezultaty. IRT iStekliams tampant vis
labiau techniskai sudétingesniems, ty iStekliy vartotojams tampant vis labiau
raStingiems informacijos srityje, muziejy lankytojy poreikiai ir likesciai tampa vis
sudétingesni [22], todél interneto naudojimas atlicka svarby vaidmen;] tenkinant $iuos
lukescius.

Gerai sukurta muziejaus interneto svetainé gali pritraukti interneto lankytojy ir
paskatinti juos j ja grizti ar net sukelti jy norg ateityje leisti laisvalaikj reguliariai
lankantis muziejuose. Be to, muziejai vis dazniau naudoja interneto svetaines
bendrauti su savo auditorija [16]. Mokslininkai nustaté, kad patirtis, sukaupta
apsilankant muziejy interneto svetainése, daro labai didelg jtaka Zmoniy ketinimams
i§ naujo perziiiréti svetainiy puslapius asmeniniais bei profesiniais tikslais ir galiausiai
apsilankyti paciame muziejuje [28]. Griffiths ir King [10] tyrimy rezultatai atskleidg,
kad kuo daugiau Zzmoniy naudojasi internetu apskritai, tuo labiau tikétina, kad jie
apsilankys ir pafiuose muziejuose. Interneto naudojimas konkre¢iam iSankstiniam
apsilankymui muziejaus svetainéje yra susijes su ketinimu fiziSkai apsilankyti
muziejuje [26].

Muziejy interneto svetaines gali aplankyti daug vartotojy — nuo ikimokyklinio
amziaus vaiky iki meno istoriky ir mokslininky. Vadinasi, muziejy svetainés turéty
atitikti jvairiausiy zmoniy (skirtingo amziaus, profesijy, iSsilavinimo lygio,
vartojamos kalbos ir t. t.) kult@iros ir Ziniy likescius. Kita vertus, kad muziejai nebiity
vertinami tik kaip informacijos saugotojai, elektroningje erdvéje jie turi naudoti keleta
priemoniy, jrodanciy, kad jie yra platesniy mainy dalis. Visy pirma, Sios interneto
priemongés, pvz., virtuallis seminarai, virtualios ekskursijos, pokalbiy forumai, e.
parduotuvés, apklausos, e. pokalbiai, leidzia iSplésti muziejaus interneto svetainés
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funkcijas ir parodyti, kad jie negali biti laikomi vien tik Ziniy katalogu [25].

RySio su vartotojais kiirimas ir palaikymas tapo labai svarbiu muziejy veiklos
aspektu. Antrosios kartos saitynas (Museum 2.0) leidzia vartotojams interaktyviai
dalyvauti muziejaus veikloje, kurti internetinés svetainés turinj, dalytis Ziniomis,
informacija, idéjomis. Muziejaus interneto svetainés lankytojai gali dalyvauti
grupinése diskusijose, aptarti naujausias parodas [5]. Muziejy interneto svetainése
pateikiami 3D Zaidimai, viktorinos ir kitos pramogos ne tik motyvuoja lankytoja
mokytis, susipazinti su muziejumi, bet ir kuria muziejaus ir virtualaus lankytojo
tarpusavio ry$j [17]. Muziejy, siekianciy neatsilikti nuo IRT vystymosi ir nuolat
siekianCiy pritraukti vis daugiau lankytojy, interneto svetainés turi biiti dinamiskos.
Interneto svetainiy kuréjai, norédami patenkinti svetainiy lankytojy likescius, turéty
atsizvelgti i placia jy jvairove. Akivaizdu, kad muziejaus svetainés kokybés
vertinimas turéty biiti pagrindiné priemoné ne tik jg kuriant, bet ir jai funkcionuojant,
nes ypac svarbu nustatyti, ar jos tenkina virtualiy lankytojy poreikius [25].

Dazniausiai mokslininkai nurodo S§iuos interneto svetainiy kokybés elementus:
aiski svetainés navigacija ir informacijos iSdéstymas, svetainés panaudojimo
paprastumas, informacijos turinys, pagalba realiu laiko momentu, patikimumas,
sauguma uztikrinancios priemonés, dizainas ir paieSkos paprastumas. Kadangi
daugelis mokslininky sitlo visy tipy interneto svetainiy kokybés analizei skirtus
modelius [3], juose néra iSskirti specifiniai kultiros organizacijy, taip pat ir muziejy,
interneto svetainéms svarbiis elementai. Dél muziejaus veiklos specifikos muziejy
interneto svetainiy tyrimai negali buti atliekami remiantis jprastais kokybés vertinimo
kriterijais. Spresdami §j klausimg, mokslininkai jvairias tyrimy metodikas pritaiko
muziejy atvejams (QEM [24], MILE [2], FQT4 Web [4]) arba kuria tik muziejams ar
kultiiros jstaigoms taikomas tyrimy metodikas (MUSEF [25], MINERVA [19]).

Atkreiptinas démesys | dar kelis interneto svetainiy teikiamos naudos muziejams
aspektus. Muziejai, naudodamiesi interneto svetainéms skirta programine jranga, kuri
susijusi su renginiy planavimu, valdymu, biliety pardavimu, renginiy dalyviy
registracija, turi galimybe kaupti geografinius ir demografinius lankytojy duomenis,
valdyti narystés duomenis ir véliau juos panaudoti rinkodaros, komunikacijos
tikslams [5]. Interneto svetainés padeda pritraukti papildomas 1éSas. Muziejai,
interneto svetainése parduodami interaktyvias paslaugas, pvz., virtualiy parody,
virtualaus gido paslaugas, suvenyrus ir kitus projektus, papildomai prisideda prie
muziejaus finansavimo. Tai ypa¢ naudinga muziejams, negaunantiems valstybés
paramos ir siekiantiems padidinti savo finansinius iSteklius.

Nors daugelyje minéty modeliy i$skiriami skirtingi svetainés kokybés vertinimo
aspektai, taCiau daznai tai panaSig prasme turintys kriterijai. Pavyzdziui, MUSEF
metodikoje vienas i§ kriterijy jvardijamas ,,prieZiira®. Siuo kriterijumi vertinamas
svetainiy atnaujinimo daznumas, informacijos aktualumas. Tyrimo metodas FQT4
Web taip pat skiria démesj svetainés priezitirai, jos atnaujinimui, taciau tai priskiria
interneto svetainés ,,funkcionalumui“. Kitas tyrimo metodas QEM kalby kiekj
interneto svetainéje priskiria ,,patogumo* kriterijui, o ,,MINERVA ir , E-S—UAL*
metodai tai jvardija kaip atskirg kriterijy [25]. Tai, kad sgavokos, kriterijai néra
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apibrézti, apsunkina tyréjy darba renkantis geriausia vertinimo metoda, todél jie linke
pasirinkta vertinimo metodg pritaikyti konkre¢iam atvejui.

Tyrimo medziaga ir metodika

Lietuvos muziejy interneto svetainiy iSsivystymo lygiui vertinti buvo taikytas
svetainiy kokybés vertinimo metodas. Sj metodg sudaro platus suklasifikuotas
muziejaus svetainiy kokybés vertinimo kriterijy rinkinys ir aiSki matematiniais
skaiCiavimais grindziama jy vertinimo sistema. QEM buvo pritaikyta Lietuvos
muziejy interneto svetainiy atvejui. Jvertinant, kad QEM paskelbta 1999 m., jis buvo
papildytas naujais vertinimo kriterijais. Atsizvelgiant j technologinius pokycius,
vertinimo Kriterijy sarasas buvo papildytas: Mobili svetainés versija, Pokalbiai realiu
laiku, Internetiné prekyba, Interaktyvios pramogos, Naujienlaiskio prenumerata;
atsizvelgiant ] vartotojy gyvensenos pokyCius, — Socialiniy tinkly integracija;
atsizvelgiant | muziejy veiklos specifika, — Informacija apie biliety kainas, Renginiy
kalendorius.

Muziejy interneto svetainés buvo vertinamos pagal patogumo (angl. usability),
funkcionalumo (angl. functionality), patikimumo (angl. reliability) ir efektyvumo
(angl. efficiency) dimensijas. Remdamiesi $iomis dimensijomis, tyréjai atlicka tolesnj
skaidyma. Interneto svetaines vertinant pagal patogumo dimensija, vartotojams yra
lengva prieiga prie informacijos ir nesudétingas narSymas svetainéje [7]. Patogumo
dimensija skaidoma ] Siuos kriterijus: Bendras puslapio aiskumas, Navigacija,
Nuorody paaiskinimas, Atsiliepimai ir pagalbos priemonés, PaieSkos sistemos,
Estetiniai bruoZai, Socialiniy tinkly integracija ir kitos priemonés (pvz., uzsienio
kalbos, informacijos parsisiuntimo galimybé, paskyros tikslinéms auditorijoms).
Funkcionalumas siejamas su muziejy interneto svetainiy lankytojy ieSkoma
informacija apie veikiancias parodas, darbo laika, kainas, eksponatus [21]. Vertinant
muziejy interneto svetainiy funkcionalumg, buvo naudojami Adresy katalogo,
Virtualaus turo, Patalpy zZemélapio ir kity jy specifiniy funkcijy (pvz., Renginiy ir
parody kalendorius, Internetiné prekyba, Naujienlaiskio prenumerata ir pan.)
kriterijai.

Patikimumo dimensijg apibudina pateikiama informacija, atsiliepimai, naudojimo
patogumas ir kokybés suvokimas. Ji yra glaudziai susijusi su lankytojy suvokiama
svetainés kokybe [8]. Svarbiausi patikimuma nusakantys rodikliai yra Informacijos
naujumas, Saugumas, o Neveikiancios nuorodos sudaro nepatikimos svetainés
jvaizdj. Vertinant svetaines pagal efektyvumo dimensija, jomis paprasta naudotis ir
galima greitai gauti informacijg. Tai dar vienas labai svarbus svetainés paslaugy
kokybés aspektas [27]. Efektyvumg apibudina Sie rodikliai: Informacijos
prieinamumas, Galimybé naudoti jvairias narsykles. Tyrime buvo naudojamas 43
kriterijy klausimynas. I§ 43 kriterijy 25 priklauso funkcionalumo, 12 — patogumo, po
3 — patikimumo ir efektyvumo dimensijoms (zr. 1 lent.).
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1 lentelé. Lietuvos vietos savivaldybiy vertinimo kriterijai ir juy reik§mé

1. PATOGUMAS 0,45 1.8. Kitos priemonés 0,15
1.1. Bendras puslapio aiSkumas 0,1 1.8.1. Uzsienio kalbos 0,5
1.1.1. Svetainés zemélapis 0,7 1.8.2. Prieiga nejgaliesiems 0,2
1.1.2. Paveiksléliy apra§ymai 0,3 1.8.3. Parsisiuntimo galimyb¢ 0,05
1.2. Navigacija 0,15 1.8.4. Paskyros tikslinei auditorijai 0,25
1.2.1. Vietos navigacija 0,4 | 2. FUNKCIONALUMAS 0,35
1.2.1.1. NarSymo kelias 0,5 2.1. Adresy katalogas 0,3
1.2.1.2. Esamos vietos zymeklis 0,5 2.1.1. E. pasto adresas 0,3
1.2.2. Pagrindinis meniu 0,4 2.1.2. Telefono numeris 0,3
1.2.3. Slinkties juostos valdymas 0,2 2.1.3. Pasto adresas 0,3
1.2.3.1. Vertikalus 0,5 2.1.4. Zemélapis 0,1
1.2.3.2. Horizontalus 0,5 2.2. Virtualus turas 0,3
1.3. Nuorody paaiSkinimas 0,05 2.3. Patalpy Zemélapis 0,1
1.4. Atsiliepimai ir pagalbos priemonés 0,15 2.4. Specifinés ir kitos funkcijos 0,3
1.4.1. Svetainés naudojimo instrukcija 0,1 2.4.1. Renginiy / parody kalendorius 0,2
1.4.2. Svetainés paskutinio atnaujinimo data | 0,3 2.4.2. Internetiné prekyba 0,05
1.4.2.1. Bendras svetainés atnaujinimas 0,3 2.4.3. Naujienlaiskio prenumerata 0,1
1.4.2.2. Puslapiy atnaujinimas 0,7 2.4.4. Interaktyvios pramogos 0,15
1.4.3. Dazniausiai uzduodami klausimai 0,2 2.4.5. Darbo laikas 0,25
1.4.4. Forumas 0,2 2.4.6. Biliety kainos 0,25
1.4.5. Klausimai realiu laiku 0,2 | 3. PATIKIMUMAS 0,1
1.5. PaieSkos sistemos 0,1 3.1. Neveikianc¢ios nuorodos 0,39
1.5.1. Paprasta paieska 0,5 3.2. Informacijos naujumas 0,6
1.5.2. I$plésta paieska 0,4 3.3. Svetainés saugumas 0,01
1.5.3. Automatiné paieska 0,1 | 4. EFEKTYVUMAS 0,1
1.6. Estetiniai bruoZai 0,15 4.1. Informacijos prieinamumas 0,4
1.6.1. Srifto spalvos ir formatavimo 0.45 4.1.1. Tekstiné versija 0.1
nuoseklumas ’
1.6.2. kan‘tmg_a pavadinimy spalva ir 0.45 4.1.2. Mobili versija 0.9
ormavimas
1_;268'31;_ ::ifﬁﬁﬁ:ﬁfié:ﬁ; 2 0(2’115 4.2. Galimybé naudoti jvairias narSykles | 0,6

Saltinis: sudaryta autoriy pagal [24]

Siekiant iStirti Lietuvos muziejy interneto svetainiy iSsivystymga taikant QEM
metodikg, buvo sudaryta struktiiruota kriterijy vertinimo skale. Daugeliu atvejy buvo
naudojami absoliutlis kriterijai, kurie skyla j tolydzius ir diskrecius. Pavyzdziui,
vertinant Svetainés Zemélapj buvo taikytas absoliutus ir diskretinis dvejetainis
kriterijus: interneto svetain¢je zemelapis yra (100) arba jo néra (0). Socialiniy tinkly
integracijos, Paskyry tikslinei auditorijai, Virtualaus turo, Patalpy Zemélapio
vertinimo pagrindas yra dvejetainis kriterijus, kai kiekvienas rodiklis turi tris
skirtingas diskretines vertes (0, 50, 100). Pavyzdziui, rodiklio Virtualus turas
vertinimo kriterijus yra daugiapakopis diskretinis absoliutus, kai 0 reiskia, kad
virtualaus turo néra; 1 reiSkia, kad svetaingje pricinamos suskaitmenintos vertybés ir
teikiama apie jas informacija, taCiau néra virtualaus turo (jvykdyti 50 proc.
reikalavimo); 2 reiSkia, kad svetain¢je yra lankytojams skirtas virtualus turas
(jvykdyti 100 proc. reikalavimo). Uzsienio kalby ir Galimybiy naudoti jvairias
narsykles kriterijams apskai¢iuoti naudojamos formulés. Apskaifiuojant svetainés
pritaikomuma jvairioms narSykléms, 0 proc. reisSkia, kad svetainé néra pritaikyta



132 Gintaras Zilinskas, Riita Petrauskiené, Justina Darulyté. Vietos savivaldybiy muziejy...

jomis naudotis, o 100 proc. — svetainé pritaikyta naudotis 4 skirtingomis narSyklémis.
Taikoma formulé X = 25*N, kurioje N = pritaikyty narSykliy skaicius). UZsienio
kalby rodiklis apskai¢iuojamas pagal formule X = 25*N (N = kalby skaicius (be
lietuviy); kai X > 100, tai X = 100. Surinkus duomenis apie muziejy svetainiy
kriterijus, yra apskai¢iuojama kintamyjy ir jy sistemy verté bei nustatomos kokybés
preferencijos, t. y. koeficientai. Koeficientai nustatomi taikant QEM metodika.

Pagal sudaryta reitinga muziejy interneto svetainés suskirstomos ] tris
i8sivystymo lygius: pakankama (60—100 proc.), ribinj (40— 60 proc.) ir nepakankama
(040 proc.). Taip pat buvo tiriama veiksniy, pvz., saugomy eksponaty,
suskaitmeninty eksponaty, apsilankymy muziejuje ir jo interneto svetainéje,
eksponuoty eksponaty, surengty virtualiy parody, darbuotojy, ekspozicijoms skirto
ploto ir gauty 1éSy [18], jtaka muziejy interneto svetainiy iSsivystymui. Lietuvoje
2014 m. i§ viso veiké 58 savivaldybiy muziejai. Tyrimo imtj sudaré 48 (11 miesty ir
37 rajony) Lietuvos savivaldybiy muziejy interneto svetainés. | tyrimg nebuvo jtraukti
muziejai, kurie neturi savo interneto svetainés ir nurodo interneto svetaing
»muziejai.lt. Svetainiy tyrimas buvo atliktas 2014 m. geguzés—liepos mén.

Antrosios lentelés balai rodo muziejy interneto svetainiy skirtingy i$sivystymo
kriterijy daznius. Patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo balai buvo
apskaiciuoti sudéjus kiekvienos dimensijos atskiry kriterijy balus ir gauta suma
padalijus i§ visy galimy kiekvieno kriterijaus baly. Bendras interneto svetainiy balas
pagal muziejy rusis (zr. 3 lent.) ir kiekvieno muziejaus interneto svetainiy bendras
balas (zr. 4 lent.) buvo apskaiciuoti sudedant patogumo, funkcionalumo, patikimumo
ir efektyvumo balus, atitinkamai taikant Siuos koeficientus: 0,45; 0,35; 0,1 ir 0,1. T
testas buvo taikomas (zZr. 5 lent.) siekiant nustatyti, ar yra reikSmingy skirtumy tarp
muziejy grupiy baly. Siekiant nustatyti, kokiu mastu muziejy veiklos kintamaisiais
aiSkinamas jy interneto svetainiy iSsivystymo lygis, buvo naudojami 9 konteksto
kintamieji, susij¢ su muziejy veikla (Zr. 6 lent.). Aiskinant $iy veiksniy jtaka muziejy
balams, buvo taikoma koreliaciné ir regresiné analizés.

Tyrimo rezultatai ir juy analizé

Antrosios lentelés duomenimis, labiausiai i§vystyti yra tie kriterijai, kurie susije¢
su reikiamos informacijos suradimu. Grupés Navigacija rodikliai gavo auks$c¢iausius
balus. Ir kitose grupése kriterijai, susij¢ su informacija, tiksliau — jos sklaida, yra
jvertinti aukstais balais. Pavyzdziui, kriterijy: E. pasto adresas, Telefono numeris,
Pasto adresas, Darbo laikas, Biliety kainos, Tekstinés versijos prieinamumas, Jvairiy
narsykliy naudojimas, vertinimas siekia daugiau kaip 80 proc. Miisy tyrimo rezultatai
patvirtina teiginius apie tai, kad muziejaus interneto svetainé vis dar daugiausia yra
informacijos Saltinis arba kaip komunikacijos kanalas potencialiems lankytojams rasti
naudingg informacijg apie muziejy. Sio tyrimo rezultatai atitinka 1. Kaplerio [13], R.
Matkevicienés ir A. Aleksandraviciaus [23] tyrimy rezultatus. Antai 1. Kapleris [13]
nurodo, kad svetainés internete paskirtis suvokiama pirmiausia kaip informaciné,
padedanti muziejaus lankytojui pasirengti apsilankymui pastate, esanc¢iame tikrame
muziejuje. R. Matkeviciené ir A. Aleksandravicius [23] teigia, kad daugelio muziejy
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interneto svetainés yra statiSkos ir komunikacijos neskatina.
2 lentelé. Lietuvos vietos savivaldybiy muzieju interneto svetainiy patogumo,
funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo balai
Kriterijai [ % Kriterijai %
1. PATOGUMAS 1.8. Kitos priemoneés
1.1. Bendras puslapio aiskumas 1.8.1. Uzsienio kalbos 26,56
1.1.1. Svetainés zemélapis 39,58 1.8.2. Prieiga nejgaliesiems 10,42
1.1.2. Paveiksléliy apra§ymai 12,5 1.8.3. Parsisiuntimo galimybé 4,17
1.2. Navigacija 1.8.4. Paskyros tikslinei auditorijai 1,04
1.2.1. Vietos navigacija 2. FUNKCIONALUMAS
1.2.1.1. Narsymo kelias 41,67 2.1. Adresy katalogas
1.2.1.2. Esamos vietos Zymeklis 58,33 2.1.1. E. pasto adresas 93,75
1.2.2. Pagrindinis meniu 95,83 2.1.2. Telefono numeris 97,72
1.2.3. Slinkties juostos valdymas 2.1.3. Pasto adresas 97,72
1.2.3.1. Vertikalus 97,92 2.1.4. Zemélapis 1,04
1.2.3.2. Horizontalus 97,92 2.2. Virtualus turas 28,12
1.3. Nuorody paaiskinimas 6,25 2.3. Patalpy Zemélapis 1,04
1.4. Atsiliepimai ir pagalbos priemonés 2.4. Specifings ir kitos funkcijos
1.4.1. Svetainés naudojimo instrukcija | 0 2.4.1. Renginiy / parody kalendorius 50,0
1.4.2. Svetainés paskutinio atnaujinimo data 2.4.2. Internetiné prekyba 0
1.4.2.1. Bendras svetainés atnaujinimas 6,25 2.4.3. Nayjienlaiskio prenumerata 6,25
1.4.2.2. Puslapiy atnaujinimas 0,50 2.4.4. Interaktyvios pramogos 8,33
1.4.3. Dazniausiai uzduodami klausimai 0,06 2.4.5. Darbo laikas 93,75
1.4.4. Forumas 0,08 2.4.6. Biliety kainos 85,42
1.4.5. Klausimai realiu laiku 0,02 | 3. PATIKIMUMAS
1.5. Paieskos sistemos 3.1. Neveikiancios nuorodos 62,5
1.5.1. Paprasta paieska 0,48 3.2. Informacijos naujumas 72,92
1.5.2. ISplésta paieska 0 3.3. Svetainés saugumas 0
1.5.3. Automatin¢ paieska 0 4. EFEKTYVUMAS
1.6. Estetiniai bruozai 4.1. Informacijos pricinamumas
1.6.1. Srifto spalvos ir formatavimo 0.81 4.1.1. Tekstiné versija 9375
nuoseklumas
1.6.2. S}(irtingz_jl pavadinimy spalva ir 0.90 4.1.2. Mobili versija 12,5
ormavimas ’
1‘;:65‘1 ” i’:ﬁﬁﬁﬁ‘i&“ﬁ‘;‘;‘:ﬁﬁ“ 22’ G| 42 Galimybe naudoi jvairias narsykles | 90,63

Saltinis: sudaryta autoriy pagal muziejy interneto svetainiy tyrimo duomenis

Jei muziejai nori internetg naudoti kaip efektyvig terpe savo auditorijai iSplésti,
jie turéty padaryti daugiau, nei tiesiog pateikti informacija apie save interneto
svetainéje. Naudojant kitus elementus, pavyzdziui, multimedijos, emocinio turinio ar
estetiniy sgsajy, gali daryti jtaka vartotojy pozitriams ir elgesiui [26]. Taciau kriterijy,
itraukty 1 Estetiniai bruozai, Atsiliepimai ir pagalbos priemonés grupes, kurie leisty
vartotojams tiesiogiai bendrauti tarpusavyje ir su muziejaus darbuotojais, prasyti i jy
informacijos, stebéti svetainés atnaujinima, vertinimas yra mazesnis nei 10 proc.

Mazi procentiniai dydZziai yra ty kriterijy, kurie gali padidinti interneto svetainiy
prieinamumg ir padidinti socialing jtrauktj, pvz., Prieiga nejgaliesiems, Paskyros
tikslinei auditorijai, Skirtingos uzsienio kalbos. Lietuvos savivaldybiy muziejai
neiSskiria savo tikslinés auditorijos, nesitilo konkretiems segmentams patraukliy
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funkcijy. Misy tyrimo rezultatus galima susieti su R. Matkevifienés ir A.
Aleksandraviciaus [23] atliktu tyrimu, kuriame nurodoma, kad muziejai palaiko
komunikacijg su jvairia auditorija siysdami jai ta patj komunikacinj pranesimg. Tai
visy pirma rodo, kad muziejai neisskiria savo suinteresuotyjy auditorijos, o su visais
bendrauja vienodai.

Zemg svetainiy iSsivystymo lygj rodo techniniai kriterijai (pvz., Paieskos
sistemos, Informacijos parsisiuntimas) ir kriterijai, susij¢ su naujovémis, pvz.,
Interaktyvios pramogos, Informacijos pritaikymas mobiliesiems telefonams,
Socialiniy tinkly integracija. Muziejy svetainés néra interaktyvios. Tik maza dalis
muziejy yra jdiegusios virtualy turg ar interaktyvius zaidimus.

Galima teigti, kad Lietuvos savivaldybiy muziejai internetu nekuria rySio su
vartotojais. Komunikacijos problema iSryskina ir tai, kad muziejy interneto svetainése
lankytojai neturi galimybés bendrauti, diskutuoti aktualiomis temomis su muziejaus
darbuotojais ar kitais internautais. Tik nedaugelio muziejy interneto svetainése yra
forumai. Taip pat muziejai neiSnaudoja socialiniy tinkly kaip vieno i§ kanaly
komunikuoti su auditorija, nes daugumg jy néra integrave socialiniy tinkly j interneto
svetaing. Didzioji dalis muziejy neturi mobilios interneto svetainés versijos, o tai
sukelia nemazai problemy vartotojams, norintiems daugiau suzinoti apie muziejy,
taCiau neturintiems prieigos prie kompiuterio. Aptariant miisy tyrimo rezultatus, biity
galima remtis M. Gaubytés [9] anks¢iau suformuluota iSvada, kad gana nemaza dalis
muziejy ry$iy su visuomene priemonéms dar neteikia pirmumo. Tacdiau ir vélesni
tyrimai parodé, kad muziejy interaktyvaus komunikavimo problema su vartotojais
i8lieka aktuali. Pavyzdziui, R. Matkevi¢iené ir A. Aleksandravicius [23] pazyméjo,
kad nors mazdaug pusé muziejy interneto svetainiy turi interaktyvumo pozymiy ar
sigjasi su kitomis komunikacijos priemonémis, vis délto tai iSnaudojama gana
pasyviai ir apima tik maza dalj visy interneto svetainéms tinkamy naudoti
komunikacijos galimybiy. A. Suminas ir V. Armonaité [30] teigé, kad miisy $alies
muziejy veikloje interaktyviosios medijos naudojamos neaktyviai. Véliausio, I.
Kaplerio [13], tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad muziejy svetainése yra nedaug
socialing tinklaveika skatinanciy priemoniy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos savivaldybiy muziejai nevykdo prekybos
internetu. Dél Sios priezasties néra iSnaudojama galimybé muziejui pritraukti
papildomy 1éSy. Galima daryti prielaida, jog muziejai dél Sios priezasties nemato
butinybés turéti ir saugumo kriterijus atitinkanéiy svetainiy. Tac¢iau D. L. Hoffman,
T. P. Novak ir P. Chatterjee [11] teigia, kad pagrindinis muziejy svetainiy tikslas yra
ne pardavimas, nors kai kuriy muziejy svetainés remia prekybg interneto
parduotuvése. Muziejy svetainiy tikslas, prieSingai komercinéms svetainéms, yra
reklama ir informacijos teikimas lankytojams. Si reklama yra skirta pritraukti daugiau
zmoniy j muziejy. S. Lagrosen [15], istyres, kaip Svedijos muziejai naudojasi
internetu, padaré iSvada, kad muziejy produktas — tai lankytojy apsilankymas ir
patirtis.

Galima teigti, jog muziejy interneto svetainiy kriterijai, susij¢ su muziejaus
galimybe uzmegzti tiesioginj kontaktg su vartotoju ir teikti jam paslaugas virtualiai,
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yra zemiausi. PrieSingai, kriterijai, susij¢ su informacijos skelbimu ir skaida, yra
vertinami aukStais balais. Dauguma muziejy naudoja tradicines, o ne ,,naujoviskas®
funkcijas. Mokslingje diskusijoje apie muziejy interneto svetainiy iSsivystymg yra ir
daugiau pana$iy tyrimy rezultaty, teiginiy ir vertinimy. I. Kaplerio [13] tyrimas taip
pat parodé, kad Lietuvos muziejy svetainése yra nedaug socialing tinklaveika
skatinan¢iy priemoniy, todél Lietuvos muziejy komunikacija virtualioje erdvéje
artimesné ne dalyvaujamojo muziejaus, o pasyvesnéms ir maziau interaktyvioms
muziejy paradigmoms. Z. Gaizutyté-Filipavi¢iené [6], apibendrindama savo tyrimo
rezultatus, teigia, jog Lietuvos meno muziejai yra pakeliui i§ ,,skaitmeninio leidinio* i
virtualaus muziejaus jgyvendinimg. Jei muziejai nori internetg naudoti kaip efektyvig
terpe praplésti savo auditorija, jie turéty pabandyti padaryti daugiau, nei tik pateikti
informacija apie save interneto svetainéje. Moksliniai tyrimai aiskiai rodo, kad
muziejaus svetaing reikia patobulinti taip, kad padidéty muziejy lankomumas [26].

Treciojoje lenteléje yra apibendrinti antrojoje lenteléje esantys balai pagal miesty
ir rajony savivaldybiy muziejy interneto svetaines. Galima matyti, jog tarp miesty ir
rajony muziejy grupiy didelio skirtumo néra (0,04 punkto) ir abiejy grupiy balas yra
gana zemas, nes nesieckia 50 proc. Standartinis nuokrypis miesty ir rajony
savivaldybiy muziejy grupése néra didelis. Jo skirtumas tarp miesty ir rajony muziejy
grupiy taip pat labai mazas. Miesty savivaldybiy muziejy interneto svetainiy sklaida
vidurkio atzvilgiu yra mazesné uz rajony. Pastaryjy rezultatas yra nedaug didesnis uz
vidutinj sklaidos lygj.

3 lentelé. Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy muziejy interneto svetainiy balai

s . . Minimali Maksimali Standartinis
Muziejai Vidurkis S . .
reikmé reik§mé nuokrypis
Miesty savivaldybiy muziejai 0,45 0,22 0,61 0,11
Rajony savivaldybiy muziejai 0,49 0,05 0,74 0,14
Visi savivaldybiy muziejai 0,48 0,05 0,74 0,13

Saltinis: sudaryta autoriy pagal muziejy interneto svetainiy tyrimo duomenis

Ketvirtojoje lenteléje nurodytos muziejy interneto svetainés pagal surinktus
balus. Matome gana tolygy miesty ir rajony savivaldybiy pasiskirstymg tarp grupiy.
Tik pirmoje ir penktoje grupése tarp dominuojan¢iy rajony savivaldybiy muziejy
jsiterpia po vieng miesto savivaldybés muziejy. Dauguma miesty savivaldybiy
muziejy koncentruojasi antroje, trecioje ir ketvirtoje grupése. Grupiy virSuje yra
rajony savavaldybiy muziejai. Muziejy interneto svetainiy reitingas rodo, kad didzioji
dalis svetainiy yra pasiekusios ribinj iSsivystymo lygj. PanaSus skaiCius interneto
svetainiy priskirtinas pakankamam ir nepakankamam i$sivystymo lygiams. Siais
dviem atvejais galima stebéti veidrodinj atspindj: pakankamo iSsivystymo lygio
interneto svetainés yra arCiau $io lygio minimalios ribos, t. y. jy reitingo balas
nevirsija 0,74, o dauguma nepakankamo lygio svetainiy yra i$sidésCiusios arciau
maksimalios ribos.
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4 lentele. Lietuvos vietos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy balai

P Miestas | Patogu | Funkcio- Patiki- | Efekty- Is
Muziejai / rai ~ 1 g

raj. mas nalumas mumas | vumas viso
Druskininky miesto muziejus R 0,78 0,65 0,99 0,60 0,74
TelSiy rajono sav. Zcmaiéiq muziejus ,,Alka“ R 0,60 0,69 0,99 0,64 0,68
Rasytojo T. Manno memorialinis muziejus R 0,57 0,63 0,99 1,00 0,67
Kaisiadoriy muziejus R 0,63 0,63 0,99 0,64 0,67
.»|_Tauragés muziejus ,,Santaka“ R 0,48 0,66 0,99 1,00 0,65
5 Birzy krasto muziejus ,,Séla* R 0,48 0,71 0,99 0,64 0,63
& Kretingos muziejus R 0,56 0,48 0,99 1,00 0,62
- Zemaiéiu dailés muziejus R 0,50 0,66 0,99 0,64 0,62
Kauno miesto muziejus M 0,50 0,63 0,99 0,64 0,61
Silutés muziejus R 0,62 0,57 0,60 0,64 0,60
Skuodo muziejus R 0,42 0,69 0,99 0,64 0,60
Vidurkis 0,56 0,64 0,95 0,73 0,64
Gargzdy krasto muziejus R 0,39 0,73 0,99 0,64 0,59
Pasvalio krasto muziejus R 0,50 0,66 0,99 0,55 0,59
Panevézio krastotyros muziejus M 0,46 0,57 0,99 0,64 0,57
Zarasy krasto muziejus R 0,38 0,63 0,99 0,64 0,55
‘8] Rokiskio kra§to muziejus R 0,37 0,63 0,99 0,64 0,55
=_=.' Rietavo Oginskiy kultiiros istorijos muziejus R 0,49 0,57 0,60 0,64 0,55
~| Mazosios Lietuvos istorijos muziejus M 0,42 0,66 0,60 0,64 0,55
Kupiskio etnografijos muziejus R 0,36 0,55 0,99 0,70 0,51
Lazdijy kra§to muziejus R 0,42 0,51 0,99 0,45 0,51
Literatiirinis A. Puskino muziejus M 0,32 0,72 0,39 0,64 0,50
Vidurkis 0,41 0,62 0,85 0,62 0,55
Kelmés krasto muziejus R 0,44 0,51 0,39 0,64 0,48
Vilkavigkio kra§to muziejus R 0,23 0,60 0,99 0,64 0,47
Vyskupo M. Valandiaus gimtinés muziejus R 0,44 0,60 0 0,64 0,47
Silalés V. Statkevi¢iaus muziejus R 0,44 0,48 0,39 0,64 0,47
Alytaus krastotyros muziejus M 0,52 0,38 0,39 0,64 0,47
A.Baranausko ir A.Vienuolio muziejus R 0,43 0,42 0,60 0,64 0,47
V. Mykolai¢io-Putino memorialinis muziejus M 0,30 0,48 0,99 0,64 0,47
.»|_Moléty krasto muziejus R 0,17 0,63 0,99 0,64 0,46
1 Akmenés krasto muziejus R 0,42 0,35 0,39 1,00 0,45
& Birstono muziejus R 0,29 0,42 0,99 0,64 0,44
« Marijampolés krastotyros muziejus M 0,26 0,57 0,60 0,64 0,44
Joniskio istorijos ir kultiiros muziejus R 0,26 0,57 0,60 0,64 0,44
Utenos krastotyros muziejus R 0,29 0,42 0,99 0,60 0,43
Neringos istorijos muziejus R 0,29 0,51 0,60 0,64 0,43
Jurbarko kraSto muziejus R 0,34 0,48 0,60 0,34 0,41
Marijos ir Jurgio Slapeliy muziejus M 0,26 0,56 0,39 0,64 0,41
Prieny krasto muziejus R 0,34 0,35 0,60 0,64 0,40
Vidurkis 0,34 0,49 0,62 0,64 0,45
Venclovy namai-muziejus M 0,14 0,57 0,60 0,64 0,39
B.Grinceviéittés muziejus ,,Beatri¢és namai* M 0,20 0,48 0,60 0,64 0,38
‘8| Kédainiy krasto muziejus R 0,29 0,42 0,60 0,34 0,37
2 Raseiniy krasto istorijos muziejus R 0,26 0,48 0,60 0,19 0,36
«| Elektrény sav. literatiiros ir meno muziejus R 0,23 0,38 0,39 0,64 0,34
Kauno rajono muziejus R 0,29 0,45 0 0,49 0,34
Vidurkis 0,24 0,46 0,47 0,49 0,36
Daugyvenés kultiiros istorijos muziejus R 0,28 0,33 0 0,64 0,30
‘2| NalSios muziejus R 0,21 0,42 0,39 0,19 0,30
2| V. Krévés-Mickeviiaus muziejus M 0,13 0,27 0 0,64 0,22
| Ukmergés kraStotyros muziejus R 0 0 0 0,49 0,05
Vidurkis 0,16 0,26 0,10 0,49 0,22
Visy vidurkis 0,38 0,53 0,68 0,63 0,48

Saltinis: sudaryta autoriy pagal muziejy interneto svetainiy tyrimo duomenis
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Siekiant nustatyti skirtumus tarp miesty ir rajony savivaldybiy muziejy, buvo
atliktas T testas. Rezultatai parodé, kad muziejy iSsivystymas pagal patogumo,
funkcionalumo, patikimo ir efektyvumo dimensijas buvo panasus abiejose grupése
(zr. 5 lent.). Visi Sie rezultatai rodo, kad néra didelio skirtumo tarp miesty ir rajony
savivaldybiy muziejy grupiy. Savivaldybiy muziejy interneto svetainés yra panasaus
i8sivystymo lygio. Tai, kad didZiyjy miesty savivaldybiy muziejy interneto svetainés
neiSsiskiria 1§ kity savivaldybiy muziejy svetainiy, galima aiskinti tuo, jog
didziuosiuose miestuose veikia nacionaliniai ir respublikiniai muziejai. Dél Sios
priezasties minéty miesty savivaldybés, turédamos didesnes finansines galimybes,
neskiria didesnio démesio savo muziejy ir jy interneto svetainiy vystymui.

5 lentele. SKirtumai tarp Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy muziejy interneto
svetainiy iSsivystymo (T testas)

Patogumas | Funkcionalumas | Patikimumas | Efektyvumas IS viso
t —-1,40 0,21 -1,04 0,60 —0,94
df 17,20 18,11 17,84 36,00 20,25

Saltinis: sudaryta autoriy pagal muziejy interneto svetainiy tyrimo duomenis

Koreliaciné duomeny analizé (Zr. 6 lent.) parodé¢, kad apsilankymy muziejuje ir
jo darbuotojy skaicius bei gaunamy 1éSy dydis yra statistiSkai reik§mingai susij¢ su
miesty savivaldybiy interneto svetainiy iSsivystymu. Sios sgsajos yra teigiamos.
Maziau statistiskai reikSminga teigiama koreliacija stebima tarp saugomy eksponaty
skaiciaus, parodoms bei ekspozicijoms skirto ploto ir interneto svetainiy i§sivystymo.
Vadinasi, nurodyti kintamieji paaiSkina miesty savivaldybiy interneto svetainiy
vystymo iniciatyvas. Kintamieji, susij¢ su informacinémis technologijomis
(suskaitmeninti eksponatai, surengtos virtualios parodos, apsilankymai interneto
svetainéje), néra reik§mingi interneto svetainiy iSsivystymui. Sestojoje lenteléje
nurodyti kintamieji néra statiskai reikSmingai susije su rajony savivaldybiy interneto
svetainiy iSsivystymo Dbalais. Analizuojant visy muziejy interneto svetainiy
i8sivystyma, stebima labai silpna teigiama koreliacija su gaunamomis 1éSomis.

Mokslingje diskusijoje apie muziejy interneto svetaines taip pat galima rasti
teiginiy apie finansiniy ir zmogiskyjy, kurie glaudZziai susij¢ su pirmaisiais, iStekliy
jtakg svetainiy iSsivystymui. J. Pallas ir A. A. Economides [25] nurodo, kad interneto
svetainiy pokyciai daznai yra jgyvendinami esant ribotiems laiko, Ziniy, pinigy
iStekliams ir dél to daugeliui muziejy interneto svetainiy truksta naudingy funkcijy.
Teigiama, kad patrauklioms ir informatyvioms svetainéms sukurti reikia finansiniy ir
laiko i$tekliy. Deja, dauguma kultiiros jstaigy, taip pat ir muziejai, daznai neturi nei
pinigy, nei laiko Siems projektams jgyvendinti. Dideliems nacionaliniams muziejams
daznai pakanka léSy jdarbinti specialistus veiksmingoms interneto svetainéms sukurti,
tac¢iau maziems muziejams iSkyla daug sunkumy plétojant ir palaikant savo oficialias
interneto svetaines. To pasekmé yra tai, kad Siuo projektus dazniausiai jgyvendina
savanoriai, kurie néra kvalifikuoti interneto svetainiy kiuir¢jai. Be to, pastebéta, kad
labai daZnai mazi vietiniai muziejai i§ centrinés valdzios negauna reikiamos
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finansinés paramos.

6 lentelé. Lietuvos vietos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy baly ir muziejy veiklos
2013 m. rodikliy koreliacinio rySio jvertinimas (Pirsono koeficientas)

Muziejn veiklos rodikliai Miesty saYiYa!dybiq Rajony sa\‘/i\./a‘ldybiq Visi saViYa.ld‘ybiq
muziejai muziejai muziejai

Saugomy eksponaty skaiCius 0,67* 0,07 0,17
Suskaitmeninty eksponaty skaicius 0,38 0,21 0,22
Apsilankymy skaicius 0,74** 0,10 0,18
Apsilankymy interneto svetainéje 0,10 0,16 0,10
Eksponuotas eksponaty skai¢ius 0,40 —0,20 -0,04
Surengty virtualiy parody skaicius 0,31 —-0,02 0,02
Darbuotojy skaiCius 0,79%* 0,04 0,22
Pa.rodoms ir vidaus ekspozicijoms 0.73% 0,07 0.08
skirtas plotas

Gautos lésos, Lt 0,76** 0,20 0,29*%

** 0,01 lygmens statistinis reikSmingumas.
* 0,05 lygmens statistinis reikSmingumas.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal muziejy interneto svetainiy tyrimo duomenis

Tiesiné regresiné analizé buvo atlikta norint patikrinti, ar $eStojoje lenteléje
esantys kintamieji turi jtakos muziejy interneto svetainiy iSsivystymui. Priklausomu
kintamuoju pasirinkti muziejy interneto svetainiy balai. Sestojoje lenteléje nurodyti
muziejy veiklos rodikliai yra nepriklausomi kintamieji. Tiesinés regresinés analizés
duomenimis, tik visy savivaldybiy muziejy atveju suskaitmeninti eksponatai (f=2,05,
p<0,05) ir eksponuoti eksponatai (f=2,36, p<0,05) daré jtaka muziejy interneto
svetainiy i$sivystymui. Kuo daugiau muziejai suskaitmenina eksponaty, tuo didesnis
ju svetainiy iSsivystymo indeksas ir, prieSingai, kuo maziau muziejai eksponuoja
eksponaty, tuo didesne jtaka tai daro svetainiy iSsivystymui. Visais kitais atvejais
reik§mingas priezastinis rySys tarp muziejy interneto svetainiy baly ir jy veiklos
rodikliy nenustatytas.

ISvados

1. Kokybiskos muziejy interneto svetainés turi tiesiogine jtaka muziejy
darbuotojy ir lankytojy komunikacijos efektyvumui, lankytojy skai¢iaus didéjimui.
Panaudojus jvairias interneto priemones muziejy interneto svetainése, padaugéja Siy
jstaigy funkcijy, kartu padidéja potencialiy lankytojy ratas.

2. Mokslingje literatiroje pateikiamos jvairios interneto svetainiy kokybés
vertinimo metodikos. Taciau, atsizvelgiant j muziejy veiklos specifika, daznai
sillomos metodikos netinka Siy jstaigy interneto svetainiy kokybei vertinti. Tyrimui
atlikti buvo pasirinktas svetainiy kokybés vertinimo metodas, kurj sudaro platus
muziejy svetainiy kokybés vertinimo kriterijy rinkinys ir ais$ki matematiniais
skaiCiavimais grindZiama jy vertinimo sistema. Vertinimas buvo atliktas pagal
patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo dimensijas.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis Lietuvos savivaldybiy muziejy
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administruoja ribinio i$sivystymo lygio interneto svetaines. Esminio skirtumo tarp
miesty ir rajony muziejy interneto svetainiy i$sivystymo nenustatyta. Savivaldybiy
muziejy interneto svetainiy pranaSumai siejami su informacijos apie muziejy ir jo
veikla pateikimu lankytojams. Didziausi svetainiy trukumai susij¢ su jy
interaktyvumo ir komunikacijos su lankytojais, socialinés jtraukties stoka, silpnai
iSvystytomis techninémis galimybémis. Nustatyta, kad yra rySys tarp muziejy
interneto svetainiy iSsivystymo ir finansavimo bei darbuotojy ir lankytojy skai¢iaus.
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Gintaras Zilinskas, Riita Petrauskiené, Justina Darulyté
Evaluation of Websites’ Development of Local Governments’ Museums in Lithuania
Abstract

During recent years websites of various Lithuanian museums have been developing
rapidly. Therefore, evaluation of their quality is becoming very important. The aim of this
article is to evaluate the development of museums’ websites in Lithuania via Website Quality
Evaluation Method. They were rated after evaluating convenience, functionality, reliability
and efficiency dimensions. The comparative analysis of websites' quality of urban and district
local governments” museums was made and the factors which have impact on development of
museums’ websites were identified. Results show that the majority of websites of Lithuania’s
local government museums are developed on a limited level. No essential differences were
found between website development level of urban and district local governments’ museums
judging their convenience, functionality, reliability and efficiency dimensions. It should be
noted that the mostly developed aspects are related with locating and spreading the
information. On the other hand, aspects which are related with interaction and communication
with visitors, social inclusion, and technical possibilities display the low level of websites’
development.
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