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Anotacija. Straipsnyje siekiama patikrinti kai kuriuos akademinio Naujosios
vieSosios vadybos (NVV) diskurso teiginius Lietuvos atveju, pasitelkiant
vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy apklausos duomenis. NVV
taikymq analizuojanciose publikacijose pateikiami teiginiai, kurie nusako NVV bei
po-NVV iniciatyvy tikslus, priemones ir jy taikymo pasekmes. Mokslininkai teigia, kad
NVV pasizymi vadybos instrumenty is privataus sektoriaus naudojimu viesSajame
sektoriuje, didesnés  autonomijos vadovams  suteikimu, mazZesniu  vieSojo
administravimo  politizacijos  lygiu  bei  neigiamu  poveikiu  horizontaliam
koordinavimui. Duomeny analizé parodo, kad empiriniai rySiai tarp NVV ir po-NVV
etosy* elementy bei koordinavimo, politizacijos ir vadovy autonomijos patvirtina
kai kuriuos NVV doktrinos teiginius ir atskleidzia po-NV'V jtakq.

Raktazodziai: naujoji viesoji vadyba, koordinavimas, autonomija, politizacija,
vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés tarnautojy poziiriai.

Keywords new public management, coordination, autonomy, politicization,
perceptions of public senior executives.

Ivadas

Siame straipsnyje sickiama glaustai aptarus akademinj diskursa apie
koordinavima, autonomija ir politizacija Naujosios vieSosios vadybos (NVV)
doktrinos kontekste bei empiriSkai, remiantis vadovaujancias pareigas uzimanciy
Lietuvos valstybés tarnautojy apklausos duomenimis, patikrinti akademiniame
diskurse dominuojancius teiginius, susiejancius koordinavima, autonomijg ir
politizacija su  NVV tipo reformomis. Pvz., NVV atspindintis ,leiskime

! Straipsnis parengtas remiantis Lietuvos mokslo tarybos projekto ,,Studenty mokslinés
veiklos skatinimas® rezultatais. Jame naudojami Lietuvos mokslo tarybos finansuojamo
projekto ,,VieSojo sektoriaus reformy stebésena‘ (sutarties nr. PRO-10/2012) duomenys.
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vadybininkams veikti“ principas turéty pasireiksti tuo, kad didesné vadovy
autonomija turéty empiriskai biiti susijusi su platesniu NVV instrumenty taikymu;
teiginys, kad NVV reformos padidino vieSojo sektoriaus fragmentacija, sumazino
horizontaly koordinavimg leidzia tikétis, kad tarp NVV tipo reformy elementy
iSvystymo ir koordinavimo kokybés turétume atrasti neigiama ry$j. Remiantis
objektyviais, statistiniais duomenimis tokius teiginius ir atitinkamas hipotezes yra
sudétinga patikrinti dél patikimy duomeny trikumo, kg patvirtina ypa¢ mazas tokio
tipo studijy skaicius: maziau nei 9% publikacijy apie NVV tipo reformas Europoje
analizuoja reformy padarinius empiriniy duomeny pagalba [21, p. 15]. Apklausos
metodas, ne be savo rimty trikumy, leidZia lengviau operacionalizuoti ir iSmatuoti
tokias sgvokas kaip koordinavimo viesajame valdyme kokybé, vadovy autonomija,
viesojo vs. privataus sektoriaus vertybés ir pan.

Straipsnio uzdaviniai: 1) aptarti teorinio NVV diskurso teiginius, dalis kuriy
bus tikrinama vadovaujancias pareigas uzimanciy vieSojo sektoriaus tarnautojy
apklausos duomeny pagalba, pvz., jeigu NVV pasireiskimo pozymiai yra vadybos
instrumenty taikymas, didesné vadovy autonomija, mazesné politizacija, blogesnis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir koordinavimas, galétume patikrinti, ar tarp
atitinkamy kintamyjy egzistuoja i§ anksto postuluoti rySiai. 2) sukonstruoti
empirinius kintamuosius, kurie matuoty tokias vieSojo valdymo dimensijas kaip
autonomija, politicazija ir kt. 3) parodyti, kaip apibendrinti kintamieji yra susij¢
tarpusavyje.

Koordinavimas, autonomija ir politizacija NVV ir po-NVV
doktrinose

RySiai tarp koordinavimo, autonomijos ir politizacijos NVV ir po-NVV
sampratose (doktrinose) atspindi skirtingus $iy valdymo ideologijy tikslus ar ty paciy
tiksly pasiekimo baidus. Siy doktriny teorijoje ir taikyme turétume atrasti skirtingas
Siy pakankamai abstrak¢iy kintamyjy konfigtiracijas. Naujosios VieSosios Vadybos
(toliau — NVV) savoka néra nauja, pirma karta ji buvo pavartota daugiau nei pries
keturis deSimtmecius, taciau jg apibrézti néra lengva. Pirmiausia ji asocijuojasi su
buvusios Jungtinés Karalystés ministrés pirmininkés M. Thatcher bei JAV prezidento
R. Reagan valdymo laikotarpiais, kada tradicinj ,,planinj* poziiirj j vieSojo sektoriaus
procesus pakeité pozitiris, kurio pagrindas buvo j viska zitiréti per verslo prizmg [21].
Nakrosis [15] teigia, kad NVV atsirado kaip atsakas j augancius vartotojy poreikius,
siekj efektyviau naudoti valdzios turimus iSteklius, mazinti biurokrating inercija.
Labiausiai paplitgs NVV apibrézimas, kurj pasitlé Osborne ir Gaebler [16] bei
Barzley [1] — tai doktrina, besiremianti verslia vyriausybe bei didesne orientacija j
vartotojy poreikius. NVV teorija apima Siuos pagrindinius elementus [20]:

o atlikto darbo, rezultaty vertinimo akcentavimas (orientacija j rezultatus);

e pirmenybé mazoms, ploks¢ioms, specializuotoms organizacinéms
formoms lyginant su tradicinés biurokratijos didziules, daugiafunkcines
formas;

o kontraktai kaip pagrindinis koordinavimo jrankis, o ne tradiciskai
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hierarchiniai rySiai;

e rinkos tipo mechanizmy naudojimas: konkurencingi konkursai, uzmokestis
susijes su darbo rezultatais, jvairiis vartotojy pasirinkimo mechanizmai;

o Kklienty kaip paslaugos gavéjy pabrézimas.

Kiti svarbiis NVV jrankiai ir mechanizmai: korporatizacija, pirkéjo — tiekéjo
atskyrimas, finansavimo susiejimas su veiklos rezultatais, rezultaty vertinimas ir
vadybos sistemy naudojimas, visuomeninio sektoriaus darbo normalizavimas, pusiau
autonomisky agenttry kiirimas, vieSojo sektoriaus kokybés gerinimo schemos [20],
decentralizacija, privatizacija, rinkos metody naudojimas vieSajame sektoriuje,
politinis dalyvavimas, efektyvumo skatinimas [22; 23; 19]. IS esmés visi sutaria dél
to, kad NVV remiasi rinkos mechanizmy naudojimu, decentralizacija, darbo rezultaty
vertinimu.

Analizuojant NVV taikymo padarinius, galima iSskirti S$ias pagrindines
pasekmes:  koordinavimo trukuma, kuris veda link tolesnés autonomizacijos;
did¢jancig fragmentacija [20], mazéjant] organizacinj stabilumg [10]. Reikia
pazyméti, kad tiek NVV postuluotas teigiamas poveikis vieSojo sektoriaus
efektyvumui, tiek ir neigiamos NVV pasekmés néra akivaizdziai pademonstruotos ar
irodytos duomenimis [20], tod¢l mokslininkai, siedami NVV tipo valdymo reformas
su vieSojo sektoriaus fragmentacija savo argumentacijoje naudoja iSlygas tokias kaip
,»galéjo prisidéti®, ,,padidino spaudima” ir pan. [9, p.44-45; 24, p. 4; 4, p. 1060).

NVV taikymo pasekmés paskatino po-NVV reformy atsiradimg ir vystymasi.
Po-NVV doktrinos yra vienas i§ geriausiy pagrindy bisimoms vieSojo valdymo
reformoms, kuriy jvykdymas turi biiti paremtas platesnio politinio kompromiso
ieskojimu, vadybiSkesniu pozitiriu bei kokybiSkesniu tarpinstituciniu koordinavimu
[15]. Pagrindinés po-NVV reformy iniciatyvos turi daug pavadinimy - sujungtas
valdymas (angl. joined-up governance, holistic governance), naujasis viesasis
valdymas (angl. new public governance), viska apimanti valdzia (angl. whole-of
government), neo-véberizmas (angl. neo-weberianism), vies$oji verté (angl. public
value), atvirasis koordinavimo metodas (angl. open method of coordination),
modernizacija (angl. modernization) ir kt. [24] — bet kaip doktrina yra maziau
apibrézta, lyginant su NVV. Reakcija | NVV sukeltas problemas ir nepasiektus tikslus
apima did¢jant] pasitikéjima tradicine biurokratija ir jos vertybiy ,atradima®,
koordinavimo didinimg didinant centrinés valZios jtaka (vertikaly koordinavimg),
stiprinant bendradabiaimo gebéjimus (horizontali dimensija) ar i$naudojant
integracines ITC galimybes tiek tarp valdZios institucijy ir sektoriy, tiek ir su kitais
sektoriais ar stuktiiromis, pasekmiy (angl. outcomes), o ne iSeigy (angl. outputs)
akcentavimg [13; 3]. Atsitraukimas nuo vieSojo valdymo marketizavimo arba kitaip —
pripazinimas, kad vieSasis sektorius yra iSskirtinis ir negali veikti kaip laisva rinka,
pasireiskia ir per grizimg prie vieSojo sektoriaus darbuotojy fiksuoto darbo
uzmokes¢io. Su ITC svarba sietinas ir jrodymais grjsto valdymo svarba po-NVV
iniciatyvose [15].

Koordinavimas reiSkia organizacijy veiksmy susiejima, geresnj atitikimg tarp
atskiry daliy, persidengianciy, pertekliniy ir prieSingy pastangy sumazinimg ir budy
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kaip pasiekti bendry tiksly paieska [17]. Koordinavimo poreikis bet kurioje srityje,
iskaitant ir vieSaji valdyma, iSplaukia i§ darbo pasidalijimo ir specializacijos: kuo
didesné specializacija, tuo koordinavimo poreikis didesnis [5; 9]. Siuo désningumu
galima aiskinti ir uZprogramuotas NVV problemas koordinavimo srityje. ISskiriami
bendrieji koordinavimo mechanizmai vieSajame valdyme - hierarchija, rinka ir tinklai
[25], jvairios koordinavimo dimensijos ir rusys - vidinis organizacinis ir iSorinis tarp-
organizacinis, pozityvus ir negatyvus, vertikalus ir horizontalus koordinavimas [12].
Pagal dominuojancius koordinavimo tipus laikotarpiais salyginai skirtsomi j iki-NVV,
NVV, po-NVV: hierarchiskas koordinavimas, rinkos mechanizmai ir tinklais
besiremiantis koordinavimas, atitinkamai. Po-NVV koordinavimas tinkly pagalba yra
orientuotas ] sudétingas, mazai struktiiruotas, greitai besikei¢iancias problemas [3].
Koordinavimas tinkly pagalba pasireiskia kaip nepriklausomy aktoriy i$ skirtingy
tradiciniy hierarchiniy struktiry ir uz jy riby sgveika, kuriai biidinga derybos ir
tarpusavio prisitaikymas, turimy istekliy ir ziniy bendras naudojimas.

Autonomija yra daugiadimensinis konstruktas, apimantis valdymo, teisine,
vieSosios politikos ir finansing, fakting ir formaliag autonomija [26; 9]. Nagrinéjant
autonomijos sgvoka galima iSskirti kelias jos formas: devoliucija, decentralizacija,
dekoncentracija, agentifikacija. Sio straipsnio ribose svarbu tai, kad devoliucijos
pagrindiné jos id¢ja yra vadybininky diskrecijos stiprinimas, suteikimas didesnés
autonomijos agentiroms. Autonomija kaip terminas yra daZzniau taikomas
isntitucijoms, ypac agentifikacijos kontekste, ta¢iau jis taip pat gali biiti naudojamas ir
vadybininky diskrecijos prasme. Sutariama, kad NVV reformos didino autonomija
(kuriamos vieno tikslo agentiros, ,leidziama vadovams vadovauti®), skatino
strukturing devoliucija, iSvadavo administratorius nuo politiky jtakos, tuo tarpu po-
NVV reformos siekia sugrazinti politing kontrole ir pagerinti koordinavima [8; 7].

Politizacija apibréziama kaip ,,nuopelny kriterijaus pakeitimas | politinius
kriterijus atrenkant, iSlaikant, paaukstinant, atlyginant ir disciplinuojant valstybés
tarnautojus“ [17, p. 2]. Parodyta, kad ,savo zmoniy“ skyrimas j nepriklausomy
agentliry vadovaujancius postus yra efektyvus biidas politinéms partijoms daryti jtaka
vieSyjy politiky jgyvendinimui [11], nes NVV tipo reformos (vieSosios politikos
formulavimo ir jgyvendinimo atskyrimas, agentifikacija) sumazino politinés kontrolés
masta.

Tad formuluojant apibendintus teiginius, galima teigti, kad NVV doktrinos
jgyvendinimo biisena (idealus tipas) turéty pasireik§ti auk$tu NVV vadybos
instrumenty jdiegimo ir naudojimo laipsniu, zema politizacija, aukSta vadovy
autonomija ir, kaip paskaty koncentruoti pastangas tik i iSgrynintus organizacijos
tikslus pasekmé, zemu horizontaliu koordinavimu (vieSojo sektoriaus fragmentacija).
Po-NVV iniciatyvy tikslas, galutiné biisena turéty pasireik§ti per politizacijos
didéjima (dél politikos atstovy pastangy atgauti kontrole vieSyjy politiky
jgyvendinimui ir pasekméms), o bendradarbiavimas ir koordinavimas, kaip esminis
po NVV iniciatyvy tikslas, turéty tapti daug intensyvesnis ir/ar kokybiskesnis, tuo
tarpu vadovy autonomija, dél kontrolés ir koordinavimo didinimo, mazés (kai kuriais
scenarijais gali i§likti nepakitus).
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Duomenys ir kintamieji

Analizés metu tikrinama hipotezé: kuo stipriau iSreik§ti NVV principai
organizacijy ir vadovy veikloje, tuo didesné vadovy autonomija, mazesné politizacija
organizacijose, tuo maziau koordinavimo ir blogiau vertinama koordinavimo kokybeé.
Visy pirma, reikia sukonstruoti kintamuosius, kurie operacionalizuoty $ias sgvokas.
Pazymétina, kad straipsnyje analizuojami individo lygmeniu surinkti duomenys ir tik
Lietuvos mastu. Analizéje naudojami Lietuvos mokslo tarybos finansuoto projekto
,»VieSojo sektoriaus reformy stebésena“ (sutarties nr. PRO-10/2012) pagal ,,Proverzio
idéjy‘ programa metu 2013 m. atliktos vadovaujancias pareigas uzimanciy valstybés
tarnautojy apklausos, remiantis COCOPS (Coordinating for Cohesion in the Public
Sector of the Future) projekto treciosios darbo grupés metodologija, duomenys.
Laikomés prielaidos, kad analizuojami duomenys yra atsitiktiné valstybés tarnautojy,
uzémusiy vadovaujancias pareigas 2013 m. kovo mén., kai buvo vykdoma
respondenty atranka, imtis. Naudojami duomenys laikytini reprezentatyviais,
remiantis tuo, kad néra dideliy nuokrypiy lyginant respondenty ir populiacijos grupes
pagal COFOG veiklos sektoriy skirstyma, o chi-kvadratu kriterijus yra statistiskai
nereikSmingas. Kita svarbi prielaida yra tai, kad apklausti vadovai yra savo srities
ekspertai ir galéjo tinkamai atsakyti j uzduotus klausimus. Skirtingy analizés lygmeny
problematikos atzvilgiu, atlikta analiz¢ pateisiname tuo, kad informacija apie
skirtingus lygmenis (individa, organizacijg, politikos sektoriy ar net visg viesaji
sektoriy) yra yra surinkta individo lygmenyje, t.y., uzfiksuotos nuomonés ir
isitikinimai, kurie tam tikru biidu yra susije respondenty ,,galvose®, tad galima
pagristai klausti, kaip Sie autoritetingi ekspertai tarpusavyje sieja jvairius vieSojo
valdymo elementus.

Svarbiausios straipsnyje aptartos sagvokos yra NVV instrumentai, autonomija,
koordinavimas, politizacija, nes jas daugiau ar maziau aiSkiai tarpusavyje susieja
NVV doktrina. Kiekybiniy analizés kintamyjy kurimui panaudota pagrindiniy
komponenciy (,faktoring*) analizé, nagriné¢jami vidurkiy taskiniais jverciai ir
atliekama koreliaciné analizé.

Vadovo sgveika su kitais pareigiinais ir organizacijomis (kontaktavimo daznis:
kas savaite, kas ménesj ir pan.) yra jprastas tarpinstitucinio bendradarbiavimo
tyrimuose taikomas koordinavimo matas [7]. Pasirinktas vidutinis kontaktavimo
daznis vertikaliai ir horizontaliai pacioje organizacijoje ir politikos sektoriuje bei uz
politikos sektoriaus riby, t.y., atsakymy j 14 teiginiy vidurkis: kontaktavimo daznis
(1-niekada, 6 — kas dieng) su savo valdymo srities ministru; kitais politikais; savo
vadovais ir kitais auksStesnio lygmens organizacijos darbuotojais; savo tiesioginiais
pavaldiniais; valdomomis ir atskaitingomis organizacijomis; savo organizacijos
bendrosios veiklos padaliniais (biudZeto, personalo ir kt.); audito organizacijomis,
kontrolieriy ir reguliuojanCiomis institucijomis; kity valstybiniy institucijy
padaliniais, departamentais uz organizacijos riby; savivaldybémis; privataus
sektoriaus organizacijomis; profesiniy sgjungy atstovais; Europos Sajungos
institucijomis; tarptautinémis institucijomis; ziniasklaida. Pagrindiniy komponenciy
analizé parodé, kad egzistuoja trys komponentés, taCiau analizés supaprastinimo
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tikslais pasirinktas sprendimas naudoti vieng bendrg skale, paprastg Siy indikatoriy
vidurkj. Verta paminéti, kad kontaktavimo daznis yra jeigos, o ne padarinio
indikatorius: svarbu ne tik kaip daznai kontaktuojama arba kaip vyksta koordinavimo
procesas, bet ir kokie yra rezultatai, koks koordinavimo pastangy efektingumas.

Koordinavimo kokybe nuo 1 (labai prastas) iki 7 (labai geras) matuojantys 5
indikatoriai (koordinavimas tarp valstybés valdzios institucijy i§ skirtingy valdymo
sriciy, tarp valstybés valdzios institucijy, veikianciy toje pacioje valdymo srityje, su
vietos valdzios institucijomis, su privataus sektoriaus suinteresuotosiomis Salimis, su
interesy grupémis, vartotojy grupémis ir pilietinés visuomenés organizacijomis),
panaudojus pagrindiniy komponenciy metoda, sudaro vieng komponente, tad galima
teigti, kad indikatoriai matuoja vieng ir ta patj konstruktg. Politizacijai matuoti
pasirinktas teiginiy ,,Politikai nuolat daro jtaka paskyrimams j auks¢iausio lygmens
postus mano organizacijoje* ir ,,Politikai kiSasi j kasdiening mano organizacijos
veiklg“ vertinimy vidurkis (1 - labai nepritariu, 7 - labai pritariu).

Vadovo sprendimy autonomijos lygis iSmatuotas 8-iais indikatoriais (1 - labai
Zzemas, 7 - labai aukStas autonomijos lygis) Siose srityse: darbuotojy atleidimas;
darbuotojy priémimas j darba; darbuotojy paaukstinimas; organizacijos struktiiros
poky¢iai; paslaugy pirkimas i§ iSorés; biudzeto 1éSy paskirstymas; politikos
parinkimas ir formulavimas; politikos jgyvendinimas. Pagrindiniy komponenciy
analizé parodé, kad tai néra empiriskai vienalytis konstruktas ir deréty kalbéti apie
vadovo autonomija organizacijos ribose ir autonomijg, susijusig su iSeinanciy uz
organizacijos riby uzdaviniy sprendimu. Analizés supaprastinimo vardan naudojama
viena bendra autonomijos skalé, neatsizvelgiant j tai, kad indikatoriai sudaro
empiriSkai  atskiras grupes. Kadangi NVV iniciatyvos, nepaisant daugelio
pasireiSkimo formy, galy gale gali buti suvestos | tam tikra etosa ar ideologija
(tarpusavyje susijusiy nuostaty ir vertybiy rinkinj), verta pasitelkti individo lygmens
indikatorius, susijusius su 1. savo, kaip vadovo rolés suvokimu, 2. bendraisiais
principais, atspindinéiais jtampas tarp privataus ir vieSojo sektoriaus vertybiy, 3.
veiklos indikatoriy naudojimo tikslais.

1. Vadovo rolés suvokimo [2; 4; 14, p. 108] atveju gauname, kad empiriskai
egzistuoja du tarpusavyje susijusiy roliy rinkiniai: pirmasis, susijes su saves kaip
nesalisko, siekiancio rezultaty, techninio eksperto, efektyviai naudojancio iSteklius
vadovo suvokimu (roliy rinkinys, geriau atitinkantis NVV etosa) ir antrasis, susijes
naujy darbotvarkiy vystymu, vieSyjy organizacijy bendru darbu, visuomenés
iSklausymu, bendry sprendimy suradimu (roliy rinkinys, geriau atitinkantis po-NVV
etosg) (zr. 1 lentelg). Atitinkamai, sudarytos dvi skalés, kuriose skaiCiuojamas
didziausig kriivi komponentése turin¢iy indikatoriy vidurkis (1 - labai nepritaria
teiginiui, 7 - labai pritaria).

2. Analizuojant preferencijas skirtingiems prioritetams teikiant vieSgsias
paslaugas, $esi teiginiai sudaro vieng komponentg, atspindinCig privataus sektoriaus
vertybes (ir kartu NVV), tokias kaip efektyvumas, rezultaty pasiekimas, paslaugy
teikimas rinkoje, vartotojy mokesciai (maksimalus vertinimas semantinio diferencialo
formatu yra 7). Sios vertybés yra supriesinamos su tradicinio vie$ojo valdymo (iki-
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NVV) ir po-NVV vertybémis, tokiomis kaip kokybé¢, teisingumas, taisykliy
laikymasis, valstybinis paslaugy teikimas, mokesciais finansuojamos paslaugos
(minimalus vertinimas semantinio diferencialo formatu yra 1).

3. Veiklos indikatoriy naudojimo tikslai taip pat, kaip ir rolés suvokimo atveju,
atskiria indikatorius j daugiau su NVV ir po-NVV etosu susijusias grupes (zZr. 2
lentelg).

1 lentelé. Vadovo roliy grupés

Indikatoriai L ek
1 2
Nesalisko jstatymy ir taisykliy jgyvendinimo uztikrinimag ,795 ,073
Rezultaty pasiekimo uztikrinima ,688 2211
Savo profesinés patirties ir techniniy Ziniy panaudojima organizacijos veikloje ,687 ,205
Efektyvaus organizacijos iStekliy naudojimo uztikrinima ,686 ,242
Naujy politikos darbotvarkiy, pasitilymy kiirima -,015 ,790
Salygy vieSosioms organizacijoms dirbti kartu sudaryma ,213 , 722
Salygy visuomenés interesy isreiskimui sudaryma ,379 ,701
Bendry visuomenei aktualiy problemy sprendimy suradimag ,374 ,653
Pastaba: * pagrindiniy komponené¢iy metodas su Varimakso pasukimu
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.
2 lentelé. Vadovo roliy grupés
Indikatoriai SO E IR
1 2

Stebéciau savo pavaldiniy veikla ,873 ,149
Ivertin¢iau, ar pasiekiu savo tikslus ,858 ,194
Nustaty¢iau problemas, j kurias reikia atkreipti démes;j ,853 ,292
Puoseléciau mokymasi ir tobuléjima , 757 ,289
Patenkinciau savo vadovy reikalavimus ,557 ,341
Galéciau tinkamai bendrauti su iSorinémis suinteresuotomis Salimis ,240 ,844
Informuocdiau pilieius ir paslaugy vartotojus apie savo organizacijos veikla ,202 ,842
Formuociau savo organizacijos jvaizdj 277 ,786

Pastaba: * pagrindiniy komponenéiy metodas su Varimakso pasukimu
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Organizacijos lygiu NVV lyginant su po-NVV biklg atspindi 1) vertinimai apie
organizacijoje naudojamy vadybos instrumenty naudojimo mastg ir 2) organizacijos
apibudinimai pagal NVV poZymius.

1. Vadybos instrumenty, naudojamy organizacijoje, skaiius arba
intensyvumas tiesiogiai parodo, kiek organizacija yra pazengusi NVV doktrinos
igyvendinime. Buvo tikrinami du apibendrinti vadybos instrumenty naudojimo matai:
vidutinis indikatoriy, kuriais matuojamas atskiry vadybos instrumenty paplitimas,
balas (skalés nuo 1-visiskai nenaudojami - iki 7 — labai placiai naudojami - aritmetinis
vidurkis) ir maksimalus balas, jeigu darytume prielaida, kad ne instrumenty gausa, o
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tai, kiek intensyviai naudojamas bent vienas instrumentas geriau atskleidzia
organizacijos brandg NVV taikyme). Koreliaciné analizé atskleidé, kad vidutinis
vadybos instrumenty paplitimas yra geriau susijgs su kitais kintamaisiais nei
maksimalus instrumenty paplitimo organizacijoje balas. Analizéje naudojamas
iSvestinis matas — vadybos instrumenty naudojimo paplitimas, iSmatuotas kaip
vadybos instrumenty naudojimo organizacijoje masto vidurkis. ] skalg jtraukti 14
indikatoriy (,,Kokiu mastu jisy organizacijoje yra naudojami §ie instrumentai?*):
paslaugy teikimo klientams centrai, klienty/vartotojy nuomoniy apklausos, kokybés
valdymo sistemos, rizikos valdymas, elgesio taisyklés, | tikslus ir rezultatus
orientuotas valdymas, valdymas susitarimy pagrindu/kontraktuojant, darbuotojy
veiklos vertinimas, lyginimas su geraja praktika, su veiklos rezultatais susietas darbo
uzmokestis, strateginis planavimas, finansiniy sprendimy decentralizacija, personalo
valdymo sprendimy decentralizacija, kasty apskaitos sistemos.

2. Antras kintamasis, kuris atspindi NVV postuluojamus tikslus yra susijes su
orientacija j rezultatus. Organizacijos apibiidinimai sudaro dvi grupes (komponentes),
taCiau $is kintamasis sudarytas i§ pirmosios komponentés kintamyjy (zr. 3 lentele)
suskai¢iuojant jy aritmetinj vidurkj.

3 lentelé. Organizacijos apibiidinimai

Indikatoriai Komponentés™
1 2

Miisy tikslai yra aiskiai jvardinti ,899 ,076
Visi darbuotojai yra supazindinti su miisy tikslais ,889 ,086
Miisy veiklg yra lengva stebéti ir vertinti ,639 ,323
Mes dazniausiai matuojame ir vertiname veiklos rezultatus (outputs) ir efekta ,621 ,404
Mums yra taikomos aiskios sankcijos, jeigu nepasiekiame savo tiksly ,054 775
Mums biina atlyginta, jeigu pasiekiame savo tikslus ,082 ,653
Mes dazniausiai matuojame ir vertiname indélj (inputs) j veiklg ir procesus ,363 ,618
Miisy politiniai lyderiai naudoja rodiklius miisy veiklai stebéti ,375 ,502

Pastaba: * pagrindiniy komponenéiy metodas su Varimakso pasukimu
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Tad NVV taikymo lygiui iSmatuoti sukonstravome tris individo lygmens
kintamuosius (vadovo rolés suvokimas, bendryjy NVV principy svarba, veiklos
indikatoriy naudojimo tikslai) ir du organizacijos lygmens kintamuosius (vadybos
instrumenty paplitimas organizacijoje ir organizacijos orientacija ] tikslus).

Pazymeétina, kad pasirinkty maty tinkamumas (validumas) gali buti tinkamai
jvertintas tik parodzius, ar $ie konstruktai yra invarianti§ki naudojant kity COCOPS
tyrimo Saliy duomenis, taciau i§ gausybés indikatoriy, kurie galéty atspindéti NVV
savybes, mes atrinkome tokius, kurie atitinka akivaizdaus validumo (angl. face
validity) ir bent i§ dalies turinio validumo (angl. content validity) reikalavimus.
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Rezultatai ir diskusija: NVV doktrinos elementy tarpusavio
empiriniu rySiy analizé

Prie§ pradedant rySiy tarp nagrinéjamy kintamyjy analize, vertéty aptarti Siy
kintamyjy vidurkius, t. y., kas vidutiniskai yra biidinga Lietuvos vieSajam valdymui
(Zr. 4 lentele). Stipriausiai iSreikstos savybés yra Sios: vadovai savo role suvokia kaip
ypac artimg NVV tikslams (vertinimy vidurkis 6,43 i§ 7 baly), veiklos indikatorius
pasitelkia veiklos matavimui (vidurkis 5,6), savo organizacija apibiidina kaip | tikslus
ir rezultatus orientuotg (vidurkis 5,68). Vadybos instrumenty naudojimo
intensyvumas yra kur kas maziau iSreikStas (vidurkis 4,82). Taip pat, yra didelis
neatitikimas tarp Siy su NVV sietiny charakteristiky ir mazai iSreikSty su privataus
sektoriaus veikimu siejamy vertybiy (3,50 i$ 7).

Individo lygmenyje po-NVV bruozai yra isreiksti kiek maziau nei NVV bruozai,
nes vadovo kaip tarpininko, ieSkanc¢io bendry sprendimy, rolé yra maziau isreiksta
(vertinimy vidurkis 5,25 i§ 7), kaip ir veiklos indikatoriy naudojimas komunikacijai
(vidurkis 4,97).

Vadovy autonomija (vidurkis 3,60), politizacija organizacijoje (3,92) ir
koordinavimo kokybé (4,27) vertinami vidutiniSkai, remiantis tuo, kad balas 4 yra
skalés vidurio taskas. Sunkiau vertinti kontaktavimo vidurkj (3,28 — tarp reikSmiy
»kasmet® ir ,kas ménesj”), nes normy, koks yra tinkamas daznis néra, tadiau
techniskai gautas jvertis yra beveik matavimo skalés viduryje.
kokius kintamuosius analizuotume, svyruoja nuo auksto ir labai auksto (vadovo rolés
suvokimas) iki labai zemo (vertybés). Po-NVV bruozai yra taip pat yra stipriai
iSreiksti, bet maziau, nei stipriausieji NVV bruozai, o autonomija, politizacija ir su
koordinavimu susije¢ kintamieji rodo vidutinj iy savybiy pasireiskima.

Siy rezultaty interpretacija turéty buti siejama su anks¢iau formuluotais
teiginiais: 1) NVV doktrinos jgyvendinimo biisena turéty pasireiksti aukstu NVV
vadybos instrumenty jdiegimo ir naudojimo laipsniu, Zema politizacija, auksta vadovy
autonomija ir, kaip paskaty koncentruoti pastangas tik j iSgrynintus organizacijos
tikslus pasekmé, zemu horizontaliu koordinavimu (vieSojo sektoriaus fragmentacija);
2) po-NVV iniciatyvy tikslas, galutiné¢ busena turéty pasireiksti per politizacijos
didéjima, bendradarbiavimas ir koordinavimas turéty biti intensyvesnis ir
kokybiskesnis, o vadovy autonomija mazesné.

Remiantis nagrinéjamy kintamyjy vidurkiais, Lietuvos vieSojo valdymo biisena
yra ,,per vidurj“, nors NVV pozZymiai yra iSreiksti vidutiniskai stipriau nei po-NVV
charakteristikos. Taip pat, NVV pozymiy vidurkiai yra labai skirtingi, galima sakyti,
nedera tarpusavyje (ypac individo lygmeniu). Remiantis pusiausvyros idéja ir aptartu
dviejy idealiy tipy (NVV ir po-NVV biiseny) modeliu, gana vidutinj koordinavimo,
autonomijos ir politizacijos lygj galima bty sieti su pakankamai aukstu tieck NVV,
tiek po-NVV  charakteristiky jvertinimu: kartu pasireiSkiantis ir gana stipriai
iSreikStas NVV ir po-NVV elementy junginys ,,ver¢ia“ koordinavimo, autonomijos ir
politizacijos kintamuosius biiti pusiausvyroje, per vidurj tarp dviejy idealiems tipams
biidingy biiseny.
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4 lentelée. NVV ir po-NVV biisena matuojanciy skaliy vidurkiai

N Vidurkis
Koordinavimas 387 4,27
Kontaktavimas 421 3,94*
Autonomija 428 3,60
Vadybos instrumentai 431 4,82
Politizacija 366 3,92
Rol¢ NVV 425 6,43
Rolé po-NVV 412 5,25
Tradicinés VA vertybés 360 3,50
Indikatoriy naudojimas matavimui 431 5,60
Indikatoriy naudojimas komunikacijai 424 4,97
Orientuota ] tikslus organizacija 430 5,68

Pastaba: * perskai¢iuota i§ 6 | 7 baly skale (originalus vidurkis 3,28)
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Pagrindinis Sios analizés siekis yra parodyti, kaip jvairios abstrahuotos vie$ojo
valdymo dimensijos empiriskai yra tarpusavyje susijusios, todél atliksime dviejy
kintamyjy (angl. bivariate) analize. Koreliacijos koeficientai parodo (Zr. 5 lentelg),
kad vadovy jvertinta apibendrinta koordinavimo kokyb¢ yra teigiamai susijusi tiek su
NVV, tiek su po-NVV biiseng matuojanciais kintamaisiais (vadovo roliy tipais,
veiklos indikatoriy panaudojimo tipais). DazZnesnis kontaktavimas su didesniu
skai¢iumi suinteresuoty grupiy, kaip geresnio koordinavimo prielaida, kur kas geriau
dera su teorija, kad NVV priemonés skatina fragmentacijg ir blogina koordinavima:
kontaktavimo daznis statistiSkai reikSmingai, bet silpnai susijgs tik su vadybos
instrumenty paplitimo laipsniu, o su kitomis NVV charakteristikomis nekoreliuoja,
taciau koreliuoja su po-NVV biikle atitinkanciais kintamaisiais (komunikuojancio,
bendry sprendimy ieskanc¢io vadovo vaidmens svarba, veiklos indikatoriy naudojimo
komunikacijai svarba).

Didesné politizacija turéty buti budinga iki NVV ir po-NVV biisenai, o NVV
buisenoje politizacija turéty biiti Zema. Koreliaciné analizé rodo, kad politizacijos
kintamasis yra statistiSkai reikSmingai neigiamai susijes su trimis i§ keturiy NVV
pozymius matuojanciy kintamyjy. Galima biity teigti, kad Sis rezultatas atitinka
teorija, kad auksta politizacija ir iSvystytos NVV charakteristikos yra nesuderinami.
Politizacijos kintamasis néra susij¢s su kontaktavimo dazniu ir koordinavimo
politikos sektoriuje kokybe bei su vadovo autonomijos lygiu.

Autonomijos kintamasis yra statistiSkai reik§Smingai susijes ir su NVV, ir po-
NVV savybes matuojanciais kintamaisiais (iSskyrus NVV vertybes), bet stipriau su
pastaraisiais; taip pat yra teigiamai susijes su koordinavimo kokybés vertinimu ir
kontaktavimo su kitomis suinteresuotomis Salimis dazniu. Vadovai su didesne
autonomija linke turéti platesnj ir dazniau naudojamg kontakty tinklg bei geriau
vertina koordinavimo politikos srityje kokybe¢ — tai rySys, kurio teoriskai turéty nebiiti
arba priklausomybé turéty biiti atvirkstine, jeigu laikytumémes idealiy NVV ir po
NVV biiseny modelio. Alternatyvus paaiSkinimas, iSeinantis uz NVV diskusijos riby
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buty tai, kad aukStesnio lygio vadovai, turintys didesng¢ autonomija, gali apskritai
optimistiskiau vertinti situacijg vieSajame valdyme.

5 lentelé. NVV ir po-NVYV biisena matuojanciy skaliy rySiai (Spirmeno ranginiai kor.
koef., N=360-431)

Koordi- Kontak- Politi- Yadybos Autono- Rolé R TFadICI_ Indlka_tp T Indlka.t_o i
navimas tavimas zacija nstru- mija  Nvy PO DS Vs TSGR P
mentai NVV  vertybés matavimui komunikacijai

Kontaktavimas| ogs#x |

Politizacija -0,063 0,083 1
Vadybos
instrumentai ,360%*  [119%* -,133*% 1

Autonomija Q243%% 0 304%% 0077 264%*% |

ROIENVV | 1450 0,052 0,006 ,131** ,144** 1|

ROl po-NVV | pspsx  935%x 0,025 219%*  204** 387%* |
NVV vs.
tradicinés VA
vertybés 0,048 0,033 0,049 -0,064 0,011 -119* 0,029 1
Indikatoriy
naudojimas
matavimui 256%*% 0,027 -,124% 534%*  150%*% 286%* 255%*  .(,023 1
Indikatoriy
naudojimas
komunikacijai | ,220%*  287** 0,078 ,466**  236%* | 138** 321** -0,026 ,558** 1
Orientuota j
tikslus -

organizacija 278%*% 0,014 [ 171%* 554%% 157k D60** D02%* - 164** 561** ,410%*

§ Pastaba: * p<0,05, ** p<0,05
Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Pazymétina, kad atliktoje analizéje neatsizvelgiama ] galimai svarbias jtakas
rezultatams, pvz., vadovo pozicija organizacijos hierarchijoje yra svarbus veiksnys,
kurio jtaka sistemingai aptinkama subjektyvius vertinimus naudojanciy tyrimy
rezultatuose (“kur stovi priklauso nuo to, kur sédi”). Kity kintamyjy jtaka galéty buti
jdomi (organizacijos dydis, tipas, vieSosios politikos sritis; vadovo instituciné
socializacija, sociodemografinés charakteristikos), tacCiau analizés tikslas buvo
parodyti rySius tarp esminiy vieSojo valdymo dimensijy NVV ir po-NVV kontekste.

ISvados

1. Viesojo sektoriaus vadovaujancias pareigas uzimanciy pareigiiny apklausos
rezultaty analizé leidzia teigti, kad auk$ta politizacija ir iSvystytos NVV
charakteristikos yra nesuderinami, ir tai dera su teoriniu teiginiu, kad NVV priemonés
ardo koordinavima, Siuo atveju vertikalyjj koordinavima, kurio funkcijg gali atlikti
politizacija. Tai, kad vadovy kontaktavimo daznis su beveik visomis NVV
charakteristikomis yra nesusij¢s, o su po-NVV biukle atitinkanciais kintamaisiais yra
susijes, dera su teoriniu teiginiu, kad NVV priemonés skatina fragmentacija ir blogina
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koordinavima.

2. Empiriskai iSmatuoti rySiai tarp NVV, po-NVV elementy, koordinavimo ir
autonomijos atskleidé, kad tiek koordinavimo lygio rySys su autonomijos lygiu, tiek
su NVV ir po NVV elementais (taikomy NVV ir po-NVV instrumenty organizacijose
paplitimu) yra teigiamas. Teoriniu pozitriu, $is rezultatas suderinamas su po-NVV
iniciatyvomis skandinaviskose Salyse, kur buvo siekiama geresnio horizontalaus
koordinavimo neaukojant didesnés vadovaujanCiy asmeny autonomijos ir néra
suderinamas su NVV kritika, teigiancia, kad didesné instituciné ar vadovy autonomija
atveda vieSajj sektoriy j didesne fragmentacija (zema horizontaly ir vertikaly
koordinavima).

3. Stipriai iSreikStos NVV ir po-NVV charakteristikos neleidzia sustipréti ar
susilpnéti koordinavimo, autonomijos ir politizacijos dimensijoms arba atvirksc¢iai,
§iy kintamyjy ,,sindromas® esantis tam tikroje pusiausvyroje leidZia stipriai reikstis
tieck NVV, tiek po-NVV savybéms.
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The relations among the elements of New Public Management: analysis of civil servants*
subjective evaluations

Abstract

In the article the relations among the extent of New Public Management (NPM),
coordination, politicization and autonomy in Lithuania are analysed based on COCOPS
data (project ,,Monitoring public sector reforms“, financed by Lithuanian Science
Council, 2012-2013, agreement no. PRO-10/2012). The analysis is based on the
propositions that relate coordination, politicization and autonomy in NPM and post-NPM
eras. The operationalization of these variables and construction of scales are
demonstrated. The analysis of averages and correlations among extent of NPM,
coordination, politicization and autonomy confirms some of the postulated propositions,
e.g., high politicization and high level of NPM practices are incompatible; higher
managerial autonomy is congruent not only with NPM, but also with post-NPM elements.
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