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Anotacija. Siomis dienomis turizmo plétra tampa reik§minga ekonomine sritimi
visame pasaulyje, todél démesys turizmo plétros politikos analizei yra neisvengiamas.
Taciau tyrimo atzvilgiu Si sritis Lietuvoje vis dar analizuota labai siaurai. Apskritai
triksta veiksniy, kurie daro jtakq turizmo plétrai, analizés, taip pat neanalizuojamas
turizmo politikos efektyvumas. Todeél atsizvelgiant | tai straipsnyje nagrinéjama
turizmo plétros politika, tiriamos Lietuvos turizmo politikos geresnio valdymo,
reglamentavimo galimybés siekiant uztikvinti efektyvesng turizmo plétrq. Tyrimo dalj
sudaro Lietuvos turizmo plétros politikos tobulinimo galimybiy analizé. Siekiant
nustatyti, kaip turi buti formuojama Lietuvos turizmo plétros politika, atliktas
kokybinis tyrimas, apklausiant nacionalinio ir vietos valdymo lygmens institucijy
turizmo plétros politikos srities specialistus. Remiantis eksperty interviu atlikto
tyrimo rezultatais, turizmo plétros politika turi biti orientuota j turizmo plétrg
sqlygojanciy  veiksniy  tinkamq  koordinavimg,  glaudesnj  tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir grieztesnj teisinj Sios srities reglamentavimg.

RaktaZodziai: politika, turizmo plétra, turizmo galimybés, turizmo politikos
analize, Lietuva.

Keywords: policy, tourism development; tourism opportunities; tourism policy
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Ivadas

Siandieniame pasaulyje stipréjanti kultiiriné integracija tiesiogiai veikia turizmo
plétra, kuri svarbi ne tik socialiniais, politiniais, ekologiniais aspektais, bet ir
ekonominiu pozitriu. Nuolatos augant turizmo apimciai, pritraukiama vis daugiau
investicijy, vis labiau skatinama Salies infrastruktiiros plétra, daugéja uzimtumo, taip
pat svariai prisidedama kuriant bendrajj vidaus produkta (BVP). Todél plétojant
turizma bitina tinkamai reaguoti j besikeiCian¢ias demografinés padéties ir vartotojy
poreikiy tendencijas, pasiiilant geriausiai keliautojy poreikius atitinkancias specifines
turizmo formas, leidziancias jgyti konkurencinj pranasuma.
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Atsizvelgiant | pasaulingje rinkoje sparciai plintantj turizma ir turizmo sektoriaus
konkurencinguma, svarbu jvertinti turizmo sektoriaus bikle ir jo plétros galimybes
Lietuvoje. Turizmas tampa prioritetine tikio Saka dél jo jtakos ekonomikos vystymuisi
ir Salies gyventojy gerovés uztikrinimo. Todél, siekiant suaktyvinti turisty srautus
Sioje Salyje, reikalingas sisteminis poziiiris j tinkamg turizmo plétros politikos
formavima ir reglamentavima, kuriuo remiantis buty apibréztos ilgalaikés turizmo
pleétros kryptys, sustiprinta atskiry valdzios institucijy ir privaciojo verslo sektoriaus
tarpusavio sinergija.

Pastaraisiais metais gerokai padaugéjo su turizmo politika susijusiy tyrimy.
Svetikiené [19], Stulpinaité [18], Grecevicius ir kt. [8] analizavo turizmo sistemos
konceptualizacija, jos struktiirg. Turizmo politikos vystymosi procesg tyré Balezentis
ir Zuromskaité [1]. Turizmo sektoriaus konkurencinguma ir tolygia plétra analizavo
Navickas ir Malakauskaité [17], Malakauskaité [13]. Taciau, nepaisant gana didelio
mokslininky susidoméjimo turizmo sritimi, Lietuvos turizmo plétros politikos atvejis
beveik néra analizuotas. Pasigendama iSsamesniy tyrimy apie Lietuvos turizmo
plétros politikos valdymo modelj, galintj padéti uztikrinti efektyvia turizmo plétra. |
tai atsizvelgdami, straipsnio autoriai kelia tikslg — iSanalizuoti Lietuvos turizmo
plétros politikos galimybes. Tikslui pasiekti keliami trys pagrindiniai uzdaviniai: 1)
apibrézti turizmo politikos konceptualuma ir formavimg Lietuvoje; 2) nustatyti
veiksnius, sglygojanéius turizmo plétrg; 3) iSanalizuoti turizmo plétros politikos
galimybes ir pateikti turizmo plétros politikos tobulinimo model;.

Pirmoje straipsnio dalyje aptariama teorin¢ turizmo politikos analizg, toliau
analizuojamas turizmo politikos jgyvendinimas Lietuvoje, pristatomi turizmo plétrag
lemiantys veiksniai, pateikiami empirinio tyrimo duomenys, atskleidziantys turizmo
plétros politikos tobulinimo galimybes. Tyrimui atlikti taikyti metodai: mokslinés
literatiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, pusiau struktiiruotas interviu,
kokybiné turinio analizé.

Turizmo politikos konceptualumas ir vystymo procesas

Turizmo politika bendrgja prasme gali buti apibrézta kaip kryptingy valstybés
veiksmy, daranciy jtakg turizmo sriciai, nustatanéiy svarbiausius turizmo sektoriaus
tikslus ir jy jgyvendinimo priemones, visuma [8, p. 246]. Tai tam tikry principy,
veiksmy ar procediiry visuma, orientuota j kryptinga turizmo veikla [6, p. 7]. Jos
reik§mé atskleidziama vykdant tam tikrus veiksmus, kuriais sukuriama saugi aplinka
keliaujantiems, didinamas turizmo sektoriaus konkurencingumas ir kuriama daugiau
naujy darbo viety. Taip pat plétojant turizmo politikg galima efektyviau sgveikauti su
kitais ekonominiais sektoriais, atitinkamomis priemonémis nustatyti veiklg ir elgesj,
priimting lankytojams, jvesti taisykles, kuriomis privalo vadovautis uz turizmo
politikos formavima atsakingi asmenys [7, p. 415-416]. Akivaizdu, kad dél rySkaus
teigiamo poveikio tiek valstybei, tiek vietos gyventojams turizmo politika negali tapti
izoliuota sritimi. Siekiant efektyvios turizmo politikos svarbu tinkamai planuoti
turizmo politika, paskirstyti iSteklius ir apibendrinti turizmo politikai jtakg darancius
veiksnius [1, p. 146] (zr. 1 pav.).
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1 pav. Turizmo politikos vystymo procesas
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [1, p. 146].

Tinkamas turizmo politikos jgyvendinimas priklauso nuo turizmo politikg
salygojanciy politiniy ir pastoviy veiksniy poveikio ir prieinamy istekliy (zmogiskyjy,
finansiniy, materialiyjy ar fiziniy). Taciau kone svarbiausias aspektas, kuriam reikia
skirti ypatingg démesj, yra planavimo procesas. Biitent sistemingai planuojant turizmg
sudaromos galimybés tikslingai panaudoti Zmogiskuosius, finansinius ir
materialiuosius iSteklius, gerinti politikos valdyma, skatinti turizmo sklaida. Bendraja
prasme Zodis planavimas reiSkia formalizuotg ir disciplinuotg veikla, kurios pagrindu
galimi tam tikri pokycCiai. Tai nuoseklus sprendimy priémimo procesas, apimantis
geb&jima nagrinéti ir vertinti esama situacija, jzvelgti galimus ateities jvykius ir
pasiekti norimus sprendimus ar rezultatus [14, p. 10]. Turizmo planavimo sgvoka
galima apibtdinti kaip jvairiy projekty plétra, orientuotg j jvairiy problemy sprendimo
planavima, kur svarbiausia plétros planavimg susieti su sisteminiais tyrimais ir
modeliavimu [10, p. 93]. Taciau zinotina, kad planavimas dar neuztikrina s¢kmingo
rezultato, nes visy pirma biitina tinkamai vykdyti planavimo proceso etapus.
Planavimo proceso modelis, kuriame nustatomi pagrindiniai planavimo etapai ir
jitraukiami esminiai tarpininkai, jprastine seka pateikiamas 2 paveiksle.

Tradiciniai formaliis poziliriai ] turizmo planavima tipiSkai skirti tiksliniam
lygmeniui ir yra kuriami iSoriniy grupiy paskirties bendruomenéms, tokioms kaip
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regioninés ar nacionalinés vyriausybinés agentiiros ar plétros organizacijos. Tada Sie
iSoriniai tarpininkai jprastai skiria kokig nors planavimo grupe, kuri imasi
atsakomybés uz plang, nustato tikslus ir uzdavinius. Sis tradicinis procesas visada
remiasi prielaida, kad yra norima kokia nors turizmo forma. Plano uzdavinys —
uztikrinti, kad turizmas kaip komerciné veikla yra finansiSkai sékmingas turizmo
verslui, nesvarbu, kas to verslo savininkas biity.

Turizmo jkiirimas, tiksly vystymas
(vykdo ioriné agentira)
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2 pav. Turizmo planavimo proceso modelis
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [16, p. 2543].

Antras jprastas zingsnis yra situacijos, apimancios tiek tikslinés bendruomenés ir
jos gyventojy vertinimg, kalbant apie turta ir iSteklius, kuriuos jie teikia
perspektyvaus turizmo sektoriaus paramai, tiek potencialiy turizmo rinky tyrimg. Si
informacija véliau naudojama planams ir strategijoms plétoti, jiems jgyvendinti ir
monitoringui vykdyti. Jprastai tai pristatoma ir svarstoma kaip linijinis procesas. Tai
toks procesas, kurio metu teikiamos galimybés bendruomenei bei visuomenei
isitraukti ir dalyvauti; ne visada jvyksta taip, jog jos dazniausiai jtraukiamos sukiirus
planus ar strategijas ir skirtos beveik iSimtinai visuomeninei paramai teikti jau
priimtiems sprendimams. Kai kuriais atvejais tiksliné bendruomené turi indélio i}
plany plétra galimybe [16, p. 2542-2543]. Akivaizdu, kad sékmingg turizmo
planavima galima pasiekti tik tarpusavyje suderinus minétyjy institucijy ir asmeny
interesus ir nuosekliai jgyvendinus kiekvieng turizmo proceso planavimo etapa.

Priklausomai nuo kiekvienos Salies politinés sistemos, turizmo politikos
formavimas vykdomas skirtingai. Lietuvoje turizmo politikos savituma salygoja
jvairiy institucijy tarpusavio bendradarbiavimas tiek nacionaliniu, tiek vietos
lygmenimis. Nacionalinio lygmens atveju didzioji dalis institucijy (Lietuvos
Respublikos dkio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos ir Turizmo taryba) yra koordinuojamos Lietuvos Respublikos
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Vyriausybés, o ji yra atskaitinga Lietuvos Respublikos Seimui. Vietiniu lygmeniu
turizmo politika vykdo Turizmo informacijos centrai, kuriy steigéjai yra savivaldybiy
institucijos, o pastaryjy veikla lemia Lietuvos Respublikos tikio ministerija.
Kiekvienos institucijos vaidmuo turizmo politikos formavimo ir jgyvendinimo
procese atlieckamas vykdant atitinkamas funkcijas, kurios placiau apibréztos Lietuvos
Respublikos turizmo jstatyme (zr. 3 pav.).

Turizmo politikos Vykdomoji Vaidmuo turizmo politikos
valdymo lygmuo institucija formavimo ir igyvendinimo procese
v
l Priima jstatvmus, nustato turizmo plétros
Lietuvos Respublikos politikos lypti.
Seimas
v ‘,__l_L Tvirtina Lietuvos turizmo plétros programa;
Lietuves Respublikos valstybinés reikimes turizmo projektus; kelioniy
Nacionalinis lygmuo —»! Vyriausybé organizatoriy rizikos veiksniy nustatvimo iv
J\/L stebésenos tvarka.
Lietuvos Respublikos Atlieka strateginj Lietuvos turizmo veikios
i_ itkio mi?lzzsfer{,r'a planavimag, dalyvauja formuajant valstvbés
i [ turizmo politika, rengia teisés akty projektus.
i Valstybis turizmo
i departamentas prie Ukio Dalyvauja jgyvendinant politikq turizme srityje;
i ministerijos rengia rinkodaros plang, jgvvendina ten
i numatytas priemones, kontroliugja ES ir LR
L‘ Turizmo tarvba }‘_‘ teisés akty vwhdvma.
" p|Patariamasis organas turizmo politikos ir plétros
> Savivaldvbes }»— Klausimais.
Vietinis lygmuo  —» Vietiniai turizmo Shatina turizmo verslqg siekiant sukurti naujy
informacijos centrai darbo viety, steigia TIC 'us, uZsiima rinkodara.

3 pav. Turizmo politikos formavimo ir valdymo proceso modelis Lietuvoje
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [12].

Be minétyjy institucijy formuojant turizmo politika, taip pat svarby vaidmenj
atlieka ir kitas veikéjas — interesy grupés: turizmo asociacija, vieSbuciy ir restorany
asociacija, gidy gildija, kaimo turizmo asociacija ir kt.

Turizmo plétra salygojantys veiksniai

Formuojant valstybés turizmo politika, svarbus aspektas tenka turizmo plétros
galimybiy analizei. Turizmo plétros savoka gali buiti traktuojama kaip fiziniy pokyciy,
lemianCiy padidéjusig turisty susidoméjimo tam tikra vietove sklaidg, ir Sio
susidoméjimo rezultatyvumo raiSkos — didéjanciy atvykstanciyjy srauty, procesas [22,
p. 225]. Nors terminas turizmo plétra ir reiskia sklaida, taciau atsiranda autoriy, kurie
turizmo plétrg linke analizuoti kartu akcentuojant ir galimus turizmo plétros ribojima
salygojancius veiksnius. Nepaisant to, kad turizmo plétrai darantys jtaka veiksniai
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kiekvienoje Salyje gali skirtis, taciau placigja prasme jie iSlieka vienodi. Pagrindiniai
turizmo plétra skatinantys ir stabdantys veiksniai yra socialiniai, politiniai,
ekonominiai, kultiiriniai ir technologiniai.

Socialiniai veiksniai. Zmonijos gyvenimo trukmé tampa ilgesné, mazéja jauny
zmoniy populiacijoje, daugéja vieniSy tévy, daugiau pory renkasi vaiky turéti kuo
véliau arba i§ viso jy neturéti. Tai rodo, kad kelioniy ir turizmo paslaugy riiSys
ateityje i§ esmés keisis. Politiniai veiksniai. Politiniai veiksniai gali turéti ypa¢ svarios
jitakos turizmo plétrai. Tarp §iy veiksniy yra turizmo veikla skatinantys politiniai
sprendimai, pvz., investavimas ] turizmo infrastruktiira, atviras kelioniniy vizy
rezimas ir uzsienio turizmui palankios investicijos. Galiausiai biitent Salies politinis
stabilumas yra lemiantis veiksnys. Ekonominiai veiksniai. Nepaisant pasaulio
ekonominés biuklés palankumo, ji paveikty zmoniy nora keliauti j kitas Salis. Esant
palankiam ekonominiam klimatui, Zzmonés labiau linke iSlaidauti kelionéms.
Kultariniai ir aplinkos veiksniai. Didesnis ekologinis samoningumas ir sveika
gyvensena labiau nei anksCiau imta vertinti visuomenés. Pastaraisiais metais $is
sgmoningumas vis rySkiau paveikia kelioniy ir turizmo plétrg. Technologiniai
veiksniai. Kelioniy verslo ir turizmo paslaugy sritis visada naudojosi naujausiomis
technologijomis. Kelioniy agentiirose placiai naudojamos kompiuterizuotos viety
rezervavimo sistemos ir sudétingos duomeny bazés bei kompiuteriai rinkodaros
tikslais. Nuolat didéjant Sios verslo ir paslaugy srities konkurencingumui, agenttiros
naudoja visas technologijy galimybes [3, p. 15]

Akivaizdu, kad Sie aspektai jvairiapusiskai veikia turizmo plétra. Skiriant
kiekvienam i§ jy tinkama démes]j, turizmo plétra tam tikroje vietovéje gali buti
vykdoma itin efektyviai, taciau atsainiai Zvelgiant j minétuosius veiksnius tam tikra
Salis gali virsti nepatrauklia turistams vieta. Vienas i$ pagrindiniy biidy, padedanciy
atskleisti turizmo plétros efektyvuma, — tinkamai naudoti turizmo plétros analizés
modelius. Pasak kai kuriy mokslininky, turizmo plétrg vertéty analizuoti pagal
kelionés ciklo modelj, kurj sudaro septyni etapai (zr. 4 pav.).

Stagnacija
Sustipréjimas !

Atnaujinimas

| Laikas

4 pav. Turizmo plétros ciklo modelis
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [2, p. 24].

Pirmasis etapas yra tyrinéjimas, kuriuo akcentuojamas keliautojy vietoves
aptikimas. Jtraukimo etape pastebimas mazas, bet nuolat didéjantis turisty srautas.
Turistai skatina vietines jmones teikti turizmo paslaugas. Plétros etapas reiskia sparty
turisty srauty didéjima, kuris pleciasi ir stipréjimo etape. Atnaujinimo atveju turisty
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daugéja, taciau greitai tai gali pasikeisti. Sgstingio metu atvykstanciy turisty skaicius
stabilizuojasi. Sia tendencija lemia jvairiose srityse pasitaikandiy problemy
(pavyzdZziui, politikoje, ekonomikoje). Nuosmukio etape, jei nereaguojama |
minétgsias problemas, turisty pradeda gerokai mazéti, jie ima teikti pirmenybe
patrauklesnéms vietoveéms [2, p. 24]. Todél apibendrinant §j modelj galima teigti, kad
turizmo plétra bus vykdoma sékmingai ir turisty srautas didés iki tol, kol bus
skiriamas tinkamas démesys tam tikrai turistus traukianCiy objekty priezitirai ar
gerinamos turizmo paslaugos. Tac¢iau bus patirtas nuosmukis ir turizmo plétra sustos
tuo atveju, jei atsakingi asmenys nesiims priemoniy, skirty vietovés patrauklumui
didinti.

Taip pat turizmo sklaidg tikslinga pateikti remiantis laikotarpio analize:
laikotarpis, kai keliautojy daugéja; laikotarpis, kai keliautojy skaiCius pasiekia
didziausia riba; laikotarpis, kai keliautojy skaiCius nustoja didéti; laikotarpis, kai
keliautojy mazéja [2, p. 24]. Toks turizmo plétros aiSkinimas atspindi jvairiapusg
turizmo plétros tendencija. Akivaizdu, kad turizmo plétra vykdoma sékmingai, kai
turisty daugéja. Turisty skaiciui stabilizavusis arba nustojus didéti, tampa aktualu
ieSkoti naujy priemoniy, skatinanciy turizmo sklaidg. Laikotarpis, kai keliautojy
mazéja, rodo, kad turizmo veikla néra tinkamai pleciama ir kad Salyje reikia pokyciy
politingje, ekonomingje ar technologingje srityje.

Visg turizmo plétros koncepcija bendrgja prasme galima susieti su turizmo
sektoriaus konkurencingumu, kuris apibréziamas kaip gebéjimas optimizuoti vietoveés
patraukluma vietos gyventojams ir nerezidentams, uZtikrinant jiems kokybiskas,
novatoriskas ir patrauklias turizmo paslaugas, taip pat sugeb¢jimas veiksmingai ir
tvariai panaudoti turizmui remti skirtus iSteklius [5, p. 7]. Tai turizmo rinkos aplinkos,
turizmo iStekliy ir nacionalinés turizmo infrastruktiiros galimybé sukurti pridéting
verte, iSsaugoti jau esamus isteklius ir padidinti Salies gerove [4, p. 58].

Ne paslaptis, kad vis svarbesne sékmés salyga konkurencingumui augti tampa
jvairiapusis skirtingy jmoniy, institucijy ar kity subjekty bendravimas, o tai sudaro
palankias salygas turizmo klasteriui rastis. Turizmo klasteris yra geografinéje
vietovéje turizmo sektoriaus grupés teikiamy aukstos kokybés paslaugy, socialinés ir
politinés sanglaudos ry$iy visuma, kurios pagrindu siekiama konkurencingos
ilgalaikés naudos [11, p. 51]. Pripazjstama, kad turizmo klasterio jtaka turizmo
vietovés konkurencingumo skatinimui atsiskleidzia didinant jvairiy jmoniy, institucijy
produktyvumg, skatinant inovatyvumg ir kt. Turizmo vietovés jmoniy
konkurencinguma uztikrina glaudus jy tarpusavio bendradarbiavimas, joms teikiama
nacionalinio lygmens institucijy pagalba turizmo plétros srityje ir akademiniy
institucijy veikla vystant inovacijas. Taip sukuriamas turisty poreikius atitinkantis
produktas ar suteikiama galimybé lankytojams pasinaudoti jy lukesCius
atitinkanc¢iomis aukstos kokybés turizmo paslaugomis.

Taigi turizmo vystymuisi jtakos turi jvairQis veiksniai, kurie priklauso nuo
pasaulyje vykstan¢iy permainy. Taip pat turizmo plétrg stabdo sezoniSkumo,
finansavimo, turizmo sektoriaus nelaikymo svarbia sritimi ir kitos problemos, kurias
bitina spresti siekiant efektyvios turizmo plétros. Akcentuotina ir tai, kad pastaruoju
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metu turizmo sklaida neigiama prasme ypac veikia terorizmas, dél kurio grésmés
turisty srautai j tam tikras Salis ,,uzsidaro*.

Tyrimo metodika

Siekiant iSanalizuoti turizmo sektoriaus plétros politikos galimybes Lietuvoje,
buvo atliekamas tyrimas, taikant kokybinio tyrimo metoda. Kokybinis tyrimas gali
buti apibiidinamas kaip natiiralioje aplinkoje vykstanti situacijos analizé, suteikianti
galimybe tyréjui geriau suprasti tiriamojo reisSkinio sudétinguma [21, p. 67]. Be to,
kokybiniam tyrimui atlikti nereikia dideliy materialiniy sgnaudy, Sis tyrimas leidzia
praplésti tiriamajg problemg ir ja nagrinéti platesniu aspektu, jgalina pamatyti tam
tikro reiskinio vystymosi dinamika ir padeda kurti naujas hipotezes [20, p. 366]
Svarbu tai, kad atliekant kokybinj tyrima orientuojamasi j konkrecia situacija ir
reikalinga informacija renkama i$ glaudziai su ta situacija susijusiy asmeny.

1 lentele. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Inflc:(r)zjn;nto Lytis Issilavinimas Institucijos tipas Koordinuojama turizmo sritis
Auktasis Lietuvos Respublikos tikio Valstybés turizmo plétros
R1_TPS Vyras universitetinis ministerija (Turizmo politika, strateginis Lietuvos
politikos skyrius) turizmo veiklos planavimas
Aukstasis Lietuvos Respublikos tikio Teisniai turizmo plétros politikos
R2_TPS Moteris universitetinis ministerija (Turizmo klaus?mai p
politikos skyrius)
- Lietuvos Respublikos tikio ES struktariniy fondy 1é3os,
. Aukstasis P . . X T -
R3_TPS Moteris universitetinis ministerija (Turizmo skirtos turizmo srities projektams,
politikos skyrius) teisiniai turizmo plétros klausimai
- - Turizmo plétros politika
. Aukstasis . Li etuvo_s.turlzmo sprendziant turizmo plétros
RLTICA Moteris universitetinis 1nformac1_Jos__centrq politikos klausimus vietiniu
asociacija | .
ygmeniu
R1 GV Moteris Auks_tas1_s ) VAT, Go Vilnius Turlz.mo poll_tlkos kla'u3|m'a|,
universitetinis turizmo plétros projektai

Saltinis: sudaryta autoriy.

Lietuvos turizmo plétros politikos galimybiy analizei atlikti buvo pasirinktas
kokybinio tyrimo duomeny metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas
leidzia nuodugniau pazinti respondenty ir, atsizvelgiant j darbo tikslg ir uzdavinius,
gauti biting informacijg. Be to, atlickant pusiau struktiiruotg interviu, tyrimo metu
tyréjas turi galimybe papildomai pateikti plane nejraSyty klausimy tada, kai
numatytaisiais klausimais nesuteikiama visa tyrimui bitina informacija, kai
respondentas nevisiSkai atsako j pateiktus klausimus ar kai tiriamajam nepatogu
atsakyti j tam tikrg klausimg. Pastaruoju atveju bandoma reikalinga informacijg gauti
pavartojant kitg formuluote arba prie klausimo sugrjzti véliau [15, p. 95]. Taikant
pusiau struktiruotg interviu metods, apklausti 5 ekspertai: 3 ekspertai i§ Lietuvos
Respublikos tkio ministerijos Turizmo politikos skyriaus, 1 Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos atstovas, 1 V8] ,,Go Vilnius“ atstovas. Siekiant
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uztikrinti konfidencialuma ir laikantis anonimiSkumo principy, tyrime dalyvavusiy
informanty vardai koduojami. Kodas ,,TPS* identifikuoja Lietuvos Respublikos iikio
ministerijos Turizmo politikos skyriaus eksperty atsakymus. Kodas ,,TICA“ rodo
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos atstovo pozicija. Kodas ,,GV*
atitinka V8] ,,Go Vilnius* dirbancio specialisto poziiirj. Detalesné demografiné tyrimo
dalyviy charakteristika pateikiama 1 lenteléje.

Tyrimas buvo atliktas 2017 m. kovo—balandzio mén. Vieno interviu trukmé sieké
nuo 25 iki 40 min. D¢l interviu laiko ir vietos su respondentais buvo tariamasi
elektroniniu pastu i$ karto nurodzius pokalbio tema. Respondentams sutikus, interviu
metu pokalbis buvo jrasin¢jamas. Papildomi klausimai buvo pateikti tuo atveju, jei
truksta reikalingos informacijos arba apklausos dalyvis neiSsamiai atsako j pateiktg
klausima.

Tyrimo rezultaty pristatymas

Pusiau struktiiruoto interviu metu gauti duomenys atskleidé, kad Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymu numatomas tinkamas turizmo plétros reglamentavimas,
tadiau neuztikrinamas vartotojy saugumas, be to, kyla daug neaiskumy dél skirtingy
jstatymo teisiniy interpretacijy. Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos
turizmo valdymo organizaciné struktiira yra gana optimali ir jos keisti nederéty, o joje
esanciy trukumy atsiranda dél kai kuriy institucijy netinkamo funkcijy vykdymo ar
laikiny pareigybiy sukiirimo. Siuo atveju pasigendama nepriklausomy institucijy,
kurios galéty atlikti nuolating turizmo plétros politika koordinuojanciy institucijy
veiklos steb¢jimo funkcija. Remiantis gautais duomenimis, taip pat buvo nustatyta,
jog efektyvig turizmo plétra riboja ir atsirandancios turizmo valdymo problemos tarp
nacionalinio ir vietos lygmens sgveiky. Dél per mazo bendradarbiavimo
horizontaliojo valdymo procese nuolatos kyla nepasitenkinimy, susijusiy su
nepakankama tarpusavio informacijos kaita, taip pat imamasi pavieniy veiksmy
rengiant turizmo plétros programas. Greta to, buvo iSsiaiSkinta, kad sprendziant
turizmo plétros politikos klausimus stokojama tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
gebéjimo pasidalyti atsakomybémis ir su kitomis nacionalinio lygio institucijomis,
tiesiogiai  nesusijusiomis su turizmo sektoriaus veikla. Bendradarbiavimas
sgveikaujant su atitinkamomis ministerijomis suteikty galimybe parengti platesnj
poziiir] turinCius turizmo specialistus, buty sprendziami atskiry zmoniy grupiy
(pavyzdziui, nejgaliyjy, vaiky) prieinamumo klausimai, nhustatytas stabilus ir
konkurencingas PVM tarifas. Tyrimas atskleidé ir tai, kad turizmo plétros politikoje
aiSkiai suformuoti strateginiai prioritetai, tafiau néra tiriamas strategijos
jgyvendinimo efektyvumas ir veiksmingumas, be to, pasigendama ilgalaikio ir
kryptingo tarptautinio bendradarbiavimo, tritksta tgstinumo vykdant e. rinkodaros
projektus socialiniuose tinkluose. Tyrimas parodé, kad Lietuvoje racionaliai
panaudojamos turizmui skirtos 1€Sos, taciau jos per mazos, kad biity galima uztikrinti
efektyvig turizmo plétros galimybe. Taip pat buvo prieita iSvada, kad siekiant
efektyvesnés turizmo plétros yra nepakankamai iSnaudojamos turimos galimybes:
konkurencingi turizmo produktai, e. priemoniy teikiamos galimybés, savity tradicijy
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ir paveldo jvairove, aktyvesnés bendruomenés. Be to, kokybinio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad sklandesne turizmo plétra galima pasiekti ir tinkamai iSnaudojus
Lietuvos turizmo informacijos centrus. UzZtikrinus jy darbo efektyvuma, sudarius
tinkamas sglygas savo veiklas pristatyti uzsienio rinkose, atsiranda galimybé¢ tikétis
suaktyvéjusio turisty srauto ne tik bendru Lietuvos mastu, bet ir konkre¢iame regione.

Lietuvos turizmo plétros politikos galimybiy tyrimas ir jo rezultatai
apibendrinami pateikiant SSGG analizg, kuria siekiama susistemintai identifikuoti
esamg Lietuvos turizmo potencialo plétros situacija ir jvardyti jos galimybes.
Bendraja prasme SSGG gali buti apibréziama kaip strateginés analizés metodas,
atspindintis strateginés plétros stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes [9, p. 92].
Susisteminta Lietuvos turizmo SSGG analizé pateikta 2 lenteléje.

2 lentele. Lietuvos turizmo SSGG analizé

Stiprybés Silpnybés

e Ribotos Lietuvos, kaip patrauklios $alies turizmui,
reklamos galimybés uzsienio rinkose.

e Suformuoti Lietuvos turizmo teisinés bazés | e Nepakankamai iSnaudojami regionai.

pagrindai. e Nepakankamas darbas su atskiromis zmoniy

e Patogi geografiné padétis. grupémis (pvz., vaikai, nejgalieji).

e  Gausis rekreaciniai istekliai. e Neigiamas sezoniskumo poveikis.

e Patrauklus kulttros ir gamtos paveldas. e Nesaugumo jausmas (pakankamai arti Rusijos ir

e Stabilus ekonominis augimas. Ukrainos konflikto zona).

e Gerai i8vystyta turizmo paslaugy sektoriaus | e ViesbuCiy ir konferenciniy erdviy trikumas
infrastrukttira. sostingje.

e [vairiy turizmo produkty puikus kokybés ir kainos | e Mazas bendradarbiavimas tarp jvairaus lygmens
santykis (pvz., sveikatos turizmas). institucijy.

e Mazas nacionaliniy institucijy  tarpusavio
bendradarbiavimas.

Galimybés Grésmeés

e Tolesnis Europos Sajungos struktiirinés paramos
panaudojimas, skatinant turizmo plétra.

e  Geb¢jimy ugdymas, ypa¢ uzsienio kalby (ypac
regioninése teritorijose).

o  Elektroninés rinkodaros priemoniy panaudojimas,
populiarinant Lietuva.

e Regioninés turizmo plétros politikos programos
parengimas.

e Personalo kvalifikacijos kélimas.

e Nepakankamas finansavimas turizmo sektoriaus
plétrai.

Aukstas nusikalstamumas.

Globalinés (saugumo).

Konkurencija su Baltijos Salimis.

Ekonominiai sunkumai turizmo rinkose.

Saltinis: sudaryta autoriy.

IS pateiktos lentelés matyti, kad Lietuva turi nemazai alternatyvy, galin¢iy padéti
uztikrinti efektyvesne tiek atvykstamojo, tiek vietinio turizmo plétrg. Puikus jvairiy
turizmo produkty kokybés ir kainos santykis, gerai iSvystytas turizmo paslaugy
sektorius, patogi geografiné padétis, tinkamai iSnaudotas gamtos ir kultiiras paveldas
ir kiti veiksniai suteikia galimybe sékmingai konkuruoti su kitomis Salimis ir taip
uztikrinti didesnius turisty srautus Lietuvoje.

Kaip silpnybés yra iSskiriama ribota rinkodaros veikla, mazas jvairaus lygmens
institucijy bendradarbiavimas, menkas démesys atskiroms zmoniy grupéms
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(pavyzdziui, nejgaliesiems), sezoniSkumo problema, nepakankamas regiony
iSnaudojimas. ISsprendus Sias problemas ir paSalinus kitas silpnybes ir galimas
grésmes, biity suaktyvinta turizmo plétra Lietuvoje, suformuotas tinkamas Salies
turistinj jvaizdis, uztikrintas turizmo produkty ir paslaugy konkurencingumas.

Remiantis SSGG analize, nustaCius pagrindinius Lietuvos pranaSumus ir
trikumus turizmo plétros atzvilgiu, geriau suvokiamos labiausiai tobulintinos turizmo
sritys. Taip pat remiantis §ia analize iSrySkéjo ir turizmo plétros ateities galimybés ir
gréesmeés, kurias atitinkamai panaudojus ir paSalinus bus uztikrinta efektyvesné
turizmo plétra. Remiantis atlikta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analize
(SSGG analize) bei kokybinio tyrimo rezultatais, sukurtas rekomenduotinas turizmo
sektoriaus plétros politikos modelis, siekiant sékmingai valdyti esamg situacijg ir
plésti turizmo sritj (zr. 5 pav.).

Pateiktas modelis rodo, kad viena i§ galimybiy, siekiant efektyvios turizmo
plétros politikos, yra gera koordinaciniy rysiy sistema tarp nacionalinio ir vietinio
lygmens institucijy, kuriy rySiai biity paremti glaudziu tarpusavio bendradarbiavimu.
Taip pat labai svarbu uztikrinti sinergija tarp turizmo politika koordinuojanciy ir kity
netiesiogiai su $ia sritimi susijusiy institucijy, pavyzdziui, Svietimo ir mokslo
ministerijos, Finansy ministerijos, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
daugeliu kity, kuriy pagrindu biity iSspresta nemaza dalis turizmo plétra stabdanciy
problemy. Greta to, biitina gerinti turizmo sektoriy reglamentuojancia teising bazg,
ypac tas sritis, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su turizmo plétra. Taip bty
uztikrintas tinkamesnis turizmo politikos koordinavimas ir tikslingesnis finansiniy
iStekliy panaudojimas turizmo plétros atzvilgiu.

Kaip matyti i§ paveikslo, taip pat gera turizmo valdyma gali padéti uztikrinti ir
taip turizmo plétra suaktyvinti ir efektyvus savivaldybiy bendradarbiavimas su
turizmo informacijos centrais. Savivaldybés turéty labiau koordinuoti TIC y veikla, jy
darbo efektyvumg, kad turistams visapusiskai bity prieinama visa reikalinga
informacija. Taip pat dél tiesioginio turizmo poveikio savivaldybése vietos valdziai
bitina glaudziau bendradarbiauti ir su turizmo verslo atstovais. Taip biity skatinamas
darbo viety kiirimas, o dél to didinamas vietos gyventojy uzimtumas.

Greta to, paveiksle atsispindi biitinybé skatinti ir koordinuoti tiek nacionalinio,
tiek vietinio lygmens uz turizmo politika atsakingy asmeny veikla, sprendziant
turizmo plétra stabdancias problemas: regiony uzmir§tumo, sezoniSkumo, turizmo
rinky konkurencijos, silpnos turizmo informacijos sklaidos ir kt. Uz turizmo politikg
atsakingos institucijos turéty sukurti alternatyviy priemoniy plang Siems trikumams
Salinti. Be to, biitina tinkamai reaguoti ir j bendruosius turizmo sklaidg salygojancius
veiksnius (teigiamus — tinkamai iSnaudoti, neigiamus — paSalinti arba sumazinti jy

Apibendrinant galima teigti, kad, jgyvendinus modelyje numatytus tikslus,
galimai buty pagerintas esamos turizmo plétros politikos koordinavimas ir taip
uztikrinta efektyvesné turizmo plétra. Siekiant pamatyti konkrec¢ius rezultatus, po tam
tikro laikotarpio tikslinga biity atlikti pakartotinj tyrima, taikant ta patj kokybinio
tyrimo duomeny metodg — pusiau struktiiruotg interviu.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analize, iSaiskéjo, kad efektyvi turizmo plétra
galima tik esant subalansuotai ir tvariai visy lygiy turizmo sritj koordinuojanciy
institucijy valdymo struktiirai ir nuosekliems tarpusavio rySiams. Vadinasi, biitina
suformuoti tokia politika, kuri tinkamai orientuoty organizacijas, jy valdymg ir
turizmo vystyma.

2. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad sklandi Lietuvos turizmo
plétra turizmo politikos galimybiy aspektu dél nevisiSkai tinkamo Sios srities
reglamentavimo, efektyvaus turizmo valdymo nebuvimo néra galima. Nustatyta, kad
istatyminé bazé iki Siol néra iki galo tinkamai parengta. Taip pat Siuo metu turizmo
politikos valdymo srityje pasigendama tinkamo funkcijy vykdymo ir nepriklausomy
organizacijy, galin¢iy atlikti turizmo plétros politika koordinuojanciy institucijy
vykdomos veiklos stebéjima, néra uZztikrintas veiklos testinumas ir nuolatinis
tarptautinis rySys su kitomis Salimis. Be to, stokojama tarpinstitucinio turizmo sritj
koordinuojan¢iy ir kity netiesiogiai su S$ia sritimi susijusiy institucijy
bendradarbiavimo, o bendradarbiavimas tarp vietos ir nacionalinio lygmens yra labai
minimalus. Greta to, susiduriama ir su kitomis mazesnémis problemomis, kurios
stabdo turizmo sektoriaus plétra: sezoniSkumu, silpna rinkodaros veikla,
nepakankamu regiony iSnaudojimu, vieSbuciy triikumu ir kt. Visa tai rodo, kad yra
nemazai galimy sriciy, kurias bitina tobulinti, siekiant efektyvesnés turizmo plétros
politikos Lietuvoje.

3. Pateiktos iSvados leidzia teigti, kad panaudojus esamas turizmo sektoriaus
potencialo stiprigsias puses: patogig geografing padétj, gerai iSvystyta turizmo
paslaugy sektoriy, patraukly jvairiy turizmo produkty kokybés ir kainos santyki,
gausius rekreacinius iSteklius, ir kryptingai pasalinus problemines sritis, Lietuvoje
efektyvi turizmo plétra ilgalaikéje perspektyvoje yra galima. Akivaizdu, kad visa tai
i§ tikryjy glaudziai susij¢ su mokslininky pateiktais bendraisiais turizmo plétrg
skatinan¢iais ar draudzianciais veiksniais — bitent politiniais, ekonominiais,
socialiniais, kulttiriniais ir aplinkos veiksniais
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Algis Junevicius, Edvinas Albrektas
Analysis of Opportunities for Tourism Development Policy in Lithuania
Abstract

In today’s world, growing cultural integration has a direct impact on the development of
tourism, which is important from the economic as well as the social, political or ecological
perspective. Given the rapid expansion of tourism on the global market and the ever-
increasing competitiveness of the tourism sector, it is important to assess the state of the
tourism sector in Lithuania and determine the potential for its development. The results of the
qualitative research have demonstrated that the policy options that could allow for the smooth
development of Lithuanian tourism have eluded clear identification owing to the less than
appropriate regulation of this area and the absence of effective tourism management. It has
been discovered that the legal framework so far remains underdeveloped. In addition, when it
comes to tourism policy management, the relevant functions tend to not be performed
properly. Moreover, there is a lack of cooperation among the institutions responsible for
tourism coordination or otherwise indirectly connected to the area, whereas cooperation
between the local and the national level is minimal. This shows that a number of areas may
require improvement in order for the country’s tourism development policy to become more
effective. However, if the country manages to perform a targeted elimination of the
problematic areas and makes proper use of its strengths and existing potential in the tourism
sector, such as the favorable geographical location, a well-developed sector of tourism-related
services, rich recreational resources, or an attractive ratio between the quality and price of
tourism products, the effective development of tourism in Lithuania will become possible in
the long term.
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