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Anotacija. Sio straipsnio tikslas — apibidinti vaiko teisiy apsaugos specialisty
(VTAS) patiriamg spaudimg mazinant socialing rizikq vaiko apsaugos srityje.
Straipsnis remiasi 2018 m. kovo-balandzio mén. atlikty 10-ies pusiau struktiruoty
kokybiniy interviu su vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistais duomeny analize.
Nustatyta, kad vaiko apsaugos srityje susiduria priestaringi politikos tikslai,
jpareigojantys VTAS isSsaugoti vaikui Seimq ir kartu apsaugoti ji nuo prievartos
Seimoje. Kasdienéje praktikoje derinant Siuos tikslus kyla daug isSikiy.
Rekomenduojama diegti struktirines darbinio streso jveikos strategijas, kurios
jgalinty teikti visokeriopq paramgq specialistams, padéty objektyviau pazvelgti j
situacijas ir pasidalyti sprendimy priéemimo atsakomybe. Labai svarbu formuoti
socialiai atsakingus Zurnalistus, nes tik skelbiant negatyvias ir netikslias naujienas
pradedama nepasitikéti VTAS, Zlugdomas jy profesionalumas, tampa sunkesnis
kasdienis vaiko apsaugos darbas.
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Ivadas

Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, 40 miln. vaiky,
jaunesniy nei 14 m., kasmet tampa piktnaudziavimo ir prievartos ar neprieziliros
aukomis (World Health Organization, 2016). Lietuvoje smurto prie§ vaikus rodikliai
vis auga. 2017 m. buvo uzfiksuoti 5625 pranesimai apie smurtg pries vaikus, o tai du
kartus daugiau nei 2016 m. ir 4,5 karto daugiau nei 2014 m. (Statistikos
departamentas, 2018). Smurtas prie§ vaikus yra opi socialiné problema, j kurig
valstybé turéty reaguoti atitinkamai. Kitaip tariant, vaikai turi buti socialiai apsaugoti.
Socialing apsauga Holzmennas ir Jergensenas (2001) apibréze kaip vieSg intervencija
siekiant padéti asmenims, Seimoms ir bendruomenéms geriau tvarkytis su rizika ir

! Straipsnio autorés dékoja vaiko teisiy apsaugos tarnyby specialistéms, pasidalijusioms savo patirtimi. Taip pat
nuosirdziai dékoja recenzentams, kuriy vertingos jzvalgos reikSmingai prisidéjo prie straipsnio tobulinimo.
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teikti parama kritiskoje padétyje atsidiirusiems asmenims (p. 530). Siame straipsnyje
vaiko apsauga suprantama kaip intervencijos, kurias vykdo vaiko teisiy apsaugos
specialistai, siekdami uztikrinti vaiko sauguma.

Nors jstatymiskai vaiko apsaugos politikos tikslai apibrézti ir institucinio
igyvendinimo sistema yra jdiegta, taciau praktiné vaiko apsauga néra pakankamai
veiksminga (Tamutiené, 2018). Pastargjji deSimtmet] Sios takoskyros tarp politikos
tiksly ir praktinio jy realizavimo priezasCiy pradéta ieSkoti artimosios biurokratijos
veiksenos srityje (ten, kur specialistai tiesiogiai susiduria su klientais), ypac¢ juy
patiriamy sunkumy ir riziky srityse (Kriz ir Skivenes, 2014; Munro, 2009; Marinetto,
2011). Tyrimo objektu buvo pasirinktos vaiko teisiy apsaugos specialisty (toliau —
VTAS) patirtys, susijusios su iSoriniu spaudimu praktiskai jgyvendinant vaiko
apsauga.

Kadangi vaiko apsaugos sritis yra labai kompleksiné ir emociskai jautri ne tik
Sioje srityje dirbantiems specialistams, bet ir placiajai visuomenei, dél Sios priezasties
vis daugiau tyrimy krypsta j psichosocialinius veiksnius, i§ kuriy galima iSskirti
emocinj i$sekima (Cornille & Meyers, 2013), darbinj stresa ir jo valdyma (Munro,
2011). Sj stresa VTAS patiria dél praktiniy situacijy sudétingumo, dideliy darbo
kriiviy, visuomenés, politiky ir administracijos ar ziniasklaidos spaudimo ir kity
veiksniy (Dill, 2007). Ilgalaikis darbinis stresas gali nulemti specialisty perdegima,
kuris apibréziamas kaip emocinio iSsekimo ir cinizmo sindromas (Maslach &Jackson,
1981, p. 99), neigiamai paveikiantis darbo produktyvuma, pagalbos veiksminguma
(Boyas, & Wind, 2010). Vaiko apsaugos neveiksmingumas suponuoja institucing
rizika, t. y. vaikai neapsaugomi, jie gali patirti antring, institucing prievartg (Munro,
2011). Siekiant veiksmingos vaiko apsaugos, vis dazniau kalbama ne tik apie
materialiniy iStekliy stoka, bet ir darbinio streso Zala ir jo jveikos strategijas
individualiu ir organizaciniu lygmenimis (Chiller, & Crisp, 2012, Anderson, 2000).

Vaiko apsauga Lietuvoje yra nepakankamai tyringjama sritis, tad daZniausiai
randama pavieniuose moksliniuose darbuose, kuriuose fragmentuotai analizuojama
vaiko teisiy apsauga ir jos jgyvendinimas (Jonyniené, 2014, 2015; Vitkauskas, 2014),
vaiko globos sistema ir jos veiksmingumas (Kairiené, 2015; Vitkauskas, 2014);
probleminiai jvaikinimo aspektai (Gonciarova-Tamutiené, 2016), prievarta ir smurtas
(2018), atlikusi rizikos grupés Seimy byly analize ir kokybinius interviu su §ios grupés
Seimy vaikais, nustaté, kad vaiko apsauga yra mazai veiksminga, o kai kuriais atvejais
visiSkai neveiksminga. Situacija, kai darbuotojai nesidomi vaiky problemomis ir
patirtimis, gali buti salygota jy emocinio iSsekimo ar pervargimo nuo uzuojautos
(angl. compassion fatigue) (Cornille, Meyers, 2013). Lietuvoje $iuo klausimu
nediskutuojama, nes jokiame tyrime nebuvo analizuotos VTAS darbo galimybés ir
patirtys. Kadangi VTAS yra atsakingi uz rizikos vertinima, intervencijy pasirinkima,
juy vaidmuo vaiko nepriezitiros ir prievartos atvejais yra esminis. Dél Sios prieZasties
butent VTAS specialisty balsas reformuojant vaiko apsaugos sistemg privalo biiti
iSgirstas. Pasak Munro (2011, 2009), jeigu Sioje srityje dirbantys asmenys patiria
visuomengs, politiky ar ziniasklaidos spaudima, kenc¢ia nuo per dideliy darbo krtviy,
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menko uzmokescio uz darbg ir per didelio biurokratizmo, tokiomis salygomis sunku
tikétis veiksmingos vaiko apsaugos. Visuomenés, medijy, politiky ir administracijos
spaudimo VTAS sritis, jprastai pazenklinta kaltinimais ir noru paveikti sprendimus
(Munro, 2009). Sio straipsnio tikslas — istirti VTAS patiriama spaudima maZinant
socialing rizika vaiko apsaugoje. Tikslo realizacijai numatyti $ie uzdaviniai: apibrézti
spaudimo vaiko apsaugoje teoring prieiga; apibiidinti socialinio, politinio ir
ziniasklaidos spaudimo raiskos konteksta, poveikj ir iSeitis Lietuvos VTAS darbe.

Straipsnis remiasi 2018 m. kovo-balandZio mén. atlikty 10-ies pusiau
struktiruoty kokybiniy interviu Su VTAS duomeny analize. Toliau straipsnyje
pateikiama tyrimo teoriné prieiga, jtraukianti socialinio ir politinio spaudimo vaiko
apsaugoje teoring prieigg, kokybinio tyrimo metodo apraSyma, rezultaty
interpretacija, pagrindines iSvadas ir rekomendacijas.

Straipsnio apribojimai. Straipsnis remiasi tik VTAS perspektyva, o j vaiko
apsaugg ir tiesioginj darba jsitraukia ir daugiau specialisty: psichologai, socialiniai
darbuotojai, policijos pareiginai, teisininkai, pedagogai. Siy specialisty patirtis
reikéty tirti atskirai. Sis tyrimas yra platesnio tyrimo, jtraukianéio ir institucinés
rizikos vaiko apsaugoje dimensija, dalis. Prie darbe patiriamo spaudimo, streso
prisideda ne tik straipsnyje pateiktas socialinis, politiky ir Ziniasklaidos daromas
spaudimas, bet ir daugelis pacioje sistemoje integruoty kontrolés institucijy, kurios
reik§mingos gaunant skundy.

Socialinio ir politinio spaudimo vaiko apsaugoje tyrimo prieiga

Munro (2009) socialine rizikg apibrézia kaip smurto ar jo prielaidy salygota
baimg¢ ir susirfipinimg, kad vaikai gali biiti suzaloti ar net nuzudyti. Siekiant spresti su
tuo susijusias problemas, yra kuriamos ir tobulinamos vaiko apsaugos sistemos, kuriy
veikimas prasideda nuo pranesSimy, tiriamy VTAS ir teisétvarkos institucijose, nors
smurto rizikos atveju pagrindinj vaidmen;j atlicka VTAS.

Rizikos vaiko apsaugos srityje valdymas yra gana kompleksiné sritis. Visy pirma
tai susiformuoja i§ prieStaringy Sios politikos tiksly: viena vertus, VTAS turi
apsaugoti vaikus, kad jy nenuskriausty jy tévai, kita vertus, turi padéti vaikams
iSsaugoti Seimas. Jgyvendinimo prasme tai gali reiksti dilemg ir netikruma, susijusius
su prievartos prie§ vaikus rizika Seimoje ir pasitik¢jimu tévais, kuriy elgesys,
pavyzdziui, dél blogos psichinés sveikatos, alkoholizmo, narkotiniy medziagy
vartojimo yra sunkiai nuspéjamas. Rizikos valdymo kontekste Seimos iSsaugojimo
atveju tikima, kad per paslaugas Seimai bus suteikta veiksminga pagalba tévams ir
vaikas liks augti Seimoje, taciau islieka rizika, kad tévai nesikeis ir tokiose Seimose
vaikai bus nuskriausti ar nuzudyti (kas realybéje ir nutinka). VTAS turi nuspresti,
kurig i$ turimy intervencijos priemoniy taikyti vaiko apsaugoje. Tokie sprendimai
néra lengvi, nes linija tarp rizikos ir prievartos yra labai plona. Visais atvejais VTAS
turi jvertinti savo sprendimo Zzalg ir nauda vaiko dabarCiai ir ateiciai. Rizikos
problemy, organizacinés kultiiros ir kity veiksniy (Rothstein, Huber ir Gaskell 2006,
p. 218). Kaip teigia Munro (2011), vaiko apsaugos srityje vieno i§ konfrontuojanciy
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vaiko apsaugos tiksly nesékmé yra neiSvengiama. Kai i§ VTAS suinteresuotosios
pusés gali reikalauti ir vaiko apsaugos, ir Seimos iSsaugojimo, tai neretai tampa
spaudimo $altiniu.

Prievarta pries vaikus, Seimos i§saugojimas yra emociskai ir vertybiskai jautrios
temos, j kurias zitrima dviprasmiskai. Lietuvos vaiko apsaugos politikoje ta puikiai
iliustruoja vadinamasis vaiky nemu$imo jstatymas. Dél konfrontuojanciy pozitriy
reikéjo keliy deSimtmeciy debaty ir moraliskai $alj sukrétusio Matuko nuzudymo, kad
biuty uzdraustos fizinés bausmés. Dél konfrontuojanciy vaiko apsaugos tiksly ir
skirtingo pozitrio j vaiko apsauga VTAS susiduria su jy sprendimy kvestionavimu,
kas lemia kaltinimus ir jrodinéjima (teisinimasi), kad buvo imtasi visy priemoniy, jog
vaikas augty savo Seimoje (kaip to reikalauja jstatymas); kad vaikas buvo atskirtas
nuo Seimos dél didelés smurto rizikos; jeigu vaikas patyré smurtg ar buvo nuzudytas,
kodél nebuvo pakankamai apsaugotas.

Irodinéjimas rizikos ir kaltinimy kultiroje néra lengvas dalykas. Autoriai
(Rothstein, Huber ir Gaskell (2006)) teigia, jog rizikos valdymo srityje dirbantys
specialistai patiria vis didesnj spaudima ir poreikj pasiteisinti. Siekiant valdyti rizika,
kuriami standartai, taisyklés, didinama kontrolé, reikalaujama vis daugiau skaidrumo
ir atskaitomybés (Rothstein, Huber ir Gaskell 2006). Praktikoje tai vis didesni
biurokratiniai reikalavimai, darbo dokumentavimas ir kontrolé, visuomenés,
ziniasklaidos ir politiky spaudimas VTAS. Taciau pastaraisiais metais dél didéjancio
standartizavimo, auditavimo, kity kontrolés rySiy, pilietinés visuomenés dalyvavimo
kvestionuojant VTAS sprendimus, apskaitos sistemy diegimo, neoliberalistinio
poziiirio, pazenklinto nesikiSimo j $eimos privaty gyvenimg ir finansy taupymo,
darbuotojams tampa vis sunkiau susitvarkyti su juos uzgritivancia biurokratine,
emocine ir tiksly realizavimo problema. Pripazjstama, kad pati vaiko apsaugos
sistema gali tapti rizikos Saltiniu, t. y. dél jvairiy priezas¢iy dirbanti sau, o ne vaiko
apsaugai. Rezonansiniy nusikaltimy prie$ vaikus ar vaiky mirciy atvejais socialinés
rizikos lygis gali taip iSaugti, kad dél patiriamo spaudimo praktinis darbas bus labai
apsunkintas ar net paralyziuotas. Sis iSorinis spaudimas yra labai reik§mingas
kasdien¢je vaiko apsaugos rutinoje, nes prisideda prie darbo sglygy apsunkinimo,
didelés darbuotojy kaitos, darbinio streso didinimo ir to, kad démesys skiriamas ir
vaiko apsaugali, ir butinai kaltinimams atremti.

Kokios yra VTAS patirtys jgyvendinat vaiko apsaugos tikslus Lietuvoje? Su
kokiu pozitiriu susiduriama praktiniame darbe? Kokj poveikj tai turi VTAS? Kokios
iSeitys i$ susidariusios padeéties? Siekiant atsakyti j Siuos klausimus, buvo pasitelktas
kokybinis pusiau struktiiruoto interviu metodas.

Tyrimo metodas

Sio tyrimo dalyviai — 10 eksperty, kurie buvo pasirinkti tikslingai, remiantis 2
pagrindiniais Kriterijais — jie turi biiti vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistai ir
privalo turéti ne mazesn¢ negu 1 mety darbo patirtj einant specialisto pareigas vaiko
teisiy apsaugos skyriuje. 1 lenteléje pateikiamos informanty demografinés
charakteristikos. Jauniausias informantas — 26 m., o vyriausias — 64 m. Darbo patirtis
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Sioje srityje svyruoja nuo 1 iki 24 m. Siekiant uZtikrinti tyrimo dalyviy
anonimiSkumag, informantams suteikti kodai nuo E1 iki E10.

Tyrimas buvo atliekamas 2018 m. kovo-balandzio mén. Pusiau struktiiruoto
interviu duomenis surinko autoré Auglyté. Vidutiné atlikty interviu trukmé — 1 val. 32
min. (trumpiausio interviu trukmé — 1 val. 5 min., o ilgiausio interviu trukmé — 1 val.
53 min.).

1 lentelé. Informanty demografinés charakteristikos

Ellrl dal;—\)lig Tg . Lytis AmzZius I$silavinimas Darbo stazas VTAS skyrius
1. E1l Moteris 64 m. Aukstasis 22 m. Rajono VTAS
2. E2 Moteris 60 m. Aukstasis 20 m. Rajono VTAS
3. E3 Moteris 44 m. Aukstasis 20 m. Miesto VTAS
4, E4 Moteris 62 m. Aukstasis 24 m. Miesto VTAS
5. E5 Moteris 33 m. Aukstasis 10 m. Miesto VTAS
6. E6 Moteris 41m. Aukstasis 14 m. Miesto VTAS
7. E7 Vyras 34 m. Aukstasis 1m. Rajono VTAS
8. E8 Moteris 44 m. Aukstasis 13 m. Miesto VTAS
9. E9 Moteris 29 m. Aukstasis 1,7 m. Miesto VTAS
10. E10 Moteris 26 m. Aukstasis 1,4 m. Miesto VTAS

Saltinis: sudaryta autoriy.

Prie§ apklausiant atsirinktus informantus, jiems buvo suteikta informacija apie
atliekamo tyrimo tiksla, jo aktualuma ir duomeny pateikimo formata. Akcentuojama,
jog pristatant tyrimo rezultatus bus iSsaugomas jy anonimiSkumas ir
konfidencialumas. Tyrimo dalyviams sutikus, visi jy atsakymai j tyréjo pateikiamus
klausimus buvo jrasyti j diktofong (kai kurie jy taip pat uzfiksuoti rastu), véliau
transkribuojami, straipsnyje cituojama originali tyrimo dalyviy kalba.

Gauti duomenys analizuoti turinio analizés metodu. Pagrindinés analizés
kategorijos sutampa su tyrimo modelio struktiiriniais elementais, pagal kuriy tematika
1§ duomeny i$skirtos reikSmingos subkategorijos.

Atliekant tyrimg buvo laikomasi tyrimo etikos principy: 1) suteikus informacija
apie tyrima, informantai turéjo teise laisvai apsispresti dél dalyvavimo; 2) jiems buvo
suteikta pakankamai informacijos apie tyrimg, pristatytas jo tikslas ir kiti esminiai
dalykai; 3) uztikrinama, jog tyrimo rezultatai bus anonimiski, zinomi tik tyréjui ir
atskleisti, nenurodant jy tikslios asmeninés informacijos, taip apsaugant juos nuo
galimos Zalos ir nepazeidziant jy privatumo ir konfidencialumo (Kardelis, 2016;
Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Tyrimas atliktas vykdant Vytauto DidZiojo
universiteto Kklasterio ,,Europos vieSoji erdvé: politika, komunikacija, diskursas*
mokslinj projekta ,,Vaiky geroves politikos jgyvendinimo veiksmingumo vertinimas*,
Nr. VAG-S-08-04/01.

Tyrimo metodas

IS VTAS tikimasi, jog apsaugos vaikus nuo smurtaujanéiy $eimos nariy, bet
kartu i$saugos jiems Seimg. Derinant §iuos du tikslus kyla nemazai jtampy ir dilemy.
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Sprendziant problema gali reikéti tik paslaugy Seimai, neatskiriant vaiko nuo Seimos,
arba vaiko atskyrimo, o po tam tikro laiko — sugrazinimo j Seima. VTAS nelinke i$
karto atskirti vaiky nuo Seimos, nebent nustato tiesioginj pavojy jy sveikatai, gyvybei,
t. y. tada paima juos nedelsdami. Taciau praktikoje yra daug situacijy, kuriose riba
tarp rizikos ir smurto yra itin plona. Cia kyla dilema, kuria reikia spresti. Tipiniu
atveju sprendimas yra susijes su svarstymais, ar vaikui bus didesné zala augti su
tévais ar, atvirk$ciai — atskyrus ji nuo tévy: ,,Pagrindinis klausimas tada sukasi galvoje
ir Sirdyje: imti vaikg ar jo neimti? Ar tai jau yra riba, kada tikrai vaikas nebegali
pasilikti Seimoje ir jam bus didesné zala pasilikti Seimoje, ar galima dar neimti?
Paémimas vaikui bus didesné Zala negu palikti Seimoje, ir déti pastangas, kad vaikas
galéty pasilikti Seimoje, siekiant jj apsaugoti nuo traumuojanéios patirties biti
paimtam i§ Seimos?* (E3)

Informanty patirtys rodo, kad vaiko paémimas iki $iol iSlieka subjektyviu
specialisty sprendimu. Tg patvirtina ir esama Lietuvos teisiné bazé, nes iki Siol néra
parengtos vaiko paémimo tvarkos, kuria galéty naudotis visy savivaldybiy VTAS.
(Tikétina, kad nuo 2018 m. liepos 1 d. centralizavus vaiko teisiy apsauga, vaiky
atskyrimo tvarka bus standartizuota aiSkiau.) Dél Sios priezasties darbuotojai Sioje
srityje turi didele diskrecija, dék kurios gali atsirasti jvairiy rezultaty, t. y. vaikai gali
buti per vélai arba per anksti paimami i§ Seimy, o tai gali sukelti pervertinta arba
nepakankamai jvertintg pavojy.

Tyrimo rezultatais nustatyta, kad VTAS neatskiria vaiko nuo biologiniy tévy be
svarios priezasties ir nesistengia to daryti skubiai (nebent kyla pavojus vaiko
sveikatai, gyvybei). Pirmiausia jie jvertina vaikus supancig aplinka, jiems kylancias
grésmes ir gyvenimo salygas, analizuoja situacijg, renka informacija i§ jvairiy
institucijy, tiria aplinkybes, pasitelkia faktus, vadovaujasi kity specialisty, tévy ir, kas
itin svarbu, vaiky nuomone (Zinoma, jeigu jie yra sulauke¢ atitinkamo amziaus) (E3,
E5, E6). VTAS konsultuojasi su kolegomis, tad neretai sprendimus stengiasi priimti
kolegialiai, taip jsitikindami, jog i$ tikryjy elgiasi teisingai: ,,JJei ruoSiamas planinis
vaiko paémimas, tada aptariama strategija, kaip ta padarysime (imsime i§ darzelio,
mokyklos), numatomi atsarginiai veiksmai. Jei sprendimas turi buiti priimamas
nedelsiant, vis vien stengiamasi susisiekti su vadovu, pasitarti su kitu specialistu.
(E8, E1) Eksperty nuomone, problema ta, jog dazniausiai tik atskirtas vaikas daug
atviriau pasakoja savo iSgyvenimus, skaudzias patirtis Seimoje, leidZiancCias daryti
prielaida, kad jis turéjo buti paimtas kur kas anksciau. Dél $ios priezasties lankymasis
Seimoje ne visada padeda nustatyti konkrecias problemas, tad priimdami sprendima
darbuotojai siekia surinkti kuo daugiau informacijos, uzmegzti rysj su kaimynais,
giminaiciais ir taip adekvaciai jvertinti situacijg.

Globojama vaika grazinant j $eimg yra vertinamos tévy pastangos, jiems
nustatyty jsipareigojimy vykdymas, pasiekti rezultatai, bendradarbiavimo su
specialistais patirtys ir atkryCio galimybés. Specialistai beveik niekada negrazina
vaiky ramia Sirdimi ir dar ilgai stebi Seimg, nes kartais greitai pasiekti rezultatai
vercia abejoti, ar Seima i$ tiesy taip greitai pasikeite, ar neatkris, ar vél nenukentés
vaikai ir nereikés vél jy atskirti (E7, ES, E6).
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VTAS darbo pobudis suponuoja kontraversiska poziiirj, nes vieniems atrodo, kad
vaikui yra geriausia augti Seimoje, kitiems atrodo, kad vaikas i$ socialinés rizikos
Seimos turi biiti apgyvendintas saugesnéje aplinkoje. Sis kontraversiskas poZitiris yra
budingas tiek specialistams, tiek visuomenei, politikams. Tg rodo ir tyrimo dalyvio
pateikta informacija, kai vienas i§ specialisty dirbdamas ilga laika vengia atskirti
vaikus nuo biologiniy tévy: ,,Vienas mano kolegy, kuris §iuo metu yra jau senelis, turi
antiky, jisai per visg savo darbo praktika yra paémes vieng arba du vaikus. Jisai
niekaip nejveikia to barjero paimti vaika i$ Seimos ir jeigu gali palikti vaika, tai jis ta
vaika palieka, nes tiesiog, a§ matau, jo asmeninés vertybés yrs tokios, kad ir kokia
Seima buty, vaikui yra geriau namuose. Ir tada zitrékim, kg dar galima padaryti.“ (E3)

D¢l visuomenéje vyraujancio pozitriy skirtingumo, kuris labai daznai palydimas
disponavimu ne visa informacija, VTAS patiria didelj spaudima, kuris reiSkiasi
kaltinimais. Situacijg iliustruoja $i tipiné citata: ,,I$ tikryjy yra keturi kertiniai dalykai:
nepaémei vaiko — biisi kaltas, paémei — bsi kaltas, per anksti grazinai vaika — biisi
kaltas ir negrazinai vaiko — biisi kaltas. Tu vis tiek bisi kaltas.* (E2)

Kaip atskleidé visy be iSimties tyrimo dalyviy patirtys, jy kasdieniame darbe
vyrauja nuolatinis kaltinantis spaudimas.

Socialinio ir politinio spaudimo patirtys: nuo Seimy, su kuriomis
dirba, pykcio iki vieSo VTAS menkinimo

Kasdienéje darbo praktikoje VTAS patiria jtampa, susijusia su emociskai jautria
darbo specifika. Tai labai svarbus, bet ne vienintelis darbinio streso veiksnys. Vis
dazniau VTAS spaudziami paaiskinti savo sprendimus auditoriams, inspektoriams,
komisijoms, teismams, ziniasklaidai, visuomenei, nepatenkintiems klientams ir
Kitiems suinteresuotiems asmenims. Spaudimas yra labai jvairaus lygio, reikalaujantis
ne tik paaiskinimo, bet ir bausmés: ,,Vienoj vietoj reikia dabar vaiky skyriaus
darbuotojus ,,pasodinti* [j kaléjima] netgi uz tai, kad jie V nepaémé savo laiku, kitoj
vietoj juos irgi reikia ,,pasodinti* ir i$ jo net iSieskoti finansing Zalg, kad paéme. O tie
darbuotojai tarp kijjo ir priekalo, ir reikia jiems priimti sprendimg atvaziavus Cia ir
dabar®, (E1)

Labai reikSmingas veiksnys, sukeliantis didelj spaudimg VTAS sprendimams,
yra Seimy, su kuriomis tenka dirbti, nepasitenkinimas, pyktis. Kaip teigia tyrimo
Seimoms, jy artimiesiems (kad ir Siandien planuoju paimti vaikg, perskambinu visus
gimines, artimuosius. VerkSlena, vaje, vaje, vaikg paimsite, bet kai sakau, tai jlisy
artimas giminaitis (labai), priimkite, nes a$ jau nebegaliu rizikuoti vaiko gyvybe, — tai
ne, atsisako. Kas tada licka man? Atiduoti | svetimas rankas. Tada esi prieSas
artimiesiems, kaip nepasigailéjai. (E7)

Itin agresyvioms, probleminéms situacijoms suvaldyti prireikia policijos, reciau
— priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiiny pagalbos (ES8). Pyktis biina nukreiptas j
konkrety darbuotoja, pavyzdziui,: ,,Kad ir tas vyras, kuris skambino. Jis terorizuoja
darbuotoja, skundzia ja, kad ji nieko nedaro. Tai jau Zmogus prie$ ja smurtauja <...>,
Mes bejégiai Sioje situacijoje, nes jeigu tu pasiskysi policijai, tai tau pasakys, kad
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privataus kaltinimo tvarka tu gali kreiptis. Nes jisai jai tiesiog grasina.“ (E1)
Nepatenkinti, pykstantys klientai turi teis¢ skysti darbuotoja, kg jie ir daro praktikoje.

Suinteresuoti asmenys, dazniausiai §eimos nariai, giminaiciai, sieckdami paveikti
VTAS sprendimus, pasitelkia didesne galig turincias kontroliuojancias institucijas,
politikus ir ziniasklaidos priemones. Politikai ir Ziniasklaida, nepasitikédami VTAS
sprendimais ir disponuodami daline informacija, daZznai jsitraukia ] atvejus,
kaltindami ir versdami aiskintis Sioje srityje dirbancius specialistus, teisintis dél
priimty sprendimy, susijusiy su intervencijomis. VT AS aiSkinimosi ir pasiprieSinimo
salygomis turi realizuoti savo pareigas vaiko interesy labui.

Informanty teigimu, neigiamas vieSo diskurso formavimas apie specialistus,
laidy, kuriose faktai neatitinka tikrovés, kiirimas itin neigiamai paveikia specialisty
darba, nes zmonés ima abejoti jy sprendimais, kaltinti ir klausti, ar jie teisingai
pasielgé, kada grazins vaika, pradeda ieSkoti uZtarimo tarp politiky ir nepasitikéti
specialisty kompetencija. Situacijos sudétinguma atskleidzia §is interviu fragmentas:
»Prasideda paieskos tarp politiky. Tai yra labai biidinga mazoms savivaldybéms, kada
ateina pas tarybos narj jau nusipraususi, susigraudinusi, kad paémé i§ mangs vaika,
visai nebuvo jokio reikalo. Ir jis [politikas] prisizada, kad padés jai ta vaika
susigrazinti. Ir buna atvejy, kai vedinas ta moterimi ateina ir reikalauja pasiaiskinti.*
(E2) Informanty patirtys atskleidé, kad VTAS priimtus sprendimus jprastai kritikuoja
tie, kurie nebuvo jvykio vietoje, nezino visy aplinkybiy, tad daznai klaidingai ir ne iki
galo informuoti. Darbuotojai patenka j nemalonig situacija, kada i$ jy reikalaujama
pasiaiskinti dél priimto sprendimo, taciau jie to nedaro norédami iSsaugoti vaiko teisg
] privaty gyvenimg ir savo, kaip specialisty, prestiza: ,,Galétume gintis ir atskleisti
kortas, bet mes to negalime padaryti vaiko labui.“ (E4)

VTAS veikia ne tik spaudimas konkreciu atveju, bet ir bendras vieSas diskursas.
Tyrimo dalyviai akcentavo Ziniasklaidos formuojama neigiama vieSa diskursa, kuris
lydimas klaidingos informacijos ir fakty iskraipymo, VTAS prestizo menkinimo.
Ypa¢ darba apsunkina atvejy iSvieSinimas ir kritika per masinés komunikacijos
priemones. Situacijg taikliai iliustruoja $i patirtis: ,,Vat parodé kazka, kad ten vaikg
paémé, kad neteisingai paémé, kad ten be pagrindo paémé, ir prasideda srautai, kodél
mano vaikg paémét, kada grazinsite. Vélgi, prasideda skambuciai, kodél Kkity
nematote, o tik mane matote, ir vat tada prasideda paieskos tarp politiky <...>.“ (E2)
Informacija, kuri pateikiama vieSai kaltinant konkrety VTAS, turi poveikj visai
sistemai, todél atsakinga ziniasklaida yra labai reikalinga.

Specialistai néra atleisti nuo valstybinés politikos vykdymo, jie privalo
jgyvendinti priimtus sprendimus. Iki Siol yra gaji praktika, kai politikai nori kistis ir
paveikti darbuotojy veiksmus. Globos namy deinstitucionalizacijos procesas, kuris
tyrimo klausimuose buvo pateiktas kaip pavyzdys, atskleidé politinio spaudimo
VTAS darbe apraiskas: ,,A$ jau dabar Zinau atvejy, kai nebeleidziama paimti vaiky,
atvezti | globos namus. Tai yra Zaidimas su ugnimi, tai ¢ia va tie politiniai dalykai.
Jeigu tai yra ministerijai pavaldu, globos namai senai jau nebeleidzZia atvezti. Bet yra
savivaldybiy, kurios nebeleidzia vaiko teisiy apsaugos skyriui atvezti vaiky, tai Cia
labai grésminga.” (E2) ,,Tokiu atveju vaiky apsauga yra pavojuje, juos palicka augti
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nesaugioje aplinkoje.“ (E1). ,,Politiky, norinciy daryti jtaka sprendimams, spaudima
patyré ir kiti informantai.” (E1, E3, E6, E10).

Tyrimo dalyviai i§skyré Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaidmenj. Cia
svarbu pazyméti, jog nacionaliniu mastu uz vaiko apsaugos koordinavimg yra
atsakinga ne tik $i ministerija ir prie jos veikianti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba. Taciau, kaip rodo savivaldos lygmeniu veikusiy VTAS patirtis,
vietoj pagalbos, metodinés paramos daznai tenka kesti sumenkinima: ,, Tiesiai Sviesiai
susitikime su ministru pasakéme, kad nustokite mus menkinti vieSoje erdvéje, nes i$
ministerijos iSeina nuolatiné kritika, o taip negali buti.“ (E2) Tikétina, kad,
centralizavus vaiko teisiy apsauga, situacija keisis.

Nors kiekviena vaiko apsaugos srityje padaryta klaida labai paveikia specialistus
ir visg visuomeng, tafiau neadekvatu kaltinti visy skyriy ir menkinti visus juose
dirbancius asmenis: ,,A$ noriu girdéti, kad X vaiko teisiy apsaugos skyrius pasielgé
blogai tada, tada ir tada, bet kai mane pakisa po visa sistema ir sako, kad jos dirba
blogai, tai mane labai zeidZia kaip specialist¢.” (E2) Kitaip tariant, yra svarbu
nurodyti, kas atsakingas uz konkrecig klaida, rengti susitikimus ir analizuoti, kodél
taip jvyko, ka i$ to gali iSmokti visi VTAS, siekiant, jog ateityje tai nebepasikartoty.

VTAS patirtys atskleidé internalizuota (suvokta) neigiamg vieSa diskursg apie
vaiko apsauga. Toks negatyvios ir prieSiSkos informacijos srautas ne tik vercia
nepasitikéti savo sprendimais, bet ir riboja VTAS veikla, kuri nuo veiksmingos vaiko
apsaugos gali pakrypti prie jrodymy rinkimo, reikalingo kaltinimams atremti. D¢l §ios
priezasties labai svarbu formuoti socialiai atsakingus zurnalistus, iSmintimi medijose
pasizymincius atsakingus specialistus ir bendradarbiaujantj pozitrj, nukreipta |
socialinj teisingumg ir demokratija (Stanfield, Beddoe, 2013).

Kad ir kaip sunku pripazinti, klaidy tikimybé Sioje srityje yra neiSvengiama.
Kaip teigé Munro (2011), rizika ir netikrumas yra neatskiriamas vaiko apsaugos
bruozas. Jy galimos klaidos rizikg gali padidinti, atsiranda spaudimo pasekmés, ypac
kai néra struktiiruoty problemos jveiky.

Poveikio VTAS pasekmés ir iSeitys

Visuomenés pozitris, Seimy, su kuriomis VTAS dirba, nepasitenkinimas ir
pyktis, Zurnalisty ir politiky spaudimas lemia tiesioginio darbo apsunkinimo
problema. VTAS atskleidé, kad patiria stresa, jtampa, nerima, pyktj, turi dirbti
apsunkintomis sglygomis: ,,<...> o tuo metu juk reikia atlikti ir kitus darbus, ne tiktai
apie tg atvejj galvoti <..> tada tenka tg tokj asmeninj pasipiktinimg ir neteisybés
jausma jveikti.“ (E3) Kad situacija yra labai sudétinga, atskleidzia Sis interviu
fragmentas: ,,Mes dél to iSgyvename: mus valkioja po straipsnius, mus vertina,
atsiSaudyti néra galimybiy, nei laiko, nei galimybiy néra. Tau kerta per tavo savivertg
ir tave vercia abejoti savo sprendimais. Ir kartais galvoji, kad i§ tikryjy labai reikia
daug drasos ir ryZto, kad tu vis tiek elgtumeis taip, kaip tau atrodo, kad tu turi elgtis.
Tu visada taikinyje.“ (E2) Tai ypa¢ sunku jauniems specialistams: ,Jaunus
specialistus iSmusa i$ pusiausvyros, biina, kad zmogus tikrai pasimeta, ji uzpuola,
biina tokiy, kurie agresyviai tave puola ir tave puola su kaltinimais.” (E1) Dél Siy
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sunkumy, pasak tyrimo dalyviy, kai kurie darbuotojai meta darbg Sioje srityje. Todél
labai svarbu suprasti VTAS darbo sudétinguma, kai juos spaudzia nepatenkinti ir pikti
Seimy, su kuriomis dirba, nariai ar jy giminaiciai, taip pat politikai ar ziniasklaida.

Suprantama, kad pilietiné ir valstybiné kontrolé turi egzistuoti demokratinéje
Salyje, taCiau kartu turi buiti sudarytos salygos veiksmingai realizuoti darbines
uzduotis. Munro (2011) pabrézia, kad dél per didelés ziniasklaidos, politiky,
aukstesnés administracijos kontrolés ir per daug kaltinimy yra kuriama vis daugiau
standarty, kurie vis dazniau tampa ne vaiko apsaugos, o darbuotojo apsidraudimo nuo
spaudimo ir kaltinimo jrankiais — ,,Viskas buvo padaryta pagal jstatyma“. Todél
akivaizdu, kad tik bendry vaiko apsaugos standarty veiksmingai vaiko apsaugai
nepakanka. Sioje srityje reikalinga specialisty diskrecija, jautrumas ir lankstumas,
kurie labai glaudziai susije¢ su vaiko apsauga jréminanciais struktiiriniais veiksniais.

Net nuosirdziai dirbantys specialistai pervargsta, patiria vadinamajj antrinj stresa
(stresa dirbant su sunkiais prievartos prie§ vaikus atvejais, nuo kuriy iSsenka) ir jiems
reikia pagalbos (Cornille, Meyers, 2013). Tyréjai, analizuojantys pagalbos darbuotojy
kasdien¢je veikloje kylancias psichosocialines problemas, rekomenduoja, kad
organizacijos turéty jtvirtinti intervencijas, kuriy tikslas buty sukurti palaikymo ir
pagalbos struktiirg, ypa¢ jauniems specialistams, kad Sie galéty geriau susidoroti su
darbe kylanc¢iu spaudimu, ir uztikrinti veiksminga vaiko apsauga (Boyas, Wind, &
Kang, 2012). Siekiant i§saugoti kompetentingus specialistus, juos motyvuoti, suteikti
jiems paramg, diegiamos pagalbos priemonés, pradedant nuo Svietimo, baigiant
institucionalizuotomis supervizijomis, kuriy metu specialistai gauna profesing
pagalba, kaip tvarkytis su sudétingais atvejais, dilemomis, kartu keliama jy
motyvacija ir profesionalumas, siekiama, kad jie emociskai neiSsekty, neperdegty ir
veiksmingiau apsaugoty vaikus (Wilkins, 2017; Wilkins, Forrester, Grant, 2017;
O’Donoghue & Tsui, 2012).

Lietuvoje reikéty nuo kaltinimy kultliros stengtis pereiti prie galimybiy plétros
kulturos, jskaitant aplinkos sukiirima, kurioje VTAS galéty pasiekti veiksmingg vaiko
apsaugg. Kaip atskleidé VTAS patirtys, sudétingose situacijose jie neretai lieka vieni,
apkaltinti ir be paramos. Net ir centriné valdzia, uzuot koordinavusi ir teikusi
metoding pagalba, menkina specialisty darbg vieSojoje erdvéje. Lietuvoje, vykstant
vaiko teisiy apsaugos reformai, butina jsiklausyti j Sioje srityje dirbanciy praktiky
balsa, jy problemas, kurioms spresti biitini organizacinio, struktiirinio lygio poky¢iai.
Reikéty sutikti su Andersonu (2000), kad ne individualiam darbuotojui, o
kurti komandas (jskaitant bendrg parama), rupintis darbuotojo saugumu, ugdyti
kompetencijas, sveikai bendradarbiauti su kitomis bendruomenés agentliromis ir
Sviesti placigjg visuomene apie vaiko apsaugos specialisty darba.

ISvados

1. Dél emociskai jautrios vaiko apsaugos srities, plonos demarkacinés linijos
tarp rizikos ir smurto, vaiko teisés ] Seima ir teisés augti saugioje aplinkoje,
pervertintos ar nejvertintos rizikos, pagristai ar nepagristai pasirinktos intervencijos i
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Seimg ir kity priezasCiy vaiko apsaugos sprendimai yra kvestionuojami, specialistai
verciami atremti kaltinimus, jrodinéjant savo (ne-) parinkty intervencijy legitimuma ir
reikalinguma skaidrumo ir atskaitomybés reikalaujantiems subjektams: vaiky tévams
ir giminéms, ziniasklaidos, politikos atstovams, aukStesnei administracijai,
auditoriams, jvairiy lygiy kontrolieriams. Daugelio subjekty i$sakytai kritikai, taip pat
kaltinimams atremti ir savo sprendimams pateisinti iSnaudojama daug iStekliy,
iskaitant laika, kas sukuria prielaidas démesj sutelkti nuo praktinés vaiko apsaugos i
savisauga.

2. VTAS specialisty patirties analizé atskleidé, jog jie dirba nuolatinés jtampos
salygomis ne tik dél darbo specifikos, susijusios su konkreCiy vaiky apsauga, bet ir
dél socialinio ir politinio spaudimo. Neigiamas visuomenés poziiiris, nepasitikéjimas
specialisty darbu, specialisty sprendimy kvestionavimas ir spaudimas per masines
informacijos priemones ir politikus tampa neatsiejama vaiko apsaugos proceso
dalimi.

3. Pasak informanty, neigiama VTAS veiksmy vertinimg salygoja smurtinio
atvejo aplinkybiy nezinojimas, fakty iSkraipymas ziniasklaidoje, neigiamas VTAS
prestizas, nepasitikéjimas jy atliktu darbu, atsakingy institucijy negebéjimas
atstovauti ir teikti parama Sios srities darbuotojams, taip pat Seimos nariy, su kuriomis
dirbama, pyktis ir nepasitenkinimas. Negatyviis praneSimai Ziniasklaidoje ir paramos
i§ valstybiniy institucijy stoka leidzia ir toliau gilinti neigiama vaiko teisiy apsaugos
diskursa.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad VTAS, savo darbe susidiir¢ su itin
sudétingomis situacijomis, gali kliautis tik neformalia bendradarbiy parama.
Struktiriniy VTAS palaikymo priemoniy sistemoje dar néra jdiegta. Dél Sios
priezasties specialistai, ypaC ] vieSuma patekusiy atvejy kontekste, lieka vieni,
apkaltinti ir be paramos. Tokia darbo aplinka skatina darbuotojy perdegima, emocinj
pervargima, nejautruma ir kitus darbo veiksminguma mazinanéius veiksnius.

5. Problemai spresti bitini organizacinio ir struktirinio lygio pokyciai.
Rekomenduojama diegti struktiirines darbinio streso jveikos strategijas, kurios
jgalinty teikti visokeriopg parama specialistams, padéty objektyviau pazvelgti |
situacijas ir pasidalyti sprendimy priémimo atsakomybe.

6. Labai svarbu formuoti socialiai atsakingus Zurnalistus, nes negatyviy ir
netiksliy naujieny skelbimas pakerta pasitikéjima VTAS, Zlugdo jy profesionaluma,
apsunkina kasdienj vaiko apsaugos darbg. Biitina ugdyti bendradarbiaujantj pozitrj j
socialinj teisingumg ir demokratija, pereinant nuo kaltinimy prie paramos ir
galimybiy plétros kultiiros.
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Ilona Tamutien¢, Vaida Auglyté

Societal and Political Pressure on Child Protection: The Perspective of Child Protection

Professionals
Abstract

Although goals of child protection policy are defined by law and the institutional

implementation system is in place, the practical protection of the child is not sufficiently
effective. Effective child protection is adversely affected by the so-called social (fear of



398 Ilona Tamutiené, Vaida Auglyté. Socialinis ir politinis spaudimas...

children being subjected to violence) and institutional risk (high workload, excessive
bureaucracy, etc.) that arise in the practical process of child protection. The purpose of this
article is to investigate the experiences of the children's rights protection specialists (CRPS)
during the process of the social risk management, and to characterise the context of social,
political and mass media pressure on the CRPS, its impacts and solutions in the daily work of
CRPS in Lithuania. Article is based on analysis data of 10 semi-structured qualitative
interviews with children's rights protection specialist conducted in 2018 March-April. It has
been established that controversial policy goals are being addressed in the field of child
protection, which oblige CRPS to preserve a child's family and, at the same time, protect the
child from domestic violence. In everyday practice, matching these goals poses many
challenges. CRPS experiences a negative attitude from the public, mistrust of their work, the
issue of their decisions, accusations and pressures through mass media and politicians who
influence on a constant workload and stress. CRPS is confronted with extremely difficult
situations in its work only rely on informal support from colleagues and individual strategies
for coping with stress. Structured CRPS support tools are not implemented. As a result
particularly in the context of public cases specialists remain single, accused and without
support. Such work environment encourages employees to burn out, emotional overload,
insensitivity, and other factors that reduce work efficiency. It is recommended to implement
structural stress-strain strategies that would enable all kinds of support to specialists, help
them more objectively look at situations and share decision-making responsibilities. It is very
important to form socially responsible journalists, since the publication of negative and
inaccurate news only undermines confidence of VTAS, undermines their professionalism,
complicates the day-to-day work of child protection.
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