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Anotacija. Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti naujausias viesojo valdymo koncep-
cijas ir jvertinti jy pritaikomumq tiviant valstybés tarnybos reformas. Toks pritaiko-
mumas yra aktualus, kadangi viesojo valdymo perspektyva atskleidzia Sivolaikinio vie-
Sojo administravimo esmines nuostatas, pirmiausia normatyvine prasme. Straipsnyje
skiriamos ,, gero administravimo* ir ,, gero valdymo *“ sqvokos, tariant, kad geras admi-
nistravimas pirmiausia suprantamas kaip profesionalus ir etiSkai nepriekaistingas
valstybés tarnautojy darbas ir yra daugiau vieSosios ar administracinés teisés objektas,
atskleidziantis svarby, bet palyginti siaurqg vieSojo valdymo aspektq. Straipsnio tikslg
siekiama jgyvendinti analizuojant naujausiq moksling literatiirg vieSojo valdymo
tematika, jvertinant gero valdymo ir dalyvavimu gristo valdymo vietg ir svarbg viesojo
valdymo proceso, atskirai aptariant tarptautiniy organizacijy isplétotas gero valdymo
sampratas. Atskleidus viesojo valdymo koncepcijy turinio esmines ypatybes ir specifikg,
analizuojamas jy pritaikomumas tiriant valstybés tarnybos reformas.
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Ivadas

Tradicinio vieSojo administravimo kontekste ,,gero administravimo® savoka pir-
miausia suprantama kaip profesionalus ir etiSkai nepriekaiStingas valstybés tarnautojy
darbas. Net ir i§sivyscCiusios valstybés ilgg laikg rémeési ,,gero administravimo* apibre-
zimais. 2000 m. priimtoje ES pagrindiniy teisiy chartijos, kuri jsigaliojo tapusi 2009 m.
Lisabonos sutarties dalimi, 41 straipsniu buvo apibrézta teisé j gera administravima.
Kaip gero administravimo sudedamosios dalys nurodomi nesaliSkumas, administracijos
pareiga pagristi savo priimtus sprendimus [44]. Geras administravimas yra daugiau
vieSosios ar administracinés teisés objektas, kuris atskleidzia svarby, bet palyginti

? Straipsnis parengtas vykdant tyrima, kurj finansuoja Lietuvos mokslo taryba (sutarties
Nr. MIP-33/2010).
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gana siaurg vie$ojo valdymo aspekta. Siame straipsnyje daugiausia vartojama ,,vie-
Sojo valdymo* sagvoka, nors angly kalbos terminas ,,governance* kai kuriy lietuviy
tyrinétojy buvo pateikiamas ir kitaip, pavyzdziui, ,,valda®“, ,,vieSoji valda® ir ,,gero-
ji valda“ [22, p. 17]. Sie terminai yra labai dviprasmiiki, nes pagrindin¢ ir labai
prigijusi zodzio ,,valda“ reik§mé lietuviy kalboje yra tai, kas valdoma arba tiesiog
valdomas nejudamas turtas. Teisés akty terminy vertimuose ir kai kuriy politology
[29, p. 9-35] bei vieSojo administravimo specialisty [32] publikacijose kaip angly
kalbos termino ,,governance® atitikmuo vartojama ir ,,valdysenos® sagvoka.

Sio straipsnio tikslas — i$analizuoti naujausias vie$ojo valdymo koncepcijas ir
jvertinti jy pritaikomuma tiriant valstybés tarnybos reformas. Toks pritaikomumas yra
aktualus, kadangi vieSojo valdymo pozitriu iSreiSkiamos §iuolaikinio vie$ojo adminis-
travimo esminés nuostatos, pirmiausia normatyvine prasme. Straipsnio tikslg siekiama
jgyvendinti analizuojant naujausig moksling literatirg vieSojo valdymo tematika,
jvertinant gero valdymo ir dalyvavimu gristo valdymo vietg ir svarbg vieSojo valdymo
koncepcijose, atskirai aptariant tarptautiniy organizacijy iSplétotas gero valdymo
sampratas. ISrySkinus vieSojo valdymo koncepcijy turinio esmines ypatybes ir specifika,
analizuojamas jy pritaikomumas tiriant valstybés tarnybos reformas.

VieSojo valdymo koncepcijos

Vie$ojo administravimo literatiiroje nuo 1972 m. ,,vieSojo valdymo* terminas im-
tas vartoti kaip ,,vie$ojo administravimo** sinonimas [17, p. 283]. Nuo 1988 m. vieSojo
valdymo koncepcijas ir modelius skleidé ir populiarino Blackwell leidyklos pradétas
leisti mokslinis Zurnalas ,,Governance™ [19]. Mazdaug iki 2000 m. vieSojo valdymo
kaip valdysenos sampratas daugiau plétojo Europos $aliy mokslininkai (britai, olandai,
belgai, Svedai, i§ dalies pranciizai ir vokieciai), todé¢l vieSojo valdymo literatiira buvo
vadinama europietiS8ka [15]. Nyderlanduose, Erazmo universitete Roterdame apie
1990 m. susidaré ,,vie$ojo valdymo tyrimy klubas“, kuriam priklausé tokie zinomi
mokslininkai, kaip Jan Kooiman, Walter Kickert ir kt. [39, p. 62]. Taiau, mazdaug
nuo 1996 m. amerikie€iy autoriy indélis j vieSojo valdymo tyrimus vis labiau didéjo.
Europos Sajungos (toliau — ES) studijose vieSojo valdymo koncepcija dabar formu-
luojama kaip naujausia ES tyrimy paradigma, visaverté tarpvyriausybiskumo ir kity
panasiy sampraty alternatyva [27, p. 1].

R. A. W.Rhodes konkreciai nurodo septynis galimus vieSojo valdymo poziirio
pritaikymo biidus vieSojo administravimo srityje: korporacinis valdymas, naujoji viesoji
vadyba arba ,,menedZerializmas®, geras valdymas, tarptautiné tarpusavio priklausomybe,
sociokiberneting sistema, naujoji politiné ekonomija, jskaitant peré¢jima nuo valstybés kaip
paslaugy tiekéjo prie valstybés kaip reguliuotojo ir tinklai [41, p. 55-60]. VieSojo
administravimo srityje yra gerokai daugiau viesojo valdymo sampratos pritaikymo budy,
taciau iSvardytieji rodo daugybe su juo asocijuojamy koncepcijy, idéjy ir teorijy.

Viesojo valdymo koncepcijos iSsiskiria kaip reakcija j pernelyg didelius vadybiniy
koncepcijy (tiksliau — menedzerialistinés-ekonomistinés ideologijos) uzmojus vie$ajame
sektoriuje. Jau prie§ deSimtmet] pranciizy tyrinétojas Luc Ruban teigé, kad Siomis
dienomis nepakanka paskelbti, jog politikai turi priimti sprendimus, o valstybés
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tarnautojai — juos vykdyti, nes pilieciai reikalauja gerokai daugiau nei vadyba. Jie
reikalauja nesaliSkumo, nori biti iSklausyti ir suprasti, nepaisant jy skirtumy [43,
p. 3-4]. ,Naujaja vieSgja vadyba®“ dalis ankstesniy jos tyrinétojy dabar vertina
butent kaip pereinamaja stadija tarp vieSojo administravimo ir to, ka galima
jvardyti kaip naujasis vieSasis valdymas [36, p. 1]. Batina akcentuoti, kad vieSasis
valdymas nors ir remiasi platesniu poziliriu, ta¢iau jam svarblis ir vadybiniai
vie$ojo administravimo elementai, ypa¢ démesio skyrimas veiklos rezultatams,
kiek tai neprieStarauja proceso teisingumo, nesaliSkumo, visuomenés dalyvavimo
ir pan. principams. Kaip ir kiek jmanoma suderinti vertybiSkai priestaringas
politikos ir vadybos nuostatas — atskiras klausimas, kuris vieSojo valdymo poziiiriu
i§ esmeés neturi universalaus sprendimo: kiekvienas atskiras bandymas ta daryti
sukuria savita valdymo rezima. Specifiniy valdymo konfigiiracijy reikalauja ir
atskiros vieSosios politikos sritys ar skirtingos vieSosios politikos [14, p. 324].
Vie$ojo valdymo procese démesys pirmiausia skiriamas paciam procesui, 0 ne
tik institucijoms, strukttiroms ar vie$ojo administravimo veikéjams. Valdymo procesas
daugiausiai yra saviorganizacinis, t. y. neorganizuojamas ir nekontroliuojamas vieno
centro. Pasak vieno vieSojo valdymo autoritety Mark Bevir, ,,valdymo* sgvoka
nusakomas pliuralistiSkesnis valdymo btidas negu valdzios sgvoka: valdymas skiria
maziau démesio valstybés institucijoms daugiau — procesams ir sgveikoms,
apimancioms ir pilieting visuomen¢* [4, p. 1]. Kitas vieSojo administravimo auto-
ritetas G. Frederickson, nusakydamas savoky pokycius mokslingje literatiiroje,
vieng i§ savo straipsniy iskalbingai pavadino: ,Kas atsitiko vieSajam adminis-
travimui? Valdymas ir tik valdymas — visur® [17, p. 282]. Pasak L. Lynn ir kt.,
vieSasis valdymas yra i§ prigimties politinis, pasiZymintis derybomis ir kompro-
misais, turintis laimétojus ir pralaimétojus [30, p. 236]. Sis poziiiris yra svarbus $ios
koncepcijos i$skirtinumas, kadangi naujosios vieSosios vadybos autoriai vengé na-
grinéti politikos vaidmenj vieSojo administravimo procese, savo poziiirj traktavo
kaip grynai organizacinj-vadybinj, taip i§ esmés atgaivindami teoriSkai seniai
kritikuojama politikos ir administravimo dichotomijag [16, p. 267]. VieSasis valdy-
mas prasideda ir baigiasi politikos aktu. Vienas i§ pirmyjy vieSojo valdymo kon-
cepcija kaip ,,euristinj modelj* bandgs apibrézti amerikieciy tyrinétojas L. Lynn ir jo
bendraautoris ,,vie$aji valdyma* apibrézia kaip jstatymy, administravimo akty, teis-
miniy nutar¢iy ir administravimo praktikos, apribojancios valdzios veikla kuriant ir
teikiant vieSasias gérybes, rezimg. Jis taip pat pateiké vieSojo valdymo logikos
formule (funkcijos formulg): R = f (A, K, P, S, V); ¢ia R — rezultatai / iSdavos /
efektas; A — aplinka; K — klientai; P — procesai; S — struktiiros (institucijos); V —
vadyba [30, p. 235, 244]. Vie$aji valdyma literatiiroje sitloma analizuoti trimis
lygmenimis: instituciniu (apima formalias ir neformalias taisykles, procediiras ir
t. t.), organizaciniu-vadybiniu (valstybiniy institucijy veikimas, veiklos vadyba,
valstybés tarnybos sistema ir t.t.) ir techniniu (konkretiems vieSosios politikos
uzdaviniams jgyvendinti svarbios salygos: profesionalumas, atskaitomybe¢, veiklos
rezultatyvumas ir efektyvumas) [18, p. 211-212]. B. G. Peters ir J. Pierre skiria 4
pagrindines veiklos risis, kurios sudaro vieSojo valdymo komponentus. Tai yra
bendry visuomenei prioritety formulavimas, nuoseklumo juos jgyvendinant uztik-
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rinimas, valdymas (angl. steering) ir atskaitomybés uztikrinimas [40, p. 3—5]. Zino-
mas olandy valdymo ekspertas J. Kooiman kaip pagrindine vieSojo valdymo skiria-
maja ypatybe akcentuoja saveika, kuri yra ypac svarbi vadinamosiose kompleksinése
visuomenése (pasizyminciose didele kaita ir socialine kultiirine jvairove) [28, p. 8].
Vadybos ir vadybininky vaidmuo vie$ojo valdymo rezimuose yra priklausomas nuo
kity svarbiy veiksniy, tac¢iau gali buti aiSkinamas dvejopai. Viena vertus, vieSosios
vadybos veikla gali btti suprantama kaip rezultaty ar pasekmiy optimizavimas
esamame vieSojo valdymo rezime. Bet alternatyviai vieSieji vadybininkai gali biiti
aktyvis koalicinés politikos dalyviai, rinkty pareigiiny atstovai ar netgi tiksly savo
nuozilra siekiantys aktoriai [24, p. 8].

Apibendrintai pagrindinés vieSojo valdymo sampratos ypatybés gali bati formu-

luojamos teigiant, kad vieSasis valdymas:

e pripazjsta, kad administravimas i§ prigimties yra politinis, t. y. administravi-
mas negali bti paliktas tik profesionaliems politikams ar vieSiesiems vadybi-
ninkams, turi biiti jtraukiamos kitos suinteresuotosios pusés, pilieciai;

e pripazjsta viesojo sektoriaus ir valstybés tarnybos, kurie démes;j skiria vieSajam
interesui uztikrinti, unikaluma;

e remiasi nuostata, kad valstybés valdzios galios Siuolaikinémis salygomis
yra gerokai susilpnéjusios ar tiesiog pasikeitusios, valstybés valdzia nepa-
dedant kitoms suinteresuotosioms puséms (verslui, nevyriausybinéms or-
ganizacijoms ir t. t.) negali i§spresti vieSyjy problemy; jgyvendinant viesa-
ja politika daznai reikia panaudoti ne tik vieSuosius, bet ir privaciuosius is-
teklius, juos bendrai naudojant vieSajam labui. VieSojo valdymo sgvoka
yra platesné nei valstybés valdzia, nes ji apima ne tik valstybés instituci-
jas, bet ir jy saveika su kity sektoriy organizacijomis;

e skirtingai nuo naujosios vieSosios vadybos, rinkos mechanizmai yra pagrindiniai
igyvendinant vie$gja politika, tam tinkami ir hierarchinés strukttros (biurokratija)
ar bendradarbiavimo tinklai; siekiant jgyvendinti vieSosios politikos tikslus gali
biiti naudojamos jvairios priemonés;

e pabrézia, kad svarbu ne tik tikslai — priemonés, jdéjimai — iSdavos, o ir sgvei-
kos administraciniame procese ypatybés (skaidrumas, neSaliSkumas ir pan.)
[38, p. 223-243; 18, p. 207-227; 25, p. 3—-19].

Geras valdymas ir dalyvavimu gristas valdymas tarptautiniy

organizacijy poziiriu

Gero valdymo interpretacija remiasi tarptautiniy organizacijy (ypac¢ tokiy, kaip Pa-
saulio bankas ir Tarptautinis valiutos fondas) pozicija. Esminis argumentas yra tas, kad
besivystancios Salys susiduria su ekonominémis ir socialinémis problemomis dél gero
valdymo stokos. Blogas valdymas reiskia, kad budas, kuris panaudojamas Saliai plétoti,
valdant ekonominius ir socialinius i$teklius, yra neteisingas [45, p. Xiv].

Pasaulio bankas skyré¢ tris vieSojo valdymo aspektus: 1) politiniy rezimy forma;
2) procesas, kuriame valdzia yra panaudojama, valdant Saliai plétoti skirtus ekono-
minius ir socialinius i§teklius; 3) vyriausybiy gebéjimas kurti, formuoti ir jgyvendinti
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politikg [45, p. xiv]. Taigi blogas valdymas gali atsirasti dél netinkamo politinio
rezimo, netinkamo valdzios panaudojimo valdant Salj, Zemy vyriausybés valdymo
kompetencijy. Dél $iy priezas¢iy Pasaulio bankas iskélé sglyga, kad visos tre¢iosios ir
besivystancios $alys, norinios skolintis i§ Pasaulio banko, turi performuoti savo
valdyma, pagal Pasaulio banko gero valdymo principus.

Geras valdymas i§ pat pradziy buvo siejamas su liberaliomis institucijomis ir
vertybémis, jskaitant teisés virSenybés principg, nepriklausoma teismy sistema, vykdo-
mosios valdzios kontrole, atskaitomybe, reciau pliuralizma, Zmogaus teises bei tvirta
pilieting visuomene. Kadangi j ,,gero valdymo® savoka jtraukiamos demokratinés
problemos, daugiausiai $i sgvoka vartojama kalbant apie pagalbos tiekima besivys-
tanCioms Salims, taCiau panaSios problemos (pilietineé kompetencija, teisétumas,
atskaitomybé) aptariamos ir i$sivysciusiy Saliy diskusijose [4, p. 97].

Pasaulio bankas pirmgkart 1992 m. suformulavo savo gero valdymo sampratg ir
iSskyré 4 aspektus: atskaitomybe, teisés virSenybe, informacijos apie valdzios veiks-
mus prieinamumg ir skaidruma [8, p. 104]. Remiantis §iais Pasaulio banko iSskirtais
principais, daugelis kity tarptautiniy organizacijy ir pagalba teikianéiy institucijy
sukiiré labai panasius gero valdymo apibrézimus, j kuriuos jtrauké keletg ar netgi visus
$iuos principus.

Azijos plétros bankui (angl. Asian Development Bank) geras valdymas — neatsie-
jamas nuo strategijos sumazinti skurdg ir uZztikrinti efektyvy vieSyjy finansy istekliy
valdymo. Sis bankas i§skyré keturis svarbiausius gero valdymo uzdavinius: atskai-
tomybe, dalyvavima, nuspéjamuma (angl. predictability) ir skaidruma. Savo veikla §is
bankas vykdo aStuoniose ,,gero valdymo* praktikos srityse: antikorupcijos, jmoniy
reguliavimo sistemy, juridinés ir teisinés reformy, pilietinés visuomenés dalyvavimo
sprendimy priémimo procese, vie$ojo administravimo, vieSyjy finansy valdymo ir
subnacionalinio / vietos valdymo [1].

Tarptautinis valiutos fondas (angl. International Monetary Fund) daugiausia
démesio skiria trims pagrindinéms vie$ojo valdymo sritims, kurios susijusios su fondo
vaidmeniu prizitirint makroekonominj valdyma: vyriausybés saskaity skaidrumui,
vieSyjy iStekliy valdymo efektyvumui bei privataus sektoriaus ekonominés ir teisinés
aplinkos stabilumui ir skaidrumui [26, p. iv].

Remiantis Kanados tarptautine plétros agentiira (angl. Canadian International
Development Agency, CIDA), geras valdymas — efektyvus, saziningas ir atskaitingas
vyriausybiy galios naudojimas. Geras valdymas yra glaudziai susijgs su Zmogaus
teisémis ir demokratizacija bei bendrosiomis vertybémis: pagarba Zmogaus teiséms,
teisingumu, nesaliskumu, dalyvavimu ir atskaitomybe [7; 20, p. 4; 21]. Siuos aspektus
pabrézia ir Jungtiniy Tauty Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras (angl. Office
of the United Nations High Commissioner for Human Rights, OHCHR), kuris pritaria
teisémis paremtam valdymo biidui. Pagrindiniai OHCHR principai labai panasis |
CIDA, taCiau labiau pabréziamos diskriminacijos problemos ir akcentuojamos
tarptautiniy Zmogaus teisiy priemonés [35].

Pasaulio banko, Tarptautinio valiutos fondo ir Azijos plétros banko ,,gero valdymo*
terminais pabrézta kokybés svarba, kurig vyriausybé turéty uztikrinti, teikdama efektyvias
paslaugas bei kurdama stabilia aplinka, kad privatus sektorius funkcionuoty. Svedijos
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tarptautiné plétros agenttira (angl. Swedish International Development Agency, SIDA),
Kanados tarptautiné plétros agenttra ir Jungtiniy Tauty Vyriausiojo Zmogaus teisiy ko-
misaro biuras pateikia gana skirtingus ,,gero valdymo* apibrézimus. Visgi kiekviena i§ iy
organizacijy gerg valdymg sieja su stipresne demokratija ir ypatingai su Zmogaus teisémis.

JT plétros programa 1997 m. pateikeé 9 gero valdymo kriterijus:

1. Dalyvavimas — visi pilie¢iai turi turéti balsa priimant sprendimus, tiesiogiai
ar per atstovus. Svarbiis yra konstruktyvaus dalyvavimo gebéjimai ir jy
ugdymas.

2. Teisés virSenybé — teisinis reglamentavimas turi biti teisingas ir nesaliskas,
paremtas Zmogaus teisémis.

3. Skaidrumas — remiasi laisvu informacijos skleidimu. Informacijos turi bati pa-
teikiama pakankamai, kad biity galima stebéti ir suprasti institucijy veikla.

4. Jautrus atsakas j klienty pageidavimus — institucijos turi siekti padéti visoms
suinteresuotosioms Salims.

5. Orientacija j sutarimg — geras valdymas remiasi susitarimo siekiu ir jvairiy in-
teresy derinimu siekiant geriausios politikos ar procediiry.

6. Nesaliskumas — kiekvienam pilie¢iui sudaromos sglygos pagerinti ar islaikyti
$avo gerove.

7. Efektyvumas ir veiksmingumas — siekiama poreikius tenkinanéiy rezultaty,
geriausiai panaudojant turimus iSteklius.

8. Atskaitomybé — asmenys priimantys sprendimus vyriausybéje, privaéiose ir
nevyriausybinése organizacijose, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuo-
toms Salims.

9. Strateginé vizija — lyderiy ir visuomenés ilgalaikis jsivaizdavimas, koks turi
bati geras valdymas ir tvirta plétra. Zinomos istorinés, socialinés ir kultdirinés
aplinkybés, kuriomis paremtas §is jsivaizdavimas [42, p. 7].

Kai kurie tyrinétojai minétus 9 JTVP kriterijus grupuoja j 5 gero valdymo principus:
legitimumas ir balso teisé, krypties tur¢jimas, rezultatams skirta veikla, atskaitomybé
ir neSaliSkumas [21]

Pastaruoju metu ,,vie$ojo valdymo* ir ,,gero valdymo* sampratose pirmiausia
akcentuojamas dalyvavimo elementas. Geras vieSasis valdymas suprantamas pir-
miausia kaip dalyvavimu gristas valdymas (dalyvaujamasis valdymas). Per pas-
taruosius du deSimtmecius dalyvavimu gristas valdymas placiai paplito kaip prak-
tinis atsakas i naujgjj valdymo konteksta. Formalus valstybés aparatas nuolat paro-
dydavo savo neadekvatumg sprendziant didéjancias socialines problemas, o
visuomeninio ir privataus sektoriy veikéjai vis dazniau jsitraukdavo ] valdymo
procesa. Tai suteiké vieSajam valdymui platesne reik§me¢ — suprantamas kaip ,,ins-
titucijos ir procesai, tiek formalis, tiek neformalis, uZtikrinantys valstybés sgveika
su kitais veikéjais ar suinteresuotosiomis grupémis, kurioms daro jtaka vyriausybes
veiksmai® [31, p. 3]. Dalyvavimas laikomas integralia ,,vieSojo valdymo* savokos
dalimi, dalyvavimu grjstas valdymas buvo susietas su bendruomenés lygmens
valdymu kaip ir su aktyvesnémis pilietiSkumo formomis.
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Buvo iskelta daugybé dalyvavimu gristo valdymo iniciatyvy: vietinio daly-
vaujamojo planavimo Indijoje, dalyvaujamojo biudzeto skirstymo Brazilijoje, pi-
lie¢iy stebésenos komitety Bolivijoje bei pilie¢iy konsultavimo Europoje [8, p.
172]. Nuo 1999 m. piliec¢iy ir valstybés valdzios sgveikos, pilieciy dalyvavimo vie-
Sojoje politikoje klausimais ypac aktyviai doméjosi Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija (toliau — EBPO). I$ pradziy jos ekspertai labiau pabrézé
valstybés institucijy ir pilieciy partnerystés viesojoje politikoje stiprinimg, taciau
kiek veéliau akcentavo ,,atviros valdzios* samprata, kuri glaudziai sieta su ,,geru
valdymu®. Apskritai EBPO ekspertai ,,vieSosios politikos® ir ,,vieSojo valdymo*
sampratas daznai tapatina. Remiantis EBPO, geras valdymas jgyvendinamas pir-
miausia pagal 3 valdzios ir pilieCiy santykiy bei saveikos dimensijas: informavima,
konsultavimg, aktyvy dalyvavima. EBPO perspektyvoje reikSmingas vaidmuo,
kuriant pilie¢iy dalyvavimo vieSajame valdyme prielaidas, tenka informacijos apie
valdzios veiksmus skleidimui ir pla¢iam prieinamumui [34, p. 12-14]. EBPO
numato, kad ateityje vieSasis valdymas bus kiek siauresniy ir griezciau
apibréziamy vieSyjy saveiky visuma, negu politika ar vie$oji politika. Henrik P.
Bang teigimu, sudétinga atsakyti, kaip efektyviai inicijuoti dalyvavimu grjsta
valdyma. Ar jj turi inicijuoti valstybé (t. y., vyriausybinés institucijos, taip pat ir
tarptautinés organizacijos), ar jis turi kilti i§ pilietinés visuomenés iniciatyvy [3, p. 173].
Hubert Heinelt pabrézia, kad laipsniski ir refleksyvis veikéjy nustatymo ir atSazi-
nimo procesai yra bitini sprendziant, kas turéty dalyvauti. Teigiama, kad tai, kaip
veikéjai jgyja galimybe (kartais ir teis¢) dalyvauti, priklauso nuo tam tikry ,,tai-
komy taisykliy“ (angl. rule in use) specialiose veiksmo srityse. Tuo pat metu tokios
»taikomos taisyklés“ formuoja valdymo metodus [23, p. 2].

Pasak kai kuriy autoriy, svarbus aspektas yra tas, kad tam tikros pilieciy
dalyvavimo vieSojoje politikoje formos, biitent negatyvios ir vienasaliSkos pilieéiy ar
ju organizacijy reakcijos (pavyzdziui, be valdzios pritarimo siekiant organizuoti
alternatyvias vieSgsias paslaugas, ar vykdant kitas su vieSuoju interesu bei vie$aja teise
nesuderinamas veiklas), néra traktuojamos kaip vieSojo valdymo veiklos, kadangi
tokiomis laikomas tik konstruktyvus jnaSas, pateikiantis nuomong¢ ar pasitlymus,
dalyvaujant kuriant ir teikiant vieSasias paslaugas, taip pat kitos orientavimusi j
bendradarbiavimg ir suinteresuotyjy pusiy (steikholderiy) interesy derinima pasizy-
mincios veiklos [34, p. 141-142].

Viesojo valdymo koncepcijy taikymas tiriant valstybés tarnybos reformas

Tyrinétojai, kurie remiasi vieSojo valdymo perspektyva analizuodami besivys-
tanciy Saliy valstybés tarnybos reformas, pabrézia, kad reikia jvertinti 3 esmines
valstybés tarnybos reformos dimensijas: institucing aplinka, ekonomikos valdyma
ir veiklos rezultatams skirta atlyginimy / paskaty sistemg [12, p. 17-18]. Be
socialinio-politinio ir ekonominio ar bendro vieSojo administravimo konteksto akcen-
tuojant savaime neatsakoma j klausimg, kokia valstybés tarnybos sistema ar struktiira
geriausiai suderinama su gero valdymo postulatais. Akademinéje literatliroje valstybés
tarnybos sistemy konceptualiy tyrimy néra daug. Siekiant taikyti placig vieSojo
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valdymo perspektyva tyrinéjant valstybés tarnybos reformas, biitina atsizvelgti |
lyginamuosius valstybés tarnybos sistemy ir reformy tyrimus ir jy rezultatus. Tokiuose
tyrimuose iSrySkintos reformy tendencijos ar valstybés tarnyby evoliucijos kryptys
gali biiti jvertintos vieSojo valdymo poziiiriu, ypa¢ kokiu mastu jos atitinka vieng ar
kita gero valdymo aspekta.

Lyginamuosius valstybés tarnybos sistemy ir valstybés tarnybos evoliucijos
tyrimus jau apie deSimtmetj atlieka Europos vieSojo administravimo instituto
(toliau — EIPA) tyrinétojai. Lietuviskoje literatiroje ir praktikoje pateikiami §io
instituto mokslininky darbai apie karjeros ir posty sistemos valstybés tarnyboje
prieSpastatymg. Vienoje i$ naujausiy studijy EIPA tyrinétojai lygino ES Saliy vals-
tybés tarnybos sistemas, remdamiesi 17 kriterijy ir santykiniu karjeros bei posty
sistemy iSskyrimu [11, p. 10]. Remiantis Siuo lyginimu, Lietuvos valstybés tarnyba
patenka tarp Saliy kuriose dominuoja karjeros sistema valstybés tarnyboje. Ta
tvirtinimg perémé ir V. Nakro$is bei J.-H. Meyer-Sahling [33]. EIPA studijoje
karjeros sistemos tipas buvo tikslinamas, papildant administravimo tradicijos tipu.
Lietuva (kartu su Vengrija, Lenkija ir Slovakija) buvo apiblidintos kaip Salys,
turinéios Ryty Europos karjeros sistemq [33, p. 11].

Apibtdinant valstybés tarnybos sistema, galima remtis 2 prieigomis: apibrézti
ja daugeliu bruozy arba isskirti kelias pagrindines ypatybes, kurios bitinos, kad
sistema funkcionuoty. Apibtidinant valstybés tarnybos sistema tam tikru ypatybiy
skai¢iumi, sistemos jvardijimas tuo labiau santykinis (reliatyvus), kuo daugiau
ypatybiy panaudojama, kadangi sistemos esmé dingsta, esant ypatybiy gausybei.
EIPA tyrinétojy, kuriais vienaip ar kitaip remiasi visi lietuviy autoriai, poziiiris
néra visai nuoseklus ar vienareik§mis visose jy studijose. Atskiruose darbuose
naudo-jamos abi anksCiau minétos prieigos ar jy modifikacijos. 2001 m. EIPA
tyrinétojai teigé, kad neverta akcentuoti karjeros ir posty sistemy atskyrimo, o
pirmiausia reikia skirti karjeros valstybés tarnybos sistemg nuo valstybés tarnybos
sistemos su kitais struktiiriniais elementais [5, p. 82]. I[domi EIPA tyréjy 1994 m.
pateikta uzdaros ir atviros valstybés tarnybos skirtis, daugiausia paremta tik
uzdarumo / atvirumo europeizacijai prasme, t.y. pirmiausia, kiek galima laisvi
jvairiy ES valstybiy pilie¢iams jsidarbinti bet kurios ES Salies valstybés tarnyboje
[2, p. 131-133]. Taciau svarbi yra konceptuali pastanga atskirti atvirg valstybés
tarnybos sistema nuo uzdaros organizaciniu aspektu [2, p. 136]. Literatiroje taip
pat buvo pateikti ir karjeros ir posty sistemy apibidinimai, kurie paremti
nevienodu skai¢iumi bruozy [6, p. 15-16]. Tuomet sunku apibrézti, kokios
ypatybés dominuoja konkreCios Salies valstybés tarnyboje. Reikéty apskritai
tvirtinti, kad karjeros ir posty sistemos dichotomija jau sulaukusi tokio likimo,
kaip vieSojo administravimo tradicijoje politikos ir administravimo dichotomija,
kuri dabar yra neteisinga ar bent jau labai santykiné. Karjeros ir posty sistemos
i§skyrimas taip pat néra dichotominis pasirinkimas. Kai kurie mokslininkai
karjeros ir posty sistemg jvardija tiesiog kaip uzdaros ir atviros karjeros valstybés
tarnybos sistemas (karjeros sistema prilyginama uzdaros karjeros sistemai, o posty
sistema — atviros karjeros sistemai), pagrindiniu apibrézian¢iu veiksniu laikydami
priémimo | valstybés tarnyba pobudj [9]. EIPA studijose karjeros sistema
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apibiidinama ne tik remiantis lyginamaja daugelio ypatybiy klasifikacija, taciau ir
teiginiu, jog ,.karjeros sistema ypac iSskiria tai, kad j tarnyba priimama Zemiausiu
tam tikro karjeros kelio lygmeniu (j Zemiausias pareigas). Po parengiamojo ar
bandomojo laikotarpio $is asmuo jgyja neterminuoto jdarbinimo (iki pensijos)
garantijg ir valstybés tarnautojo statusa“ [9, p. 10]. I§ pirmo zvilgsnio atrodo labai
paradoksalu, nes priémimas ] Zemiausias pareigas tampa pagrindine sistemos
ypatybe. Taciau tai suprantama jvertinus, kad tik taip galima sudaryti nuoseklios
karjeros, suprantamos kaip paaukstinimy grandiné per laika, realias galimybes.
Taigi ypa¢ artimas gero valdymo idéjai yra ,,atviros valstybés tarnybos“ modelis,
kuris, kaip minéta, 1994 m. sudarytas Europos vieSojo administravimo instituto
tyrinétojy. Toliau pateiktoje lenteléje prieSprieSinamos uzdaros ir atviros valstybés
tarnybos modeliy ypatybés.

Lentele. Atviros ir uZdaros valstybés tarnybu ypatybés

UZdara valstybés tarnybos sistema Atvira valstybés tarnybos sistema
1. | Verbavimas tik j Zemiausius postus Verbavimas | jvairius postus
2. | Specialiis diplomai ir iSsilavinimas, Nebiitinas specialus diplomas, bet reikia
siekiant uzimti tam tikra posta specialiy gebéjimy siekiant uzimti tam
tikra posta
3. | Nepripazjstama profesiné patirtis Pripazjstama profesiné patirtis priva¢iame
privaciame sektoriuje sektoriuje
4. | Formalios verbavimo procediiros Néra specifiniy formaliy verbavimo
procediiry
5. | Mokymo laikotarpis pradedantiems dirbti | Néra mokymo laikotarpio ka tik
asmenims priimtiems asmenims
6. | Darbas neterminuotg laika Néra darbo iki gyvos galvos garantijy
Teisés aktais apibréziama darbo Individualus apmokéjimas pagal
uzmokescio schema kolektyvines sutartis
8. | Nustatyta progresiné apmokéjimo uz Atlyginimas uz darbg yra
darbg skalé individualizuotas
9. | Vyresniskumo sistema Néra vyresniskumo sistemos
10. | Specifinis deréjimosi dél darbo salygy Ta pati deré¢jimosi dél darbo tvarka kaip ir
reglamentavimas privaciame sektoriuje

Adaptuota pagal: Auer, A., Demmke, Ch., Polet, R. Civil Services in the Europe of Fifteen:
Current Situation and Prospects. Maastricht, 1994, p. 137—-138.

Taciau aptariamasis modelis yra pernelyg scheminis. ISvardyty ypatybiy yra
nemazai, ne visos jos vienodai svarbios valstybés tarnybos sgveikos su visuomene
ir atsinaujinimo galimybiy spartos prasme. I§ tikro su valstybés tarnybos (kaip
sistemos) atvirumu labiausiai biity susijusios priémimo |} valstybés tarnyba bei |
atskiras valstybés tarnybos pareigybes ir atleidimo i§ tarnybos (j€jimo ir i§¢jimo)
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salygos, i dalies — vidinio mobilumo (tarnybinés ar profesinés karjeros) pacioje
valstybés tarnyboje salygos. Biitent Sie aspektai kartu su valstybés tarnautojy
kvalifikacija (kompetencija) ir veiklos profesionalumu yra svarbiausi (bent jau
valstybés tarnybos kaip organizacijos ar sistemos prasme) ir uztikrinant valstybés
tarnybos nesaliskumg. Kalbant apie valstybés tarnybos rezultatyvuma, vienu i§
svarbesniy elementy tampa rezultatams skirtas veiklos skatinimas (pirmiausia
atlyginimy schemomis, bet galimi ir kiti biidai). Apskritai lyginamyjy valstybés
tarnybos ir vieSojo sektoriaus personalo valdymo tyrimy literatlroje yra gana
tiksliai nustatytos tos tendencijos, dél kuriy valstybés tarnyba ir jos Zmogiskyjy
iStekliy valdymas tampa lankstesnis ir taip pat atviresnis visuomenei bei jos
poreikiams. Bendras $iy tendencijy vardiklis ir pagrindine gero valdymo prielaida
gali buti nusakoma kaip decentralizacija. Jos konkrecios formos ir mastai
priklauso nuo vietos specifikos, taciau tai, kad pati bendroji valstybés tarnybos
modernizacija krypsta j decentralizacija, yra neabejotina. Pavyzdziui, modernios
vieSojo sektoriaus personalo politikos svarbiausi ypatumai, kurie rodo
pasikeitimus ar laipsni§ka evoliucijg valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy
srityje, yra §ie:

1) centralizuotos valstybés tarnybos personalo politikos ir valdymo atsisakymas

ir decentralizacija;

2) universaliosios valstybés tarnybos sistemos atsisakymas ir jos pertvarkymas,

ja pritaikant prie individualiy sektoriy ar organizacijy poreikiy;

3) fiksuoty atlyginimy skaliy atsisakymas ir darbo uzmokescio individualizavimas;

4) formaliy darbo apra§ymy su darbuotojy pareigomis ir funkcijomis keitimas

individualiais fiksuoto laikotarpio kontraktais [10, p. 216].

Sie ypatumai galbiit néra i§samiis gero viesojo valdymo reikalavimy poZidriu,
taCiau jie atitinka pagrindinius gero valdymo kriterijus, tiksliau padeda jgyvendinti
gera valdyma.

B. G. Peters ir M. Painter kelia klausima: techniniai (nuopelny), ar politiniai
kriterijai turéty dominuoti valstybés tarnyboje, t. y. ar yra svarbesni turintys poli-
tinj pasitikéjimg ar profesionaliai kompetentingi darbuotojai. Idealiu atveju atsa-
kymas biity toks, kad ir tai, ir tai yra svarbu. Dominuoti turéty ir politinj pasitike-
jimg turintys, ir kompetentingi darbuotojai. Bet kadangi idealg pasiekti sunku,
geriausia palaikyti realistinj santykj tarp politinio jsipareigojimo ir profesinés
kompetencijos valstybés tarnyboje [37, p. 7]. Svarbu pazyméti, kad tokj santyki
uztikrina ne tik valstybés tarnautojy savybés, bet ir tam tikri organizaciniai
dalykai. Pavyzdziui, kada profesionalumas ir depolitizacija nustatomi Zemutiniame
ir viduriniame valstybés tarnybos lygmenyje kaip ilgalaikés administracinés
kompetencijos garantija, aukS¢iausiame valstybés tarnybos lygmenyje yra jvedama
teisiskai reguliuojama politizacija, kuri yra biatina uZtikrinant politinio valdymo
funkcijas [13, p. 14]. Taciau politinio jsipareigojimo ir profesinés kompetencijos
santykj kiekviena Salis jgyvendina gana skirtingu biidu. Gana reikSminga ir
lemianti Sio santykio, kaip ir kity kai kuriy valstybés tarnybos ypatumy, buvima
yra vie$ojo administravimo tradicija.
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ISvados

1. ,,VieSojo valdymo* sagvoka pasizymi reik§miy ir interpretacijy jvairove. Taciau
bendriausia ir placiausia prasme vieSasis valdymas siejamas su saviorganizaciniu pro-
cesualiniu valdymo veikly aspektu, pabréziant, kad vieSojo valdymo procese démesys
pirmiausia skiriamas pa¢iam procesui, apimanc¢iam ir pilieting visuomeng, o ne tik ins-
titucijoms, struktiroms ar vie§ojo administravimo veikéjams.

2. Gero valdymo interpretacijas iSplétojo jvairios tarptautinés organizacijos. Pa-
saulio banko i$skirti gero valdymo sampratos aspektai (atskaitomybé, teisés virSenybé,
informacijos apie valdzios veiksmus prieinamumas ir skaidrumas) tapo daugelio kity
tarptautiniy organizacijy gero valdymo savoky pagrindu. Pastaruoju metu gero valdy-
mo sampratose pirmiausia yra akcentuojamas dalyvavimo elementas, gera valdyma
traktuojant kaip dalyvavimu grjsta valdyma.

3. Dalyvavimu gristas valdymas salygoja visuomenés ir valstybés bendradarbiavima.
Nors sudétinga atsakyti, kas turi inicijuoti j(si)traukimo procesus ir kas turi juose dalyvau-
ti, taCiau pabréziamas poreikis jdiegti tokius mechanizmus, skatinancius jsitrauk-
ti/dalyvauti asmenis, kuriems valstybés struktiirose ir procesuose dalyvauti maziau jprasta.

4. Pritaikyti gero valdymo ir dalyvavimu grjsto valdymo sampratas analizuojant
valstybés tarnybos reformas yra sudétinga, nes vieSojo valdymo koncepcijos daznai
nusako tik pacias bendriausias valdymo ypatybes, principus ar valdymo proceso bei
struktiros ypatybes. TacCiau taikyti vieSojo valdymo koncepcijas jmanoma jvertinus jy
suderinamumg su valstybés tarnybos lyginamyjy tyrimy rezultatais, t. y. su tomis vals-
tybés tarnybos reformy ar raidos tendencijomis, kurias parodo lyginamieji valstybés
tarnybos tyrimai. Laikytina, kad gero ir dalyvavimu grjsto valdymo sampratas bene
geriausiai atitinka ir geriausiai su jomis suderinamas pradétas plétoti atviros valstybés
tarnybos modelis.
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Saulius Pivoras, Ernesta Visockyté
Public Governance Concepts and their Use in Civil Service Reform Research
Abstract

In the context of traditional public administration, there is a concept known as “good admi-
nistration”. Good administration is understood primarily as a professional and ethical civil ser-
vants’ activity. However, “good administration” is more of a subject of public or administrative
law, which shows an important but relatively narrow aspect of public governance. The aim of this
article is to analyze the latest concepts of public governance and to evaluate their adaptability in
analysis of civil service reforms. Such adaptability is relevant because the concepts of public
governance reveal the most important attitudes of contemporary public administration, primarily
in a normative sense. The aim of the article is met by analyzing the latest scientific literature on
public governance, evaluating the place and weight of good governance and participatory
governance in the concepts of public governance, and discussing the concepts of good
governance developed by international organizations. After highlighting the major features and
characteristics of the concepts of public governance, the article analyses their adaptability in
analysis of civil service reforms.
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