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Anotacija. Straipsnyje aptariami Lietuvos savivaldybiy administracijose dirban-
Ciy valstybés tarnautojy motyvacijos tyrimo 2010 m. rezultatai. Jame analizuojami
dirbti valstybés tarnyboje skatinantys motyvai ir pasitenkinimas darbu, akcentuo-
jama amzZiaus, Iyties, uZimamy pareigy ir kity veiksniy jtaka valstybés tarnautojy
motyvacijai. Straipsnyje tvirtinama, kad apie bendrg valstybés tarnybos etoso
egzistavimq gali biiti kalbama tik su tam tikromis islygomis. Kai kuriais bendresnio
pobudzio kausimais, pavyzdziui, dél vieSyjy paslaugy paskirties, valstybés tarnau-
tojy veiklos riby Zinojimo, pagalbos sprendziant socialines problemas, respondenty
nuomoné buvo gana vieninga, o kai kuriais klausimais, ypac¢ deél tarnavimo visuo-
menei be atlygio, pasiaukojimo jos gerovei, valstybés tarnybos paskirties, uzuo-
Jautos kitiems patiriant asmeninius nuostolius, gerokai issiskyre.

RaktazodZziai: valstybés tarnautojy motyvacija, polinkis dalyvauti viesajame gyve-
nime, valstybés tarnautojy vertybés, valstybés tarnybos etosas.
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Ivadas

Mokslininkai vis labiau susidomi valstybés tarnautojy ir vieSojo sektoriaus dar-
buotojy motyvacijos klausimais: tg liudija ir atsirandanti nauja literattira [6] ir Sia tema
organizuojamos specialios konferencijos. Lietuvoje darbuotojy motyvacijos klausimai
taip pat sulaukia didesnio ar maZesnio tyrinétojy démesio [4; 5].

Analizuojant valstybés tarnautojy motyvacija, bene dazniausiai remiamasi J. L. Perry
ir L. R. Wise [7] suformuluotomis nuostatomis ir metodais. Kita vertus, vis dazniau
pasigirsta abejoniy dél $iy mokslininky pasiiilyty valstybés tarnautojy motyvacijos tyrimo
priemoniy universalumo. Teigiama, kad jis skirtas tik JAV valstybes tarnyboje dirbanciy
asmeny motyvacijai aptarti ir neatspindi jos suvokimo viso pasaulio mastu. S. Kim ir W.
Vandenabeele, sickdami patobulinti minéty mokslininky pasitilyta valstybés tarnautojy
motyvacijos tyrimo metodika ir ankets, 12 Saliy (Australijoje, Belgijoje, Didziojoje
Britanijoje, Danijoje, Italijoje, JAV, Kinijoje, Koréjoje, Lietuvoje, Olandijoje, Pranciizi-
joje, Sveicarijoje) atliko pilotinj tyrima, kurio metu buvo apklausiami savivaldybiy admi-
nistracijose dirbantys valstybés tarnautojai [2].
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Sio straipsnio tikslas — remiantis 2010 m. pavasarj vykdyta Lietuvos savival-
dybiy valstybés tarnautojy anketine apklausa, jos rezultatais atskleisti $iy tarnautojy
motyvacijos dabartiniu laikotarpiu ypatybes ir iSrySkinti galimas priemones moty-
vacijai didinti.

Valstybés tarnautojy motyvacijos samprata

Valstybés tarnautojy motyvacija (toliau — VTM) sietina su zmoniy elgesio
motyvais [8], t.y. su asmens motyvais siekti gério kitiems ir visuomenei, teikiant
jiems paslaugas [6, p. vii]. Nors tyrinétojai pateikia kiek skirtingus VTM apibrézimus,
taCiau sutariama, kad motyvacija apima individo elgesj, nukreipta visuomenés gerovés
linkme. VTM terminas yra individualus ir néra siejamas su visu vieSuoju sektoriumi
[1]. Pabréziama, kad kiekvienas Zzmogus, nepaisant jo profesinés veiklos, gali turéti ne
tik asmeniniy, egoistiniy, bet ir altruistiniy motyvy veikti.

J. L. Perry ir L. R. Wise [7] suformulavo mintj, kad VTM sudaro normatyviniai,
racionaliis ir emociniai motyvai. S. Kim ir W. Vandenabeele [2] patobulino minéta
motyvy tipologijg ir pasitilé VTM sieti su instrumentiniais, vertybiniais ir identifikavi-
mosi motyvais. Anot §iy mokslininky [2], valstybés tarnautojy motyvacija galima
nustatyti remiantis Siais kriterijais: polinkiu dalyvauti vieSajame gyvenime, atsidavimu
visuomeninéms vertybéms, atjauta ir pasiaukojimu (tokie kriterijai buvo naudojami
2010 m. atliekant tyrimg skirtingose Salyse).

Kiekvieno asmens motyvacijai valstybés tarnyboje nemaza jtaka daro noras
dalyvauti vieSajame gyvenime, vertybés, atjauta kitiems ir pasiaukojimas. Kiekvienas
i§ $iy kriterijy prisideda prie VIM, o vieno kurio nors kriterijaus nebuvimas gali
iSkreipti patj motyvacijos suvokima.

Tam tikry vertybiy — simpatijos, teisingumo, riipinimosi visuomenés interesais,
pasiaukojimo — pripazinimas ar siekis jomis vadovautis konkreCiose situacijose leidzia
tyrinétojams tvirtinti gana vieningo valstybés tarnybos etoso buvimo fakta. Bendras
etosas sieja zmones, dirbancius valstybés tarnyboje ar vieSajame sektoriuje. Jie labiau
nei kiti linke riipintis kity gerove, tarnauti bendram interesui. Pastaruoju metu
pasigirsta teiginiy, kad tam tikrose Salyse nebéra visus valstybés tarnautojus vieni-
jancio valstybés tarnybos etoso, t.y. nebeliko vienodai visiems svarbiy vertybiy.
Atskiri tarnautojai visi labiau motyvuojami ne altruizmo, bet savy interesy [3, p. 53].

Tyrimo metodologija

Kiekybinis tyrimas atliktas, taikant anketinés apklausos metodg. Tyrimo anketa
sudaré 49 klausimai, suskirstyti j 3 dalis. Pirmoje dalyje pateiktais klausimais
siekta i§siaidkinti respondenty motyvacija dirbti valstybés tarnyboje. Sioje anketos
dalyje klausimy grupés buvo isskirtos pagal keturis kriterijus: 1) polinkj dalyvauti
visuomeninéje veikloje (7 klausimai), 2) vertybes (13 klausimy), 3) atjauta (6
klausimai) ir 4) pasiaukojima (7 klausimai). Antrojoje dalyje pateiktais klausimais
noréta suzinoti apie respondenty pasitenkinimg darbu, taip pat kaip jie vertina savo
individualig veikla, o treCiojoje — tiriamyjy demografines charakteristikas (lytj,
iSsilavinima, einamas pareigas, amziy, darbo stazg valdzios jstaigoje). Atsakydami
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i daugelj klausimy respondentai vadovavosi Likerto skale (1 - visiSkai nesutinku, 5 -
visiSkai sutinku).

Duomeny analizé atlikta naudojant SPSS 16.0 ir Microsof Office Excel 2007 pro-
gramas. Kokybiniy pozymiy tarpusavio priklausomumui vertinti taikytas chi kvadrato
(x")" kriterijus. Tikrinant statistines hipotezes, pasirinktas 0,05 reikimingumo lygmuo
(p)*. Rysiui tarp pozymiy nustatyti naudotas koreliacijos koeficientas (r).

Tyrimo imtis. Tyrimo populiacija sudaré Lietuvos vietos savivaldos institucijose
dirbantys valstybés tarnautojai. Apklausa vykdyta 54 Lietuvos savivaldybése. Bendras
respondenty skai¢ius n=236. Tyrimo imtis sudaryta patogiosios imties biidu’. Tyrimas
buvo atliekamas 2010 m. kovo-balandZio mén. elektroniniu pastu nusiunciant valstybés
tarnautojams anketas. I3 didZiyjy miesty (Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys, Vilnius®)
buvo prasoma grazinti 8 uZpildytas anketas, i§ likusiyjy prasyta uzpildyti 4 anketas.
Siunciant praSymus uZpildyti anketa administracijos vadovams, pabrézta, kad dvi i$
astuoniy didesniyjy savivaldybiy ankety biity pildomos vadovaujancias pareigas einanciy
valstybés tarnautojy ir nors vienas i§ keturiy mazesniy savivaldybiy respondenty eity
vadovaujancias pareigas. Tyrimo imties dydis neleidzia daryti apibendrinanciy iSvady,
sprendziant apie visoje Lietuvoje dirbanciy valstybés tarnautojy motyvacija. Atlikto
tyrimo analizés duomenys gali biiti naudojami tik apibréztai imciai.

Tyrimo respondenty demografinés charakteristikos. Dauguma respondenty
(72 proc.) buvo moterys. 44 proc. tiriamyjy nurodé, kad eina vadovaujancias pareigas.
Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo vidutinio amziaus (nuo 36 iki 50
mety). Jauniausias apklausos dalyvis turéjo 24, o vyriausias — 65 metus. 82 proc.
tiriamyjy nurodé turintys aukstajj iSsilavinima, 15 proc. - auksStesnjjj, o 3 proc. —
vidurinj ar specialyjj vidurinj i$silavinimg.

Dauguma respondenty (34 proc.) vietos valdzios jstaigose yra iSdirbe nuo 1 iki 5
mety. Apie ketvirtadalis tiriamyjy nurodé¢, kad jy darbo stazas Siose institucijose siekia
6-10 mety, o penktadalis — 11-15 mety. Apie 9 proc. respondenty vietos valdzios
jstaigose buvo isdirbe daugiau 21 metus.

Tyrimo rezultatai ir juy analizé

Polinkis dalyvauti vieSajame gyvenime. Sis polinkis gali bati siejamas su tam
tikromis nuomonémis, nuostatomis (,,svarbu, kad vieSosios paslaugos buty skirtos
pilie¢iy poreikiams tenkinti®; ,,manau, kad mano tikslas — ginti pilieiy teises ir
laisves; ,,svarbu prisidéti prie veiklos, padedancios spresti socialines problemas®) ir
jausmais (,tarnavimas pilieCiams leisty man gerai jaustis net tuomet, kada niekas uz

' Chi kvadrato testas naudojamas hipotezéms dviejy kintamyjy nepriklausomumui tikrinti:
pozymiai statistiskai priklausomi, kai p < a; poZymiai statistiskai nepriklausomi kai p >= a, ¢ia
o - nustatytas reikSmingumo lygmuo.

* Statistinis patikimumas skai¢iuojamas siekiant jvertinti, kokia yra tikimybé, kad stebimas
skirtumas tarp atskiry grupiy ar objekty yra dél paprasto atsitiktinumo.

’ Toks pats tyrimas kitose Salyse buvo vykdomas arba apklausiant vienos savivaldybés
darbuotojus, arba renkantis keletg skirtingy savivaldybiy.

* Tyrimas nebuvo atliktas $iy rajony ir Alytaus raj. savivaldybiy administracijose.
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tai nemokeéty“; ,.esu patenkintas matydamas zmones, besinaudojancius vieSosiomis
programomis, kuriose a§ dalyvavau®).

Absoliuti dauguma tyrimo dalyviy (99 proc.) visi§kai sutinka, kad vieSosios
paslaugos buty skirtos pilieciy poreikiams tenkinti, ir 92 proc. mano, jog sprendimai
apie vieSasias paslaugas turi biti demokratiniai, nors tam reikéty nemazai laiko ir
pastangy. 90 proc. apklaustyjy nurodé esantys patenkinti vieSosiomis programomis,
kuriose jie patys dalyvavo. 86 proc. buty linke patys prisidéti prie veiklos, pade-
dancios spresti socialines problemas.

Tyrimo respondenty nuomonés dél tarnavimo visuomenei be atlygio i$siskyré. Su
teiginiu ,,tarnavimas pilie¢iams leisty man gerai jaustis net tuomet, kada niekas uz tai
nemokeéty“ visiskai sutiko ir sutiko 32,2 proc. apklaustyjy, 35,6 proc. teige visiskai
nesutinkg ar nesutinka pilieCiams tarnauti nemokamai, 32 proc. nurodé esantys dél to
neapsisprende (nei sutiko, nei nesutiko su §iuo teiginiu). Teiginys ,,manau, kad mano
tikslas — ginti pilieciy teises ir laisves™ taip pat sulauké priestaringos nuomonés.
Didesné dalis respondenty (62,3 proc.) pritaré teiginiui, 32,3 proc. nebuvo tikri dél
savo pozicijos, o likusieji su tuo nesutiko. Galima daryti prielaidg, kad apklaustiesiems
asmenims svarbu buti jvertintiems ir gauti atlygj uz tarnavimg pilie¢iams, t. y. savo
atlieckamg darba. Taip pat dalis respondenty nebuvo tokie tikri, kad jy veiklos
pagrindinis tikslas — ginti pilieiy teises ir laisves.

Vertybés. Asmeniniams tikslams ir gerovei daznai prieSprieSinama visos visuomenés
geroveé, atskiry, ypac socialiai pazeidziamy, grupiy interesai. Prisidéjimas prie bendros ge-
roves kiirimo, lygiy galimybiy akcentavimas, diskusijos apie vie$aja politikg ir programas,
doméjimasis valstybés tarnybos tobulinimo galimybémis ir kt. leidzia pasekti, ar i$ tiesy
prioritetas teikiamas vieSosioms vertybéms. Absoliuti tyrimo respondenty dauguma (88-98
proc.) sutiko, kad svarbi veikla ir programos, padedancios atskiroms grupéms arba
visuomenei, labai svarbios lygios galimybeés pilieCiams, valstybés tarnautojai turi elgtis
etiskai. Jie reiské zavéjimasi Zmonémis, kurie inicijuoja ar yra jsitrauke j veikla, galincia
padéti jy bendruomenei, ir teigé, kad svarbu prisidéti prie bendros gerovés kiirimo.

Taciau nuomonegs iSsiskyré dél daugelio teiginiy (Zr. I lentele). Tai lyg ir leidzia
kitu rakursu pazvelgti j valstybés tarnautojus. Pasirodo, toli grazu ne visi jaulia
simpatijg socialiai pazeidZziamiems, néra tokie tikri, ar prioritetas turi biiti teikiamas
atskiram individui, ar bendrai gerovei. Nors neigiami atsakymai ¢ia néra tokie gausts,
bet abejojanciy respondenty skaicius yra nemazas. Tai lyg ir pasako, kad vietos val-
dzioje dirbantys valstybés tarnautojai neturi aiskios, vieningos pozicijos dél valstybés
tarnybos paskirties (tarnavimo visuomenés labui).

Apie pusé tyrime dalyvavusiy asmeny nezino, ar galimyb¢ daryti jtaka visuomenés
raidai jiems svarbiau nei asmeniniai pasiekimai. I§ to galima daryti prielaida, kad tyrimo
dalyviy motyvacijg dirbti valstybés tarnyboje daugeliu atvejy lemia asmeniniai siekiai, o
ne jos teikiama galimybé prisidéti prie visuomenés raidos. Kitaip tariant, nemazai daliai
tirlamyjy asmeniniai motyvai svarbesni uz visuomeninius. Darbas valstybés tarnyboje
netraktuojamas kaip galimybé grazinti visuomenei daugiau, nei i$ jos gavo.

Atjauta. Empatija kitiems gali buti rodoma skirtingose situacijose. Ji pasireiskia
uzuojauta istikus nelaimei, ripinimusi ateities kartomis, pilietiniy pareigy atlikimu ir kt.
Respondenty nuomoniy tuo aspektu pasiskirstymas pateiktas 2 lenteléje.
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1 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, vertinant vertybines

nuostatas, proc.5
Teiginys Visiskai sutinku | VisiSkai nesutin-| Nei sutinku nei
ir sutinku ku ir nesutinku nesutinku
Manau, kad. tarnavimas visuomengs interesui 454 16,7 37.9
svarbiau nei pagalba atskiram individui
Jauciu simpatijg sunkiai neprivilegijuotyjy 313 16.1 516
asmeny buklei ’ ’ i
Galimybé daryti jtakg visuomenés raidai 317 24 457
man svarbiau nei asmeniniai pasiekimai ’ ’ i
Zmonés turi grazinti visuomenei daugiau, 373 18.1 445
nei i$ jos gauna ’ ’ i
Prisidédama (-as) prie vieSyjy programy ir
politikos jgyvendinimo jauciu, kad galiu 70,4 7,6 21,6
realizuoti save
Domiuosi, kaip galéciau prisidéti prie 69.5 29 26.7
valstybés tarnybos tobulinimo ’ > >
Man patinka diskutuoti su kitais apie
vie§asias programas ir viesgja politika 39,7 7.2 326

2 lentelé. Respondenty nuomoniy dél atjautos pasiskirstymas, proc.

Teiginys Visiskai sutinku| Nei sutinku, nei Nesutinku
ir sutinku nesutinku

Maq su.nku 'tvard.}:tl. jausmus kai matau 69.5 203 9.7

nelaimés, bédos istikta zmogy

Mieliau matyc¢iau vieSojo sektoriaus darbuotojus,

darancius tai, kas geriausia bendruomenei, net jei 36,9 37,7 25

tai pazeisty mano interesus

Visi turi teis¢ | geras paslaugas, net jei jos 813 13.9 49

brangiai kainuoja ’ ’ ’

Svarbu, kad planuojant viesaja politika biity 94.0 55 05

atsizvelgta j ateities kartas i ’ ’

Esu pasirenggs patirti asmeninius nuostolius, 245 436 313

jei tik galésiu padéti visuomenei i i i

Manau, svarbu atlikti savo kaip pilieCio pareigas 93,6 4,6 0,8

Svarbu, kad pilie¢iams biity uztikrintas 976 1.69 )

nuolatinis vie$yjy paslaugy teikimas i i

Nors daugelis apklaustyjy buvo linke uzjausti asmenis, iStikus nelaiméje, ir
galvoti apie ateitj, suvoké pilietiniy pareigy vykdymo svarbg, nuomonés kai
kuriais klausimais i$siskyré. Dalis tiriamyjy (31,3 proc.) nebiity sutike asmeniskai
nukentéti, jei tai buty geriausia bendruomenei, arba nebuvo tikri (43,6 proc.), kaip

pasielgty tokioje situacijoje

> Ne visi respondentai atsaké j pateiktus klausimus, todél kai kur bendra atsakymy suma mazesné

nei 100 proc.
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Pasiaukojimas. Tradiciskai manoma, kad Zmonés, ateinantys j valstybés tarnyba,
yra altruistai, linke atjausti kitus, prireikus aukotis, net kai tai finansiskai jiems bty
nenaudinga. Didesné respondenty dalis (73-94 proc.) sutiko su teiginiu, kad ,,svarbu
ripintis kity asmeny gerove*, nurodé atjauCiantys asmenis, susidurianéius su sunku-
mais, ir nusimenantys, kai neteisingai elgiamasi su kitais Zmonémis, reiské tikéjima,
kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda prie visuomenés gerovés kiirimo. Taciau kai
kuriais klausimais respondenty nuomoné issiskyré (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Respondenty nuomoniy dél pasiaukojimo pasiskirstymas, proc.

Teiginys Viszjsvkai 'sutinku N?i sutin.ku, Nesutinku
ir sutinku nei nesutinku

Svarbu riipintis kity asmeny gerove 73,7 233 2,5
Nesu linkes atjausti kitus vargstancius
asmenis, kurie néra pasirenge Zengti pirmus 37,0 35,5 27,5
zingsnius siekdami sau padéti
Atjauciu asmenis, susiduriancius su 88.0 9.3 12
sunkumais
PritarCiau geram planui, galin¢iam pagerinti
gyvenima neturtingiems asmenims, net jei tai 52,0 37,2 10,1
man kainuoty
Tikiu, kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda

S . R 81,3 15,2 2,9
prie visuomenés gerovés kiirimo
Esu pasirenggs aukotis visuomenés labui 31,0 50,4 17,7
Iv\Iusm'len.u, kai neteisingai elgiamasi su kitais 94,0 5.0 0.8
Zmonémis

Tik kiek daugiau nei ketvirtadalis (37 proc.) respondenty buvo linke atjausti
asmenis, nesirlpinandiais savo gerove. Pusé tiriamyjy nurodé abejojantys, nezinantys
(50,4 proc.), ar yra pasirenge aukotis visuomenés labui, o apie 18 proc. jy to nedaryty.
37,2 proc. respondenty nezinojo, ar pritarty geram planui, kuris pagerinty neturtingyjy
asmeny gyvenima, jei dél to patys nukentéty. Galima teigti, kad apklaustyjy motyva-
cijg dirbti valstybés tarnyboje lemia geranoriSkumas, uzuojauta, noras padéti nuskriaus-
tiesiems, vargstantiems asmenis, teisingumo siekis, taciau aukotis kity labui, atsisa-
kant asmeniniy interesy ar materialinés naudos, jie néra linkg. Jy motyvacijai padéti
kitiems taip pat daro jtaka ir paciy dél to besikreipianciy Zmoniy iniciatyvumas.

Pasitenkinimas darbu ir individualios veiklos vertinimas. Daugiau nei pusé
tyrimo (76 proc.) respondenty yra patenkinti savo darbu (Zr. 1 pav.). Didzioji dalis
(63 proc.) apklausos dalyviy nurodé¢, kad jaucia malonuma ir tikrai dziaugiasi
dirbdami savo darbg.

Absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiy valstybés tarnautojy teigiamai vertina savo
individualig veikla (90 proc.), 98 proc. mano prisidedantys prie organizacijos seékmés.
Apie pusé apklaustyjy negaléjo jvertinti, ar jie dirba daugiau nei jy kolegos.

Lyties padiktuoti nuomoniy skirtumai (7r. 4 lentelg). Tyrime dalyvavusios mo-
terys labiau nei vyrai buvo linkusios visiskai sutikti, kad sprendimai apie vie$asias
paslaugas turi biiti demokratiniai, nors tam gali reikéti laiko ir pastangy. Tyrime
dalyvave vyrai dazniau rinkosi neutralig pozicijg Siuo klausimu.
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Jauciu malonumair tikrai dZiaugiuosi
dirbdamas savo darba

Labiau nei vidutinis darbuotojas esu
patenkintas savodarbu

Dazniausiai atsiduodu darbui, kkurj atlieku
Siuo metu esu patenkintas savo darbu
Esu gana patenkintas savo atliekamu darbu

Mano darbas man daznai pabosta

Sutinku

m\Visiskai sutinku

proc.

60

70

1 pav. Respondenty pasitenkinimo darbu vertinimas, proc.

4 lentelé. Vyry ir motery motyvu dirbti valstybés tarnyboje pasiskirstymas, proc.

(pagal x* p<0,05)
. - Lytis
Teiginys Vertinimas -
Vyras Moteris
Sprendimai apie viesgsias Nesutinku 1,5 0
paslaugas turi biti Nei sutinku, nei nesutinku 13,6 53
demokratiniai, nors tam gali Sutinku 57,6 55,9
reiketi laiko ir pastangy Visiskai sutinku 27,3 38.8
Visiskai nesutinku 1,5 5,9
Manau, kad tarnavimas Nesutinku 15,2 24,3
visuomenés interesui svarbiau Nei sutinku, nei nesutinku 37,9 37,9
nei pagalba atskiram individui Sutinku 28,8 26,6
Visiskai sutinku 16,7 53
Zaviuosi Zmonémis, kurie Nesutinku 0 0,6
inicijuoja ar yra jsitrauke j Nei sutinku, nei nesutinku 12,3 0,6
veiklg, galincig padéti mano Sutinku 50,8 44,7
bendruomenei VisiSkai sutinku 36,9 54,1
Visiskai nesutinku 0 0,6
Svarbi yra veikla ir programos, | Nesutinku 3,0 0,6
padedancios atskiroms grupéms | Nei sutinku, nei nesutinku 13,6 7,6
arba visuomenei Sutinku 69,7 56,5
Visiskai sutinku 13,6 34,7
Visiskai nesutinku 0 6,5
Esu pasirenges aukotis Ne'sutin‘ku - - 4.5 16,6
visuomends lobui Nel. sutinku, nei nesutinku 63,6 45,6
Sutinku 25,8 27,8
Visiskai sutinku 6,1 3,6
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Moterys dazniau nei vyrai nurodé, kad ,,visiSkai nesutinka® ir ,,nesutinka®, kad tarna-
vimas visuomenés interesui svarbiau nei pagalba atskiram individui. Vyrai, prieSingai,
buvo labiau linke sutikti su §iuo teiginiu.

Vyrai dazniau nei moterys netur¢jo aiSkios nuomonés dél Zavéjimosi Zmonémis,
padedanciais bendruomenei, taciau nei vienas i§ jy nenurodé su $iuo teiginiu nesu-
tinkas. Moterys buvo linkusios teigti, kad visiSkai pritaria tokiai zmoniy veiklai, o vy-
rai su tuo dazniau ,,sutiko* nei ,,visiskai sutiko*.

Dauguma apklaustyjy motery ,,visiskai sutiko®, o vyry ,,sutiko* dél veiklos ir
programy, skirty padéti atskiroms grupéms ar visuomenei, svarbos. Daugiau vyry nei
motery nurodé nesutinkantys arba neturintys aiskios nuomones dél Sio teiginio

Dauguma apklaustyjy vyry nezino, ar yra pasirenge aukotis visuomenés labui.
Aukotis visuomenés labui sutikty apie 30 proc. motery ir tiek pat vyry. Moterys
dazniau nei vyrai nurodé, kad visuomenés labui nesiaukoty (Sio teiginio vertinimas,
atsizvelgiant j respondenty amziy, darbo stazg ir uzimamas pareigas, statistiSkai
reik§mingai nesiskyré).

AmZiaus nulemti nuomoniy skirtumai (Zr. 5 lentele). Vyresni respondentai buvo
labiau linke sutikti su teiginiu, nusakanciu simpatija sunkiai neprivilegijuotyjy asmeny
buklei. Jaunesni (iki 51 mety) tyrimo dalyviai daZzniausiai neturéjo aiskios nuomoneés
Siuo atzvilgiu.

Vyresni nei 31 mety respondentai dazniau nei jaunesni nurodé, kad jiems sunku
tvardyti jausmus, kai mato zmones, iStiktus nelaimés, bédos. Ketvirtadalio 21-25 mety
respondenty nuomone, tai jiems padaryti visiSkai nesunku (né vienas 31-55 ir 61-70 mety
respondentas to nenurod¢), o 22 proc. 26-30 mety respondenty nurode, kad nesunkiai geba
tvardyti jausmus, pamate nelaimés istiktus asmenis.

Su teiginiu ,,mieliau matyCiau vieSojo sektoriaus darbuotojus, darancius tai, kas
geriausia bendruomenei, net jei tokiu atveju pazeidziami mano interesai‘ daZniausiai
nesutiko 2630 mety respondentai. Labiausiai vieSojo sektoriaus darbuotojus, dirbancius
bendruomenés labui, net jei tai paZeisty jy interesus, linkg matyti 5660 mety apklaustieji
valstybés tarnautojai. Vidutinio amziaus (36-50 mety) respondentai dazniau nei Kkiti
neturéjo aiskios nuomonés $iuo klausimu.

UZjausti asmenis, susiduriancius su sunkumais, linke visi tyrimo dalyviai,
taciau 26-30 mety respondentai dazniau nei kiti apklaustieji neturéjo aiskios
pozicijos dél $io teiginio. Né vienas vyresnis kaip 25 mety respondentas nenurodé
neatjaucéiantis sunkumy turin¢iy asmeny. Su minétu teiginiu visiSkai nesutiko tik 6
proc. 26-30 ir 51-55 amziaus grupéms priklausanc¢iy respondenty. Dazniau,
palyginti su kitomis amziaus grupémis, dél uzuojautos vargstantiems asmenims
nuomoneés netur¢jo 26—30 mety tiriamieji.

Geram planui, kuris palengvinty neturtingyjy gyvenima, net jei tai respondentams
kainuoty, dazniausiai pritarty 31-35 ir 46—64 mety apklausos dalyviai. Jauniausi
(21-25 mety) respondentai dazniau nei kiti teigé, kad tam nepritarty, o tiriamieji nuo
26 iki 30 mety, palyginti su kitomis amziaus grupémis, buvo labiau linke su tuo nei
sutikti, nei nesutikti.
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5 lentele. Motyvu dirbti valstybés tarnyboje pasiskirstymas priklausomai nuo
tarnautoju amzZiaus, proc. (pagal y* p<0,05)

Teici Vertini AmZius, m.
eIy erimimas 11 25126-30131-35 3640 [ 41-45] 4650 [ 51-55 [ 56-60 | 61-64
- Visiskai o |11 ]100| 28 |20 70|67 0 | 0
s = 5 nesutinku
S _ SX | Nesutinku 125 | 222 | 0 | 11,1 | 143 | 88 | 10,0 | 11,1 | 12,5
SSE% [Neisutinku
SEEE | neinesutinku | 730 | 556 | 65.0 | 528 | 543 | 614 | 300 | 333 | 375
§3E S :
§” g% Sutinku 0 | 11,01 | 200|250 229 21,1 ] 500278375
R o
SR Visiskai 125 0 50 | 83 | 57 | 1,8 | 33 | 278 | 125
sutinku
- Visiskai
%g . x| nesutinku 250 | 56 | 0 0 0 0 0 | 56| 0
SS323 | Nesutinku 0 |22] o | 28 | 83 |143] 65 0 0
= S)‘E > N N
=4 Ne:‘s“““k‘;(’ 250 | 222 | 150 | 13,9 | 27.8 | 250 | 12,9 | 22,2 | 25,0
§ § % ‘§ nel nesutinku
2555 [Suinku 250 | 389 | 60,0 | 583 | 472 | 464 | 484 | 500 | 375
S —
S§n s | Visiskai 250 | 11,1 | 25,0 | 250 | 16,7 | 143 | 323 | 22,2 | 37,5
sutinku
2 .~ § | Visiskai
> 9 Q
3 .gg ‘E% Ao 0 0 | 50 | 83 | 28 | 1.8 129 0 0
% S5 § §| Nesutinku 250 | 389 | 30,0 | 222 | 194 | 19,6 | 129 | 11,1 | 125
SR = 3 i suti
25 g § S| Netsutinkt, 575 333 1 250 | 444 | 472 | 446 | 258 | 222 | 375
§ D E g < | nei nesutinku
s § 53 3 Sutinku 375 | 27.8 | 40,0 | 194 | 250 | 26,8 | 452 | 333 | 50,0
=R QO 1)
T X 2 = Visiskai
€35 | cutinku 0 0 0 | 56 | 56 | 71 | 32 [333] 0
X Visiskai o |'s6| o o of o 32]0]o0
g S nesutinku
S8 Nesutinku 125 ] o 0 0 0 0 0 0 0
5% P
¢ 55 Neisutinku. | 5 1222 | 105 | 0 | 139 [ 143 | 32 | 56 | 0
S § < nei1 nesutinku
33 Sutinku 50,0 | 556 | 789 | 714 | 77.8 | 66,1 | 64,5 | 556 | 75,0
3% itinku
= = VisiSkai 250 | 16,7 | 10,5 | 28,6 | 83 | 19,6 | 29,0 | 389 | 25,0
sutinku
Visiskai
jnd .
£ 5§ 5 nesutinku 125 | 0 o | 28| o 0 0 0 0
5,8 § § §| Nesutinku 250 [ 11,1 | 50 | 139 | 83 | 7.1 | 129 | 0 0
-3 50 N . .
§§,.§\°.s§ Neisutinku, | 155 | 500 | 350 | 444 | 444 | 393 | 20,0 | 22.2 | 250
S < 5§ §[ne nesutinku
S £5 § & Sutinku 37,5 | 333 | 50,0 | 36,1 | 444 | 50,0 | 51.6 | 55,6 | 75,0
£ 32 ¥° g Visitkai
S . 125 | 56 | 100 | 28 | 28 | 36 | 65 | 222 | o
sutinku

Darbo staZo padiktuoti nuomoniy skirtumai. Tarnaudami pilieciy interesams, net jei
niekas uz tai nemokeéty, geriausiai jaustysi daugiau nei 26 darbo mety vietos savivaldos
jtaigose staza turintys respondentai. Labiausiai neapsisprende dél Sio teiginio buvo asme-
nys, savivaldybése i8dirbe 21-25 (46 proc.), 6-10 (38 proc.) ir 1-5 (34 proc.) metus. 610
mety darbo stazg turintys respondentai (15 proc.) dazniau nei kiti tiriamieji buvo linke
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visiSkai atsisakyti veltui tarnauti pilieCiy interesams (nei vienas asmuo, $ioje srityje
i8dirbgs 26 ir daugiau metus, to nenurode). 31-35 (40 proc.), 16-20 (31 proc.) ir 11-15 (32
proc.) mety darbo stazg vietos savivaldos jstaigose turintys asmenys taip pat dazniau nei
kiti yra nelinkg to daryti nemokamai.

Nuomoniy skirtumai atsizvelgiant i pareigas (7r. 6 ir 7 lenteles). Su tuo, kad valsty-
bés tarnautojy veiklos tikslas yra ginti pilieciy teises ir laisves, visiskai sutiko vadovau-
jancias pareigas einantys asmenys. Eiliniai valstybés tarnautojai taip pat sutiko su teiginiu.
Neinantys vadovaujanciy pareigy dazniau rinkosi neutralig pozicijg $iuo klausimu.

6 lentelé. Motyvy dirbti valstybés tarnyboje pasiskirstymas atsizZvelgiant j
respondenty einamas pareigas, proc. (pagal y* p<0,05)

Ar einate vadovau-

Teiginys Vertinimas Jancias pareigas?
Ne Taip
Nesutinku 4,7 4.9
Manau, kad mano tikslas — Nei sutinku, nei nesutinku 37,2 25,2
ginti pilieciy teises ir laisves | Sutinku 46,5 36,9
Visiskai sutinku 11,6 33,0
Visiskai nesutinku 1,5 0
Man. pati.nka' c{iskytuoti su Nesutinku 9.2 2.9
;;tg;iij fs‘;lrei?;gjq Nei sutinku, nei nesutinku 37,7 26,0
politika Sutinku 39,2 55,8
Visiskai sutinku 12,3 154
Visiskai nesutinku 0,8 0
Tikiu, kad viesojo sektoriaus | Nesutinku 2,3 2,9
veikla prisideda prie Nei sutinku, nei nesutinku 21,5 7,7
visuomenés geroves kiirimo Sutinku 57,7 62,5
Visiskai sutinku 17,7 26,9

7 lentelé. Individualios veiklos vertinimo skirtumai, atsizvelgiant i respondenty
einamas pareigas, proc. (pagal y* p<0,05)

Ar einate vadovau-

Teiginys Vertinimas Jjancias pareigas?
Ne Taip
Nei sutinku, nei nesutinku 16,9 4.8

Mano nuomone, prisidedu

. . g Sutinku 65,4 72,1
prie organizacijos sékmés —
Visiskai sutinku 17,7 23,1
Visi$kai nesutinku 2,3 1,0
Daznai dirbu dauei ) Nesutinku 13,8 8,7
aznar dirbu daugiau net Nei sutinku, nei nesutinku 47,7 34,0
kiti mano kolegos -
Sutinku 23,8 36,9

Visiskai sutinku 12,3 19,4
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Diskutuoti su kitais apie vieSasias programas ir vieSaja politika labiau mégsta
vadovaujancias pareigas einantys tyrimo dalyviai. Kiti respondentai teigé, kad to
daryti nemégsta, negaléjo pasakyti, ar tai jiems patinka, ar nepatinka. Vadovaujancias
pareigas einantys tiriamieji buvo labiau linke tikéti ir tuo, kad vieSojo sektoriaus
veikla prisideda prie visuomenés gerovés kiirimo.

Savo individualig veiklg geriau vertina vadovaujandias pareigas einantys res-
pondentai. Jie dazniau linke manyti, kad prisideda prie organizacijos sékmés ir dirba
daugiau nei jy kolegos. Vadovaujanciy pareigy neinantys tyrimo dalyviai dazniausiai
negaléjo aiskiai nurodyti, ar su minétais teiginiais sutinka, ar nesutinka.

4. Atlikto tyrimo padiktuotos jZvalgos

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta statistiSkai reik§Sminga koreliacija tarp res-
pondenty amzZiaus ir kai kuriy jy motyvy dirbti valstybés tarnyboje. Didéjant valstybés
tarnautojy amziui:

e didéja jy noras padéti pilieCiams net tada, jei niekas uz tai nemokéty (r=0,17,

p=0,008);

e vis labiau ima jausti simpatijg sunkiai neprivilegijuotyjy asmeny buklei
(r=0,19, p=0,003);

e galimybé daryti jtakg visuomenés raidai jiems tampa svarbesné nei asmeniniai
pasiekimai (r=0,13, p=0,04);

e did¢ja pojutis, kad prisidédami prie vieSyjy programy ir politikos jgyvendini-
mo jie gali realizuoti save (r=0,14, p=0,03);

e didé¢ja susidoméjimas, kaip jie galéty prisidéti prie valstybés tarnybos tobuli-
nimo (r=0,15, p=0,02);

e didéja jy noras matyti vieSojo sektoriaus darbuotojus, darancius tai, kas ge-
riausia bendruomenei, net jei tokiu atveju paZeidziami jy paciy interesai
(r=0,18, p=0,008);

e vis labiau pasirengg patirti asmeninius nuostolius, jei tik taip galés padéti vi-
suomenei (r=0,26, p=0,000);

o didéja jy uzuojauta asmenims, susiduriantiems su sunkumais (r=0,14, p=0,03);

e labiau linksta pritarti geram planui, galin¢iam pagerinti gyvenima neturtin-
giems asmenims, net jei tai asmeniskai kainuoty (r=0,15, p=0,02);

e did¢ja jy tikéjimas, kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda prie visuomenés
gerovés kirimo (r=0,19, p=0,005);

e tampa labiau pasirenges aukotis visuomenés labui (1=0,19, p=0,004).

Respondenty turimas darbo stazas vietos valdZios jstaigose reikSmingai koreliuoja
su jy kai kuriais motyvais dirbti valstybés tarnyboje. Didéjant respondenty darbo sta-
Zui §iose institucijose:

e didéja jy noras padéti pilieCiams net tuomet, kai niekas uz tai nemokéty

(r=0,16, p=0,01);
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e labiau linke manyti, kad valstybés tarnautojy veiklos tikslas ginti pilieciy tei-

ses ir laisves (r=0,15, p=0,02);

e vis svarbiau yra prisidéti prie veiklos, padedancios spresti socialines proble-

mas (r=0,17, p=0,007);

e gcalimybé paveikti visuomenés raidg jiems tampa svarbesné uz asmeninius pa-

siekimus (r=0,16, p=0,02);

e vis didesne reikSme ima teikti etiSkam valstybés tarnautojy elgesiui (r=0,13,

p=0,04);

e tampa labiau pasirenge patirti asmeninius nuostolius, jei tik taip galés padéti

visuomenei (r=0,15, p=0,03);

e didé¢ja jy uZuojauta asmenims, susiduriantiems su sunkumais (r=0,16,

p=0,01);

o did¢ja jy tikéjimas, kad vieSojo sektoriaus veikla prisideda prie visuomenés

geroveés kiirimo (1=0,16, p=0,02).

Nustatyta teigiama koreliacija tarp respondenty pasitenkinimo darbu ir jy am-
ziaus. Su amziumi reikSmingai didéja apklaustyjy valstybés tarnautojy pasitenkinimas
Siuo metu atliekamu darbu (r=0,14, p=0,03), malonumas ir dziaugsmas dél jo (r=0,18,
p=0,007) bei nuostata, kad jie savo darbu yra patenkinti labiau nei vidutiniai darbuoto-
jai (r=0,17, p=0,01).

Nustatyta teigiama koreliacija tarp respondenty turimo darbo stazo vietos valdZzios
jstaigose ir jy pasitenkinimo darbu vertinimo. Didéjant respondenty darbo stazui vie-
tos valdzios jstaigose, didéja jy jauCiamas malonumas ir dziaugsmas dél atlickamo
darbo (r=0,17, p=0,009) taip pat jie labiau mano, kad savo darbu yra patenkinti labiau
nei vidutiniai darbuotojai (1=0,18, p=0,006).

Nustatyta neigiama koreliacija tarp respondenty amziaus ir jy nuomonés apie save
kaip gerus darbuotojus (=0,15, p=0,02). Did¢jant apklaustyjy valstybés tarnautojy am-
ziui, jie linke kritiSkiau save vertinti, teigia, kad ne tokie geri darbuotojai kaip kiti.

ISvados

1. Ivertinus respondenty atsakymus galima tvirtinti, kad tiriamieji linke daly-
vauti vieSajame gyvenime, yra atsidave visuomeninéms vertybéms, atjaucia kitus
ir yra linke pasiaukoti dél jy. Tai leidzia manyti, kad Lietuvos savivaldybiy admi-
nistracijose tarp dirbanciy valstybés tarnautojy esama tam tikro valstybés tarnybos
etoso. Taciau atsakymas j klausima, ar toks etosas yra visus vienijantis, yra gero-
kai sudétingesnis.

2. Dauguma tyrimo metu apklausty valstybés tarnautojy buvo linke visiskai
sutikti ar sutikti su tokiais bendro pobudzio teiginiais: ,,svarbu, kad vieSosios paslau-
gos bty skirtos pilie¢iy poreikiams tenkinti ir paremtos demokratiniais sprendi-
mais®; ,.tikiu, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai visuomet turi Zinoti teisés aktais
nustatytas savo veiklos ribas“; ,,svarbu prisidéti prie veiklos, padedancios spresti
socialines problemas® ir kt. Tiriamyjy nuomonés dé¢l tarnavimo visuomenei be atly-
gio, valstybés tarnybos paskirties, atjautos kitiems patiriant asmeninius nuostolius,
pasiaukojimo visuomenés nebuvo vienodos. Tai lyg ir panaikina mita, kad vieSajame
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sektoriuje ar valstybés tarnyboje dirbantiems asmenims maziau nei kitiems indini-
dams yra svarbiis asmeniniai siekiai, finansiné nauda.

3. Tyrimas parodé, kad valstybés tarnautojai nori buti jvertinti, kad jiems biity
atlyginta uz atlikta darbg ir toli grazu ne visuomet yra linke patirti kokius nors
asmeninius nuostolius dél visuomenés geroves. Ne visi buvo jsitiking, kad pagris-
dinis jy veiklos tikslas yra tarnauti visuomenés labui, ginant jos nariy teises ir lais-
ves. Tiriamiesiems nesvetimas geranoriSkumas, uzZuojauta, noras padéti vargstan-
tiems asmenims, teisingumo siekis, ta¢iau dél to jie néra pasirenge asmeniSkai
nukentéti. Jaunesni ir maZesnj darbo staza vieSajame sektoriuje turintys respondentai
buvo maziau link¢ atjausti kitus ar aukotis dél jy. Apklausos metu isryskéjo ir kiti
dalyviy nuomoniy skirtumai dél jy lyties, amziaus, uZimamy pareigy ir darbo stazo
vietos valdzios jstaigose.

4. Tyrimas leidzia teigti, kad tradicinés su valstybés tarnybos etosu siejamos
vertybes — atjauta kitiems, teisingumas, ripinimasis visuomenés interesais, pasiau-
kojimas — atsiranda ne i$ karto pradéjus dirbti valstybés tarnyboje. Platesnis suvo-
kimas apie savo darba, jo reikSme, pagaliau net filosofinis savo veiklos pagrindimas
atsiranda su amziumi, didéjant darbo stazui. Bendro valstybés tarnybos etoso
egzistavimas negali biiti traktuojamas kaip savaime suprantamas ir neabejotinas
dalykas. Apie jj turi biiti galvojama, juo turi biiti ripinamasi, jis turi bati diegiamas.
Nors Lietuvos vieSajame sektoriuje diegiami nauji i§ verslo perimti metodai ir
priemonés, taciau nevalia pamirsSti skirtingos, gerokai didesnés atsakomybés,
pareigos ripintis bendra visuomenés gerove ir vieSuoju interesu. | tai turi biti
atkreipiamas démesys mokant valstybés tarnautojus jy socializacijos darbo vietoje
metu, pagaliau apie tai gali biiti diskutuojama akademiniuose sluoksniuose.
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ey

Analysis of Public Servants’ Working in Municipality Administration Motivation
Research

Abstract

The aim of the article is to reveal the results of research of Lithuanian public servants
motivation, which was conducted in early 2010 as an integral part of public servants
motivation research conducted in 12 countries. The results of the research revealed, that a
larger part of respondents were minded to participate in public life, sympathized to others and
were prepared to sacrifice for them and welfare of the society. Not all respondents were
certain, that the main purpose of their activity was serving for the good of the society.
Goodwill, sympathy, a wish to help needy people, aspiration for justice were not strange to
respondents, but they were not ready to suffer individual losses for this. Younger respondents
and those whose work experience in public service was short, were less ready to compassionate
others or to sacrifice for them. Although new methods and means (absorbed form the private
sector) are applied in the public sector, the great responsibility, the duty to care for welfare of
all society and public interest cannot be forgotten. These factors must be taken into account in
the processes of public servants training and their socialization at work place.
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