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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjamas policijos pareigiiny motyvacijos dirbti
skatinimo sistemos efektyvumas. Remiantis mokslinés literatiiros, teisés akty ir atlikto
sociologinio tyrimo analize, analizuojamos pareigiiny veiklg motyvaciniy veiksniy —
darbo organizavimo, darbo sqlygy, darbo uzmokescio, paskatinimo ir vertinimy
sistemy — grupés. Tyrime daroma iSvada, jog policijos sistemoje taikomos pavienés ir
epizodinés motyvacinés priemonés, todél nepavyksta sukurti vieningos sistemos,
Jjungiancios visus pagrindinius personalo motyvavimo aspektus. Efektyviai taikyti
motyvacines priemones trukdo netobula jstatyminé bazé, neracionalus Iésy
paskirstymas, individualizuoty skatinimo priemoniy nebuvimas ir kt.
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Ivadas

Vienas i$ valstybés tarnybos tobulinimo koncepcijos tiksly — kurti motyvavimo
ir karjeros valdymo priemones, skatinancias tarnautojy efektyvig ir j rezultatus
orientuotg veikla [8]. Konkrecios pastangos pagerinti valstybés tarnybos institucijy
veiklg itin priklauso nuo sugebéjimo tinkamai motyvuoti darbuotojus. Organizacijy
strategijai jgyvendinti svarbu aukstos kvalifikacijos ir stipriai motyvuoti veiklai
darbuotojai, tod¢l, sprendziant valstybés tarnybos institucijy efektyvumo problemas,
alternatyvy reikia ieskoti zmogiskyjy istekliy plétros ir skatinimo srityje [19, p. 74].

Motyvavimo sistemoje iSskiriama vidiné ir iSoriné motyvacija. Prie vidinés
motyvacijos priskiriamas pats darbas, jo turinys ir jvairove, tobul¢jimo galimybés;
iSoriné motyvacija siejama su materialinémis ir nematerialinémis paskatomis, kurias
gali kontroliuoti ir darbuotojui suteikti organizacija. Motyvacijai turi jtakos ir
darbuotojy vertybinés orientacijos, kurios priklauso nuo pasirinkty prioritetiniy
vertybiy ir atitinkamai formuoja Zmogaus veiklg ir elgesj. Akademinéje literattroje
dazniausiai iSskiriamos S$ios valstybés tarnautojy veikla motyvuojanciy veiksniy
grupés: 1) darbo turinys ir jo organizavimas; 2) darbo uzmokestis; 3) darbo salygos;
4) socialinés garantijos; 4) kompetencijos ugdymo ir karjeros galimybés; 5)
organizaciné struktiira ir vadovavimas [18, p. 15]. Sie veiksniai aktualds ir
statutiniams pareiginams.
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Policijos sistemos plétros programoje policijos valdymo reorganizavimas
siejamas su zmogisSkyjy iStekliy plétra ir pareigiiny motyvacijos stiprinimu [5].
Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau — Policijos
departamentas) strateginiame 2012-2014 m. veiklos plane jsipareigojo ,,sudaryti
prielaidas sukurti patrauklia, motyvuota ir veiksminga policijos sistema* [23, p. 1].

Igyvendinant Siuos tikslus, kaip rodo praktika, kyla daug jsisenéjusiy problemy,
kurias lemia daugelis veiksniy. Vienas i$ jy — atkiirus Lietuvos nepriklausomybe
ilgai daugiau démesio buvo skiriama nusikalstamoms veikoms iSaiskinti, nei
zmogiskiesiems iStekliams valdyti ir policijos veikla motyvuojantiems veiksniams
plétoti. Situacijg sunkino prasidéjusi ekonominé krizé, dariusi jtakg ir teisésaugos
institucijy darbui. 2008 m. pabaigoje policijos vadovy buvo pripazinta, jog policijoje
,héra sukurtos ir veikiancios bendros ir veiksmingos darbuotojy motyvavimo
sistemos, darbo uzmokestis, skatinimo priemonés néra susietos su darbuotojy
vertinimu ir karjeros planavimu, todél nemaza dalis vieSosios policijos tyréjy, eina
kitas pareigas arba visai palieka policijos sistemg® [13, p. 2]. Policijos institucijai
keliami siekiai ir minétos problemos skatina panagrinéti statutiniy tarnyby
motyvacijos sistema — atskleisti veiksniy, motyvuojanciy pareigiiny veikla, taikymo
efektyvuma.

Démesys Lietuvos vieSojo sektoriaus ir ypac statutiniy pareiging motyvacijai
néra pakankamas: triksta moksliniy tyrimy, atskleidzianiy pareigiiny vertybines
orientacijas, poziiirj ir darba ir kt. Lietuvos valstybés tarnautojy motyvacijos
problemos nagrinétos J. Palidauskaités, L. BiekStaités straipsniuose [18; 19],
J. Zaptoriaus darbuose [16; 24; 26]. 2007 m. Valstybés tarnybos departamento
iniciatyva pirma kartg atlikus Lietuvos valstybés tarnautojy motyvacijos tyrima
statutiniy pareigiiny motyvacija nebuvo tirta [19]. Suvokiant motyvaciniy veiksniy ir
motyvacijos procesg sudaromos prielaidas numatyti ir patenkinti darbuotojy
svarbiausius poreikius; darbuotojy motyvacijos tyrimas, tinkamos institucinés
motyvuojancios priemonés gali skatinti tarnybos profesionalumg ir efektyvuma.

Straipsnio tikslas: remiantis moksline literatira, teisés aktais bei sociologiniu
tyrimu iSnagrinéti statutiniy valstybés tarnautojy — policijos pareigiiny — motyvacijos
dirbti skatinimo sistemos efektyvumag ir pateikti pasitlymus, kaip tobulinti
pareigiiny motyvacijag. Tuo tikslu analizuojamos pareigiiny veikla motyvuojanciy
veiksniy — darbo uzmokes¢io, darbo turinio ir salygy, paskatinimo sistemos —
grupés.

Straipsnyje taikytas mokslinés literatiiros, norminiy dokumenty analizés
metodas. Taip pat remtasi autoriaus 2012 m. geguzés men. atliktos anketinés
apklausos, skirtos nustatyti atskiry motyvaciniy veiksniy reikSme pareigiiny darbui,
rezultatais. Tyrime dalyvavo Kauno apskrities policijos pareiginai. Tyrimo
populiacija — 1730 pareigiiny, i§ jy 160 dalyvavo apklausoje. Respondentai turéjo
jvertinti anketoje pateiktus teiginius, kuriuose atskleidziamas atskiras aspektas,
motyvuojantis policijos veiklg. 10 baly skaléje respondentams reikéjo pazyméti
teiginiy svarbg. 1 skalé — minimi teiginiai visiSkai nesvarbts, 10 — labai svarbs.
Sios skalés apibendrinti rezultatai turéjo atskleisti pareigiiny likes&ius, susijusius su



VieSoji politika ir administravimas. 2012, T. 11, Nr. 3, p. 377-389. 379

teiginiuose iSreikStais motyvavimo aspektais. Analogiskai pareigiinai turéjo jvertinti,
kiek teiginiuose minimi aspektai atitinka realig situacijg. Visi anketoje pateikti
teiginiai suskirstyti j temines dimensijas. Anketa analizuota teiginio svarbuma
(pareiguno lukestj) prieSprieSinant praktiniam atitikimui (realybei) ir skirtuma tarp
ju salyginai vertinant kaip veiksniy, motyvuojanciy pareigiiny veikla, taikymo
tobulinimo galimybiy rezerva. Straipsnyje pateikiami tik su S§iuo darbu susije
anketavimo rezultatai.

Darbo turinys ir salygos kaip motyvuojantys dirbti veiksniai

Darbo turinys, jo organizavimas, pasitenkinimas atliekamu darbu daugeliui
darbuotojy yra pagrindinis vidinis motyvatorius. Nemaza tikimybé¢, kad zmonés, dirbantys
meégstamg, gerai organizuota darba, sieks ne tik vidinio pasitenkinimo, bet ir visos
organizacijos veiklos plétros. Mokslininky nuomone, valstybés tarnyboje darbo svarba,
t. y. visuomeniné atlickamo darbo verté, yra reikSmingesné nei privac¢iame sektoriuje [20].
Policininko profesijos pasirinkimg daznai lemia atlieckamos veiklos nuolatiné dinamika —
judéjimas, situacijy kaita, darbas su Zmonémis ir kt. Todél mégstamas darbas daznai buina
svarbus motyvacinis veiksnys renkantis §ig profesija.

Policijos darbo turinys formaliai apibréztas teisés aktais, kuriuose jtvirtinti policijos
uzdaviniai, atliekamos funkcijos, veiklos principai ir metodai. Vidaus tarnybos statuto
(toliau — Statuto) 3 str. iSdéstytais tarnybos principais, nustatytas pareigiing santykis su
institucija ir jtvirtinti pagrindiniai statutiniai pareigiiny veiklos metodai, pvz., pareigas
atlikti ,,neatideéliotinai®, ,,imantis aktyviy veiksmy® ir pan. [5]. Statuto paskirtis — sujungti
visy vidaus tarnybos institucijy pareigiiny teising padétj. Statute numatyti tik bendrieji
pareigtiny veiklos principai, jy statusas, karjeros galimybés, tarnybiniai santykiai, taciau
nereglamentuojama atskiry institucijy veikla. Policijos veiklos jstatymo 5 str. jtvirtinti
pagrindiniai policijos uzdaviniai: Zmogaus teisiy apsauga, viesosios tvarkos uztikrinimas,
kriminaliniai tyrimai, saugaus eismo priezitira, kuriais apibréziamos pagrindinés veiklos
kryptys ir darbo turinys [3]. Taciau straipsnio 2 d. numatyta galimybé ,,minétus uzdavinius
praplésti ir kitais jstatymais® policijos veikla padaryti sunkiai prognozuojama. Atskiry
policijos tarnyby funkcijos, nustatytos Zinybiniais teisés aktais, sukonkretina pareigiiny
veikla.

Atlieckamy funkcijy aiSkumas, pastovumas, santykis su atlyginimu ir kitomis
skatinimo priemonémis bene labiausiai formuoja pareigiiny vidines nuostatas ] atlickama
darba. Policijos atlickamy funkcijy pagristumas, t. y. kiek jy vykdymas paremtas
finansiniais ir zmogiskaisiais iStekliais, daugelj mety yra jvairiy diskusijy objektas [17].
Manoma, kad policijos komisariatams pavedama vykdyti daug funkcijy, nesusijusiy su jy
veikla. Pavyzdziui, 2003—2008 m. Policijos departamento VieSosios policijos valdyba,
stokodama zmogiskyjy iStekliy, teritorinéms ir specializuotoms policijos jstaigoms
perdavé dalj funkcijy: komercinés ir teismy apsaugos funkcija, psichikos ligomis
serganiy asmeny palydos funkcija ir kt. [13, p. 5]. Sioms funkcijoms vykdyti nebuvo
skirta 1éSy ar naujy pareigybiy, dél to padidéjo darbo kriiviai ir pareiginams prireiké
nemazai pastangy suprasti naujas uzduotis. Nors 2010-2011 m. policijai pavyko atsisakyti
vykdyti kurias funkcijas, taciau, 2011 m. gruodzio mén. pradéjus jgyvendinti Apsaugos
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nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymg [4], §1 problema vél tapo astri: priskyrus naujas
funkcijas gerokai padidéjo teritoriniy jstaigy darbo apimtys ir islaidos, taciau, negavus
papildomo finansavimo, komisariaty vadovai buvo priversti perskirstyti turimas 1ésas ir
darbuotojy uzduotis. Esant funkcijy gausai ir nepastovumui, stokojant zmogiskyjy istekliy,
sunkiau organizuoti darba, jis neatliekamas kokybiskai. Todél kyla nepasitenkinimas
darbu. 2012 m. atliktos Kauno VPK policijos pareigtiny apklausos (toliau — Tyrimas)
rezultatai rodo, jog pareigtiny ltkesciai dirbti gerai organizuotg, teikiantj pasitenkinimag
darba yra gana dideli (liikestis 8,88 balo), taciau jo atitiktis realybei (5,57 balo) atskleidzia
gana rimtas darbo organizavimo problemas. Vertinant teiginius: ,,Paprastai a$ atlieku tik
tiesiogiai man priskirtas funkcijas* (lukestis — 9,0; atitikimas — 5,57; skirtumas — 3,31) ir
,Darbo kruvis leidzia tinkamai jsigilinti j atliekamas uzduotis ir gerai jas atlikti (9,1; 5,3;
3,8), reikia pripazinti, kad darbo organizavimo kokybé¢ formuoja skeptiska poziirj i darba.

Pareigiiny pozidirj j veiklg lemia ir darbo salygos, siejamos su fizine, psichologine
aplinka, — autonomijos laipsniu. Straipsnyje policijos pareigliny darbo salygos bus
aptariamos atskleidziant darbuotojy fizine aplinka: pastaty ir patalpy, radijo rysio ir spec.
priemones, ginkluote, tarnybing uniforma ir pan.

Darbo salygy uztikrinimas priklauso nuo asignavimy dydzio, racionalaus jy
panaudojimo, efektyvaus Zmogiskyjy istekliy valdymo ir numatyty priemoniy
jgyvendinimo. 2012 m. policijos biudzetas, palyginti su 2008 m., sumazéjo net 24,9 proc.,
todél atitinkamai maziau 1Sy skiriama ir fizinei darbo aplinkai gerinti. 2011 m. policijos
istaigoms atnaujinti buvo skirta 14,8 miln. Lt investicijy (apie 2,3 proc. biudzeto) [22].
2012 m. pastatams gerinti skirta panasi suma, taciau skiriamy léSy nepakanka, todél
daugelio komisariaty ir nuovady buklé yra nepatenkinama. Pinigy triksta ir kitoms
reikméms: 2011 m. policijos jstaigoms 17,27 proc. sumaZzinus automobiliy limita, jy
sumazejo nuo 2796 iki 2313 [22]. 2011 m. nuo 600 tikst. Lt iki 476 tikst. Lt sumazinti
asignavimai policijos telekomunikacinei jrangai ir radijo ry$iui [12]. Siuo metu 60 proc.
policijoje naudojamy kariniy Saunamyjy ginkly neatitinka Europos Sajungos reikalavimy.
Darbo salygas apsunkina ir neracionaliai jgyvendinama Policijos arestiniy veiklos
optimizavimo 2009-2015 mety programa. Vykdant programa, 2010-2011 m. buvo
uzdarytos 9 arestinés kaip neatitinkancios reikalavimy, o naujai atidaryta tik viena. D¢l to
pablogéjo darbo salygos likusiose arestinése, kuriose laikomy asmeny skaicius éme virSyti
leistinas higienos normas.

Tvarkinga uniforma kelia pareigiino pasitikéjimg savimi ir policijos jvaizd]
visuomene¢je, tod¢l tai vertintina kaip motyvuojantis pareigiing ir formuojantis pilieCiy
poziiirj j institucijg veiksnys. Vyriausybés nustatyta tvarka patrulinés tarnybos policininkui
kasmet turéty buti iSduodami vasariniai ir Zieminiai marSkiniai, kelnés, batai pailgintais
auliukais. Kas dvejus metus pareigiinas turéty gauti dar vienus — kitokio tipo — batus,
vasaring kepure. Kas trejus metus jam skiriama vasariné ir ziemine striukeé [10]. Siekiant
taupyti 1éSas, nuo 2011 m. generalinio policijos komisaro jsakymu jsigaliojo policijos
pareiginy apripinimo  tarnybine uniforma pagal finansines normas tvarka, kuria
remiantis uniformos iSduodamos pagal individualy pareigiiny poreikj (pareigtino krepselj)
[15]. Isigaliojus jsakymui, uniformos pradétos iSduoti ne Vyriausybés nustatyta tvarka, bet
vadovo nurodymu, atsizvelgiant j finansines jstaigos galimybes. Todél praktiskai buvo
panaikinta galimybé gauti sukomplektuota uniforma, nes pagal jsakyma pareigiino
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,krepseli sudaro tik 200 Lt, o vien tik zieminé striuké kainuoja 226,27 Lt, batai — 170,61
Lt. Taigi dél ydingy zinybiniy sprendimy policininkai priversti savo léSomis pirkti
trikstama apranga.

Remiantis tyrimo rezultatais, policijos pareigiiny lukes¢iai turéti patogias darbo
salygas yra labai dideli (bendras dimensijos vidurkis — 9,26 balo), ta¢iau atitikimas siekia
vos 6,62 balo. Pareiginams aktualu, kad darbo salygos palankiai nuteikty darbui, taciau, jy
nuomone, taip néra (likestis — 9,28 balo; atitikimas — 6,1 balo). Respondenty nuomone,
kokybiskam darbui atlikti svarbu, kad komisariatuose biity pakankamai techniniy
priemoniy, taciau jy truksta (likestis — 8,86 balo; atitikimas — 6,32 balo). Taigi darytina
iSvada, kad pareiginy fiziné darbo aplinka silpnai motyvuoja juos stengtis dirbti ir
neformuoja teigiamo poziiirio j patj darba.

Apibendrintai galima teigti, jog Policijos veiklos jstatyme jtvirtinta policijos sistema ir
valdymo organizaciné strukttira (11 str.) nesuponuoja galimybiy gerinti policijos veiklos
administravimo: 1) Istatyme (5 str. 2 d.) palikta galimybé kitais jstatymais padidinti
policijos uzdaviniy skai¢iy neleidzia sukurti stabiliy vykdancios institucijos funkcijy; 2)
Istatyme aiSkiai neapibréztos policijos funkcijos, todél jos reglamentuojamos tarnyby
nuostatais, kas dél nuolatiniy tarnyby reorganizacijy sukuria salygas daZnai jas
perskirstyti; 3) Istatyme nereglamentuojami tarnybos policijoje santykiai, todél atsiranda
galimybé zinybiniais aktais sukurti nepalankig pareigiinams darbo aplinka. Taip pat
nuolatos tritkstant 1éSy arba neracionaliai jas panaudojant skatinamas neigiamas pareigliny
pozitris j darba.

Darbo uzmokescio sistema kaip motyvuojantis dirbti veiksnys

Vienas universaliausiy veiksniy, motyvuojanciy zmones dirbti, yra darbo
uzmokestis. Atlyginimas atspindi ne tik profesinés veiklos verte platesniame darbo
rinkos kontekste, bet kartu yra ir profesijos jvaizdzio dalis — pagal tai formuojama
nuomoné apie profesijos statusg [18, p. 7-8]. D. Riley pozitriu, zmonés dirba
tikédamiesi, kad bus deramas uzmokestis uz darbg ir kad kiekvienais metais jis Siek
tiek didés [21, p. 168—170]. Viena pagrindiniy problemy yra nustatyti teisingus darbo
uzmokescio principus — atlyginimas turéty atitikti kiekvieno darbuotojo indé¢lj siekiant
organizacijos tiksly ir motyvuoti nasiai dirbti.

Teiséje darbo uzmokescio institutas priskiriamas darbo teisei, numatanciai darbo
uzmokes¢io sulyginima kaip viena i§ darbo sutarties salygy. Siuo pozitiriu Valstybés
tarnybos jstatymu reguliuojami darbo uzmokesCio santykiai skiriasi: su valstybés
tarnautojais darbo sutartis nesudaroma (10 str. 5 d.), o su statutiniais pareigiinais
nepasirasomos ir kolektyvinés sutartys, triSaléje stojimo j tarnyba sutartyje (9 str. 1 d.)
Sis klausimas taip pat neaptariamas. Skiriant darbuotojg j pareigas vidaus tarnyboje,
pareiginis atlyginimas nustatomas vadovo jsakymu. Sios aplinkybés suponuoja
skirtingg policijos padétj darbo santykiy srityje. Tai gali sudaryti prielaidas policijos
pareiglinams iSkreiptai vertinti savo socialinj statusg darbo rinkoje ir didinti socialiniy
konflikty galimybe [25, p. 89].

Remiantis Valstybés tarnybos jstatymu, pareiginy darbo uzmokestj sudaro
pareiginé alga, priedai ir priemokos, i§ kuriy pareiginé alga yra svarbiausia darbo
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uzmokescio dalis, lemianti visy priedy ir priemoky dydj. Ji nustatoma atitinkamg
pareiginés algos koeficienta dauginant i§ bazinio algos dydzio. Konkrecios pareigybes
kategorijos pagal institucijy grupes ir uzimamas pareigas nustatomos Vyriausybeés
2002 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. 684 patvirtintu reglamentu.

Atlikus pareiginiy algy analizg, paneigiamas mitas apie didesnj policininky
atlyginima, palyginti su kity profesijy darbuotojy uzdarbiu. Tokia nuomoné susidaro
vieSojoje erdvéje pateikus pareigiiny atlyginimo vidurkj, virSijant] Lietuvos vidutinj
darbo uzmokestj. Taciau tai tik matematiné fikcija, paremta didele pareiginiy algy
diferenciacija: Zemiausiy ir auk$Ciausiy kategorijy pareigiiny atlyginimai skiriasi
daugiau nei 4,5 karto. Daugelio policininky uzdarbis nevirsija Lietuvos vidutinio
atlyginimo. Pareiginiy algy skirtumus lemia specialiyjy nekariniy laipsniy gausa (11
laipsniy) ir neproporcingas pareiginiy algy koeficienty paskirstymas. Pavyzdziui, 1-10
kategorijy pareiginiy algy koeficientai didéja labai nedaug — nuo 3 iki 4,8 (koeficientai
kinta tik 2 baly ribose), o nuo 11 iki 20 kategorijos koeficientai kinta jau beveik 8 baly
ribose — nuo 5,2 iki 13. Vadinasi, vertikaliosios (pareigy, rango paaukstinimas)
karjeros atveju, Zemesniyjy grandziy pareigiinams suteikus aukstesne kategorija, jiems
pareiginé alga padidéty apie 100 Lt, turintiems aukstesnes kategorijas, — 350-400 Lt.
Darytina prielaida, jog esama algy nustatymo sistema jteisina nelogiska darbo
uzmokescio atotriikj tarp auksSc¢iausias ir Zemiausias pareigas einanciy pareigiiny ir
labai diferencijuoja $iy grupiy uzmokescio didéjimag suteikus aukstesne kategorija.

Motyvacijos aspektu svarbu, kad darbo uzmokestis uztikrinty Zmogui saugumo
bei tikrumo jausma ir leisty jam suvokti savo statuso svarba visuomenéje. Siuo
poziiiriu svarbios valstybés nuostatos ] statutiniy tarnyby institucijas, nes jos formuoja
vertybinj pozilrj | Sias profesijas ir daro jtaka darbuotojy veiklos motyvacijai. 2002 m.
Vyriausybei priémus nutarima dél statutiniy pareigiiny algy indeksavimo, didesniems
atlyginimams i$mokéti biudZete papildomy 1éSy nebuvo numatyta, todél buvo pazeista
pareiginy turtiné teisé. Tik 2004 m. Konstituciniam Teismui pripazinus Vyriausybés
veiksmus neteisétais, po ilgy teisminiy gincy pareiginams buvo grazintos nusavintos
darbo uzmokescio 1¢S0s. Demotyvacinis $iy aplinkybiy poveikis didéjo dél to, jog
pareigiinai turéjo reikalauti valstybés suteikty, taciau jos pacios nejgyvendinty teisiy.
2006 m. pareiginai vél kreipési | teisma dél darbo uzmokesCio priteisimo,
reikalaudami taikyti vienodus darbo uzmokescio kélimo standartus visoms
socialinéms grupéms (2003—2006 m. pareigiiny baziné 430 Lt alga nekito, kai kitiems
darbuotojams minimali alga buvo keliama kelis kartus).

Déel 2009 m. ekonominés krizés sumazinus valstybés tarnautojams bazine alga
nuo 490 iki 450 Lt (jstatymu patvirtinti pakeitimai galioja iki 2012 m. gruodzio 31 d)
ir pareigineés algos koeficientus aukStesniojo rango policijos pareigiinams, §iy darbo
uzmokestis vidutiniSkai sumaz¢jo daugiau kaip 1 tikst. Lt, o Zemesnes pareigas
einan¢iy pareigiiny — 300-400 Lt. Dél to daugeliui pareiginy pablogéjo gyvenimo
kokybé. Vyriausybés sprendimas nuo 2012 m. rugpjucio mén. padidinti minimaly
darbo uzmokestj (nors ekonominio sunkmecio sglygomis jis nebuvo mazintas) sukélé
socialing jtampg bei su ja susijusias politines spekuliacijas atkurti valstybés tarnautojy
pareiginés algos dydj. Vyriausybés sprendimas didinti minimalig algg Salyje ir
delsimas spresti vieSojo sektoriaus darbuotojy atlyginimy klausimg vertinamas kaip
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bandymas spresti ekonomines problemas pasinaudojant viena visuomenés dalimi.
Pareigliny profesiné sajunga, vadovaudamasi Valstybés tarnybos jstatymo nuostata,
jog Seimo kasmet tvirtinamas kity mety bazinis algos dydis negali btti mazesnis uz
esamg, i§skyrus atvejus, kai i§ esmés pablogéja valstybés ekonominé biiklé, 2012 m.
geguzés 7 d. rastu kreipési | Vyriausybe ir, atsizvelgdama j valdzios deklaruojama
ekonomikos atsigavimg, pareikalavo svarstyti pareiginiy algy atkiirimo klausimg. Tai
rodo, kad egzistuojantis darbo uzmokescio teisinis reguliavimas lemia nuolating
socialing jtampa valstybés tarnybos sistemoje, nes ji salygoja ne tiek ekonominiai,
kiek subjektyviis vykdomosios valdzios sprendimai; darbo uZmokes€io nustatymo
sistema jteisina nepagristai didele pareigiiny atlyginimy diferenciacija. Si sistema néra
pakankamai skaidri ir motyvuojanti dirbti.

Atkreiptinas démesys, jog VRM parengtame Valstybés tarnybos jstatymo
pakeitimo jstatymo projekte (Nr. 10-4358-01), skirtame, bendram valstybés tarnybos
valdymui ir teisiniam reguliavimui gerinti, darbo uZmokesCio sistemos
reglamentavimo klausimas iSdéstytas tame paciame jstatyme. Taciau statutiniy
pareigiiny darbo uzmokescio reglamentavimas Valstybés tarnybos jstatymu apima tik
imperatyvinj jo reguliavimg — numatomos tam tikros darbo uzmokescio garantijos
visoms valstybés tarnautojy kategorijoms bendrai, bet nenumatomas dispozityvus
(vietinis ir individualus) reguliavimas, leidziantis taikyti papildomas arba palankesnes
darbo uzmokesc¢io sglygas atskiroms valstybés tarnautojy grupéms. Pastaryjy mety
praktika rodo, kad policijos teisés, vidaus tarnybos ypatumy kompensavimo, teiséty
lukes¢iy apsaugos principai daznai ignoruojami, mazinamas darbo uzmokestis
traktuojant, jog darbo uzmokestis reglamentuojamas bendrame visiems valstybés
tarnautojams jstatyme, todel bet kokie atlyginimo pokyciai taikytini visiems
tarnautojams. Taciau, atsizvelgiant j statutinés tarnybos ypatumus, poreikj objektyviau
ir teisingiau skirstyti finansinius iSteklius, tikslingiau statutiniy pareigiiny darbo
uzmokescio sistema jtvirtinti pareigiiny veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose.
Lanksciau taikant darbo uzmokestj valstybé galéty taikyti efektyvesnes pareigiiny
motyvacines priemones. Sililomy pokyc¢iy teisétuma patvirtina ir Konstitucinis
Teismas, konstataves, jog ,.atsizvelgiant j valstybés funkcijy, jgyvendinamy per
atitinkamas institucijas, jvairove, valstybés tarnybos sistemos vieningumas nepaneigia
galimybés tam tikrus valstybés tarnybos santykius reguliuoti diferencijuotai® [7].

Statutiniy pareigiiny darbo uzmokesCio sistemos reforma numatyta ir VRM
parengtame Vidaus tarnybos statuto jstatymo pakeitimo projekte (toliau — Projektas).
Projekte sitiloma: panaikinti darbo uzmokesCio struktirines dalis, nustatyti 21
pareiging kategorijg po 7 pareigybés mokéjimo lygius kiekvienai, t. y., pareigiinas,
eidamas tas pacias pareigas, galéty gauti septyniy lygiy uzmokestj. Sitlomus naujus
pareiginiy algy koeficientus (4,34-20,47) sudarys priedai uz esamas kvalifikacines
kategorijas, stazg ir laipsnj. Taigi dabartiné atskiry darbo uzmokesCio elementy
koncepcija biity pakeista labiau integruotu modeliu, kurio dydis i§ esmés priklausyty
nuo kasmetinio pareigiiny veiklos vertinimo.

Vertinant §] Projektg kaip bandymg sukurti atskirg statutiniy pareigiiny darbo
uzmokesc¢io reguliavimo sistema, atkreiptinas démesys i kai kuriuos su motyvacija
susijusius aspektus. Pirma, remiantis Projekte numatyta uzmokes¢io nustatymo
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sistema, patruliuojancio policininko (2 ir 3 kategorijos) atlyginimas pagal vieng
kategorija galéty kisti nuo 2095 iki 2569 Lt, vidurinés grandies pareigtino (7
kategorija) — nuo 2952 iki 3631 Lt. Taigi atlyginimo pokyciai galimi tik 18—19 proc.,
vadinasi, jvertinus pareigiino veiklg labai gerai ir suteikus jam auks$tesnj uzmokescio
lygi, atlyginimas padidéty tik 80—85 Lt. Tai, manytina, néra stiprus argumentas jgyti
daug motyvacijos. Antra, darbo uzmokesCio kaip motyvatoriaus dirbti poziiiriu
diskutuotinas ketinimas atsisakyti priemoky uz darbo staza ir kvalifikacines
kategorijas. 2011 m. policijoje 20,1 proc. pareigiiny tarnybos stazas buvo didesnis nei
20 m., 40,8 proc. darbuotojy — 15-19 m., taigi didzioji personalo dalis jau yra
sukaupusi 15-25 proc. prieda, todél reikéty ji palikti kaip stabilizuojancia —
motyvuojancia priemong. Sillymas atsisakyti kvalifikaciniy kategorijy motyvuojant,
jog jos nesusietos su pareigiino karjera, néra paremtas moksliniy karjeros tyrimy
rezultatais, kurie rodo, jog kvalifikacinés kategorijos — vienos i§  svarbesniy
horizontaliosios karjeros reguliavimo priemoniy [2, p. 207]. Sios kategorijos leidzia
i§skirti atskiry pareigiiny, einanciy to paties lygio pareigas, aukstesne kvalifikacija.
Kwvalifikaciné kategorija padeda pasiekti, kad kvalifikuoti pareigtinai kuo ilgiau eity to
paties lygio ir tos pacios kategorijos pareigas. Kadangi tai lemia ir atitinkama
priemoka prie atlyginimo, dalis personalo nebesiekia aukStesniy pareigy kaip didesnio
darbo uzmokescio garanto. Jie motyvuojami siekti veiklos efektyvumo einant to paties
lygio pareigas. Policijos sistemoje 2011 m. pirmajg kategorija turéjo 46 proc.
pareigiiny, antrajg ir treCigja — atitinkamai 22,3 ir 16,2 proc. darbuotojy. Apibendrintai
galima sakyti, kad daugiau kaip pusé pareigiiny, atsizvelgiant j stazg ir kategorijas,
prie atlyginimo gauna apie 40-55 proc. bendrg priemoka, kuri yra pajamas
stabilizuojantis veiksnys. Atsisakius priemoky, negarantuojama, jog, jvedus nauja
atlyginimo reguliavimo sistema bus kompensuota per ilgus tarnybos metus sukaupta
atlyginimo dalis. Trecia, kyla abejoniy dél sitlymo pagrindinj darbo uzmokescio
reguliavimo svertg laikyti kasmetinj tarnybinés veiklos vertinima, kurj lems tiesioginio
vadovo ir komisijos i§vados. Vertinimas — sunkus procesas, todél gali atsirasti proble-
my ir klaidy. Svedy psichologas P. Kortas i§skiria $ias vertinimo rizikas: 1) néra aiskiy
kriterijy, standarty arba jie nevienareikSmiskai interpretuojami (pareigiino surasyty
protokoly skaicius, puikus teisés akty iSmanymas, byly iSaiskinimas, nepriekaiStingas
tiesioginio virSininko nurodymy vykdymas ar kt.); 2) SaliSkumas, simpatijos ir antipa-
tijos, kurios vienaip ar kitaip daro jtakg vertintojui; 3) centristiné tendencija — visi
vertinami vidutiniskai, kad nereikéty dalyvauti komisijoje, kuri patvirtinty arba
pakeisty vertinimg; 4) perdétas atlaidumas arba grieztumas; 5) aureolés efektas — verti-
nama pagal vieng kriterijy, pvz., suraSyty administracinés teisés pazeidimy protokoly
skaiCiy [1, p. 240]. D¢l to vertinimo procediirg reikéty tobulinti aiSkiau apibréziant,
kokios konkrecios savybés, nuopelnai yra vertinami, ir papildant kriterijais: kolegy ir
bendruomenés vertinimo, standartizuoto testo taikymo ir kt. Taip pat sitlytina i§ naujo
jvertinti vertinimo formas, nes pagal Projekto 23 str. pareigliny vertinimas labiau
susijes su neigiamo nei teikiamo poveikio priemonémis, pvz., jvertinus pareigiing
patenkinamai, siiloma mazinti atlyginimg, jvertinus nepatenkinamai, sitiloma jj
atleisti. Manytina, jog tai néra gera iSeitis — atleidimas turéty biiti krastutiné priemoné,
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kai pareigiinas kelis kartus paeiliui jvertinamas neigiamai. Sitlytina daugiau taikyti
pozityviy priemoniy, pvz., kvalifikacijos kélimas, patyrusio pareigiino priezitra ir kt.

Pareigiiny skatinimy ir apdovanojimy sistema kaip motyvuojantis
veikla veiksnys

Skatinimas yra neatsiejamas kiekvieno pareigiino darbo vertinimo elementas,
kartu ir iSorinis motyvatorius dirbti tarnyboje. Pareigino teisé  skatinimg turi biti ne
tik formaliai jtvirtinta, bet ir ginama teisiskai, prireikus net uztikrinant jos teisming
gynyba. Pareigiinai skatinami vadovaujantis Statutu, Vyriausybés nutarimais, vidaus
reikaly ministro nustatyta pareigiiny skatinimo ir apdovanojimo tvarka, generalinio
komisaro jsakymais patvirtintais zinybiniais teisés aktais.

Statuto 23 str. jtvirtinti du pareigiiny skatinimo teisiniai pagrindai: 1) uz
nepriekaistingg ir pavyzdingg tarnybg ir 2) uz dalyvavima atskleidziant nusikalstamas
veikas, kuriomis padaryta turtiné Zala valstybei. Pirmuoju atveju pareigiinai skatinami:
1) padéka; 2) ne didesne kaip pareigiino vidutinis darbo uZmokestis vienkartine
pinigine iSmoka; 3) vardine dovana; 4) zinybiniu Zenklu; 5) vardiniu ginklu; 6)
suteikiant aukstesnj laipsnj. Antruoju atveju pareigiinai skatinami vienkartinémis iki
keturiy pareigiino vidutiniy darbo uzmokesc¢io dydzio piniginémis iSmokomis. Taip
pat pareigiinai uz ypatingus nuopelnus Lietuvai gali biiti pristatomi gauti valstybés
apdovanojima [4]. Manytina, jog nuostata skatinti uz ,nepriekaiStingg ir pavyzdinga
tarnybg“, neapibrézus jstatyme Sios tarnybos sampratos, yra per daug abstrakti ir
sudaro prielaidas interpretuoti, pavyzdziui, neaisku, ar skatinimas turi biti siejamas
labiau su darbo rezultatais ar su pareiglino elgesiu tarnyboje. Taip pat pagal $ig
formuluote nenumatoma skatinti kitomis, tiesiogiai nesusijusiomis su tarnyba,
progomis (mokslas, asmeninés sukaktys, visuomeniné veikla ir kt.). Dél to labai
sumazeéja aplinkybiy, leidzian¢iy remiantis jstatymu skatinti pareigiinus, ir sudaromos
prielaidos pojstatyminémis normomis iSplésti jstatymo reguliuojamy santykiy ribas.
Pavyzdziui, Vyriausybés patvirtintoje pareigingy materialinio skatinimo tvarkoje
numatyta skirti pinigines iSmokas ne tik uz tarnybg, bet ir $venCiy ar asmeniniy
jubiliejy progomis, nors jstatyme tai ir nenurodyta [8]. Siekiant suvienodinti pareigtiny
skatinimo teisinius pagrindus, tikslinga Statute iSplésti aplinkybiy leidzianc¢iy skatinti
pareigiing, spektra.

Skatinimo sistemos, kaip motyvuojancio dirbti veiksnio, aspektu pareigiinui yra
aktuali skatinimo priemoniy jvairove, juy atitiktis nuopelnams ir piniginiy iSmoky
dydis. Siuo pozitiriu diskutuotinas kai kuriy skatinimo priemoniy taikymo teisinis
reglamentavimas, ribojantis pareigiiny veiklos jvertinima. Pagal Statutg pareigiinai,
turintys galiojancCig tarnybine nuobauda, neskatinami. Pareiginai, pazeid¢ Viesyjy ir
privaciyjy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo nuostatas, vienerius
metus paaiS$kéjus pazeidimui taip pat negali buti skatinami. Ribojimy taikymas be
iSlygy neleidzia skatinti pareigliny net jiems atlikus ypatingos svarbos uzduotis ar
atskleidus nusikalstamas veikas, darancias didele zala valstybei. Tokiy atvejy svarba
rodo jy i$skirtiné reguliavimo tvarka teisés aktuose, taip pat, tikétina, kad jie gali kelti
didesn¢ rizikg pareigino gyvybei ar sveikatai. Nejvertinus ypa¢ pasizyméjusio ir
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galiojancia nuobaudg turincio pareigiino, prieSprieSinamos dvi moralinés vertybés —
atliktas nuopelnas ir tarnybinio nusiZengimo vertybinis svoris visuomengje. Jeigu
nuopelnas (pvz., iSaiskintas sunkus nusikaltimas) reik§mingesnis uz tarnybine nuobau-
da (pvz., ispéjima), tai negaves paskatinimo pareigiinas bus maziau motyvuotas plétoti
tolesng veikla. Manytina, kad draudimg skatinti reikia diferencijuoti pagal pareigiino
poelgio svarbg ir naudg visuomenei. Pareigiiny apdovanojimui taikomas nuoseklumo
principas, kuriuo remiantis asmeniui neskiriamas aukstesnio rango paskatinimas, jeigu
jis nebuvo skatintas Zemesnémis priemonémis, taip pat gali sutrukdyti pagerbti Zzmogy
uz ypatingus darbus [11]. Istatymu ribojant vienkartiniy piniginiy iSmoky dydj ir
daznuma, menkesnés galimybés materialiai jvertinti ypa¢ aktyvius darbuotojus, o taip
pat sukuriama praktika skatinti ne pagal nuopelnus, bet pagal gaunamo atlyginimo
dydj. Tikimybe pareigiinui gauti Statuto 23 str. 2 d. numatyta iki 4 darbo uzmokescio
dydzio premijg yra menka pagal Vyriausybés nustatyty iSmoky tvarkg reglamentuo-
jancias salygas: iSmoka numatyta tik tada, jeigu padaryta turtiné zala valstybei yra
didesné kaip 35 tikst. Lt, o skatinimui skiriamas tik 1 proc. padarytos turtinés Zalos
[10]. Asmeniniy ar tarnybos sukak¢iy progomis pareiglinai skatinami generalinio
komisaro patvirtinty nuostaty tvarka [11]. Siomis progomis jie gali bati apdovanoti
generalinio komisaro ar jstaigos vadovo padékos rastais, vardinémis dovanomis ar
piniginémis iSmokomis. Atsizvelgiant j staza, premijy dydis ir dovany verté kinta nuo
300 iki 700 Lt. Pastebétina, jog tarnybos jubiliejiniy mety progomis pareigiinai
skatinami iStarnave 10 mety, o asmeniniy jubiliejy — tik nuo 40 mety, taigi didel¢ dalis
pareigiiny Sia skatinimo priemone pasinaudoti negali. Apibendrintai galima teigti, jog
kai kurios skatinimo sistemg reglamentuojancios teisés normos yra ydingos, nes
nesukuria prielaidy efektyviai paskatinti nusipelniusius asmenis.

Vertinant paskatinimo sistema jos priemoniy taikymo daznumo aspektu,
pastebima gana ryski darbuotojy skatinimo mazéjimo tendencija (1 lent.).

1 lentelé. Lietuvos policijos pareigiiny paskatinimas ir apdovanojimas (proc.)

Metai 2007 2008 2009 2010 2011
Dirban¢iy policijos pareigiiny skaicius 11 303 11 049 11 023 10 946 10 737
I§ viso paskatinty pareigiiny skaicius 62,6 50,5 37,4 37,0 34,7
Valstybiniai apdovanojimai 0,05 0,01 0,23 0,12 0,00
Vyriausybés 0,08 0,01 0,53 0,06 0,12
Vidaus reikaly ministro 0,53 1,7 0,60 0,89 0,49
Policijos generalinio komisaro 6,46 425 5,23 4,53 5,69
Istaigos vadovo 55,4 442 30,8 31,4 283

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal [14; 22].

Bendras paskatinty pareiginy skaifius per penkerius metus sumazéjo beveik
dvigubai. Tiksliai jvardyti reiSkinio priezastis sunku, taciau Zinant, jog materialiné
paskatinimo iSraiSka néra pagrindiné, problemos sieti su pablogéjusia ekonomine
situacija negalima. Taip pat abejotina tikimybé, kad pasikeitusi policijos vadovybé
sugrieztino pareiginy skatinimo reikalavimus, todél tikétina, kad tai pacios
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paskatinimo sistemos neefektyvumo israiska. Policijos pareiginai praktiskai skatinami
institucijose: vadovy ir generalinio komisaro padékos rastais, aukstesniyjy institucijy
paskatinimai reti. Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog pareigiiny lukestis uz gera darba
atitinkamai buti paskatintiems yra didelis (9,42), taciau vidaus reikaly institucijose
taikoma paskatinimy ir apdovanojimy sistema pareigliny netenkina (atitikimas — 5,94).
Ypac pareigtinai nusivyle taikomais paskatinimais savo darbovietése (likestis — 9,7;
atitikimas — 4,1) ir vadovy pozitriu j pareigiiny paskatinima (lokestis — 9,22; atitiki-
mas — 5,08). ReikSminga tai, jog formaliai taikomos paskatinimo priemonés (ypac
padékos) pareigliny néra labai vertinamos. Jie pageidauty jvairesniy, labiau individua-
lizuoty paskatinimo formy.

ISvados

1. Policijos pareigiiny vidiné ir iSoriné motyvacija lemia ne tik jy paziiras |
darba, profesija, organizacing aplinka, bet ir jy veiklos efektyvuma. Policijos pareigi-
ny veiklai turi jtakos Sios vieSajam sektoriui biidingos motyvaciniy veiksniy grupés:
darbo organizavimas ir salygos, socialinés garantijos, darbo uzmokestis, karjeros
galimybé, paskatinimy sistema ir kt. Sékmingai jas realizuojant ir derinant su indivi-
dualiais darbuotojy poreikiais, sudaromos prielaidos sukurti efektyvig pareigiiny
motyvavimo sistema.

2. Motyvaciniy veiksniy analizé parodé, jog policijos sistemoje taikomos
pavienés ir epizodines motyvacinés priemonés, todél nepavyksta sukurti vieningos
sistemos, jungiancios visus pagrindinius personalo motyvavimo aspektus. Siekis
tobulinti policijos veikla, reformuojant jstatymine statutiniy pareigiiny baze, vertinti-
nas teigiamai, taciau dél kai kuriy sprendimy, susijusiy su darbo uzmokescio sistemos
pakeitimu, anot pareigliny, yra abejoniy, todé¢l sidilytina prie§ juos priimant atlikti
papildoma aplinkos analize.

3. Efektyviai taikyti motyvacines priemones trukdo Sie veiksniai: 1) egzistuojanti
jstatyminé bazé, neleidzianti gerinti policijos administravimo, aiskiai apibrézti
policijos uzdaviniy ir atliekamy funkcijy; 2) darbo uzmokescio teisinis reguliavimas
lemia socialing jtampa policijos sistemoje, todél §j teisinj institutg tikslinga perkelti j
policijos veiklg reguliuojancius teisés aktus; 3) policijos paskatinimo ir apdovanojimo
sistema yra neefektyvi ir nesukuria prielaidy motyvuoti veikla, todél tikslinga
skatinimo priemones papildyti labiau individualizuotais kompensavimo mechaniz-
mais.
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Kestutis Vitkauskas
The Motivation Analysis of Lithuanian Police Officers
Abstract

Statutory civil service — one of the leading function for ensuring of public safety, which
guarantees human and public security in a country, thus, this is the reason of high professional,
ethical and moral requirements for statutory civil servants. Motivation and encouragement process
is required in the implementation of the assigned tasks for effective statutory civil service.
Motivation - promoting process as an employee is directed to a specific activity and motivating
factors or “motivators” encourage individuals to take an activity in order to realize certain needs,
using internal and external factors. Motive — an internal incentive, impulse or reason to do
something or it is a factor, which encourages a person to work.

The status of a police officer consists of the following motivating factors: employment content,
operating conditions, wage, social guarantees, service period (pension), annual leave, service
responsibility, career, assessment, encouragements and awards. These are the main factors, which
purpose is to motivate properly officers to serve qualitatively a selected service as well as the
persons who are pretending to be officers.

However, the provided motivating factors are not effective because of difficult financial
situation in Lithuania and constantly decreasing social guarantees. This could be conformed by the
done research, which reveals a significant difference between expectations and correspondences of
police officers to have an effective motivation system in an internal service. The main reasons
determining a weak motivation and encouragement system for serving in a civil service in
Lithuania: low wages, bad working conditions, weak social guarantees and career chances.
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