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Inovacijy vaidmuo vieSojo administravimo
organizaciju veikloje absorbcinio gelg¢jimo aspektu

Vladislavas Domarkas, Vita Juknevéiené

Kauno technologijos universitetas
K. Donelatio g. 20, 44239 Kaunas

Straipsnyje analizuojamas kintaniisovacij vaidmuo vieSojo administravimo
organizaciy veikloje, kuris atsispindi identifikuojant absomio gekéjimo vaidmen
vieSojo administravimo inovagijkizrimo ir diegimo procese bei analizuojant uigg
organizaciy vaidmemp inovaciniy proceg valdyme. PagrindZziama éfh, kad vieSojo
administravimo organizacijos turiidi aktyviai jtraukiamos;j inovaciy kirimo, tin-
kamy sglygy sudarymo ir nuolatinio stiprinimo procesus, neswacijos vis labiau
daro jtakg vieSojo administravimo organizagiyeiklai per globalius informacijos ir
Ziniy kanalus.

RaktaZodziai: inovacija, absorbcinis gefimas, vieSojo administravimo organizacija.
Keywords: innovation,absorptive capacity, public administration orgartieza.

Ivadas

Dabartinio laikméio iSSikiy — globalizacijos, ekonomés konkurencijos, sociali-
niy ir politiniy neramum, technologini pokyiy, nuolat kintagios darbo rinkos ir kt.
— veikiama socialiérir ekonomiré valstybiy raida didina reikalavimus vieSajam admi-
nistravimui ir neiSvengiamai sukelia tam tikvaldZios ir visuomets itamp. ,Vi-
suomen reikalauja i$ vieSojo sektoriaus institucgfektyvumo, nauj veiklos formy,
nuolat ge¢janciy kokybiniy veiklos rodikly. Todl vis svarbesni tampa vief; pa-
slaug; teikéjy ir vartoton santykiai, vieSojo sektoriaus straki organizaciniai po-
kyciai, vieqjju programy ir projekiy bei vigy veiklos Siy — informacini, technolo-
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giniy, finansiniy ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo — inovacijos* [25, p. 9]. Siomialg-
gomis, bendja ivairiy valstybiy ir jvairiy Saly visuomens raidy vis labiau lemia
globalizacijos, tarptautéis integracijos ir internacionalizacijos procesayi@sojo ad-
ministravimo sistemos raida ir paZzanga kartu irgi lebiau reiSkiasi fitent kaip i
proces objektas [22, p. 392]. Tetibatina naujas i¢jas ir novatoriSk mastyma skirti
vieSajam administravimui, nes tai neatsiejama déatsapasaulio valdymo tobulinimo
kryptis, nulemianti politines veikimo kryptis ir bardinuojanti politinius, teisinius,
ekonominius ir socialinius veiksnius dirbti tamdkiity patenkinti pili€iy poreikiai

ir baty didesnis Sio proceso efektyvumas. Kad inovacijeSajame administravime
buty stkmingos, reikalinga: politié valia, laikasigyvendinti institucines reformas, fi-
nansiny iStekliy lankstumas, tarpinink palaikymas, investicijo$ inovacire veikla,
visy visuomens sektoni palaikymas [2, p. 6]. ®é@au mokslirtje literatiroje labiau-
siai orientuojamasi atskleisti inovaciyaidmen verslo sektoriuje, vis dar maza¢-d
mesio skiriant inovacijoms valsty$ valdymo ir administravimo srityje. TéldSiame
straipsnyje siekiama atskleisti Siuolaikimovaciy samprat vieSajame administravi-
me, identifikuoti absorbcinio géfimo vaidmer vieSojo administravimo inovagijktirimo

ir diegimo procese, iSryskinti inovagigklaidos prielaidas Sio sektoriaus institucijase i
problemas, kylagias inovacij; diegimo procesuose.

1. Inovacijy samprata ir jos specifika vieSojo administravimo lontekste

Inovacijos laikomos esmémis priemormis, uztikrinagiomis valstyks ilga-
laiki ekonomin stabilung ir subalansuatvystymasi. Tam litina puosaeiti ir skatin-
ti karybingumy bei pktoti inovatyvumo praktik visuose veiklos sektoriuose, tarp j
valstykes valdymo ir administravimo srityje, prisideringmtie naujos inovatyvaus
veikimo aplinkos [7, p. 88]. 2007 m. liepogm Vienoje vykusiame JungtipiTauiy
Organizacijos Septintajame pasauliniame valdZiagvpekos forumepaskelbtame
leidinyje Inovacijos valdyme ir vieSajame administravifamgl. Innovations in Go-
vernance and Public Administratipmurodoma, kad valdZiogtaigos privalo ope-
ruoti ir teikti aukstos kokyks paslaugas su mganciais iStekliais ir ribotais opera-
ciniais gebjimais, kad tai skatina institucijas naudoti iSteklir pktoti gekzjimus
ne tik efektyviau, bet irdrybiSkiau, pavyzdZiuijtraukiant privaf sektori ir pilie-
¢ius | viedyjy paslaug teikimo proces [16, p. 1]. Demokratizacijos skatinimas ne
tik sudaro galimybes sgsti kylartias problemas, bet ir aktyviatraukiai vielyju
reikaly tvarkymo procesus, kuriemsitini inovatyvis instituciniai mechanizmai,
procesai ir politika.

ZodZioinovacijakiimeé siejama su XV a. Vidurio Prafzijoje vartotu ZodZiu
inovacyon reiSkusiuatnaujinimg arbanaujo pavidalo suteikimesariiam daiktui
[26, p. 19]. Dabartiniai autoriai iS esm panaSiai, taau kartu ir skirtingai
apibrzia inovacijj savoka. Inovacija - tai procesas, kuriuo siekiamagyti
konkurencin pranaSurm, sujungiant mokslines, technologines ir organiaasi
tendencijas ir darant paZzang@rganizacijos produlf paslaug ir veikimo bady
srityje modeliavimo ir Zini valdymo aspektu [28, p. 10]. Inovagijgalima
apibrzti kaip karybiSka ir interaktyw proces, apimani rinkos ir ne tik rinkos
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institucijas. Inovacija formuojasitkybiSkai naudojantvairiy tipy Zinias, siekiant
reaguotii rinkoje susiformavusi paklaug ar socialinius poreikius [24, p. 6].
Europos Komisija &ilo inovacija suvokti kaip produkt, paslaug asortimento ir
susijusiy rinky atnaujinimy ir iSplétojima; naup produkcijos, pasios ir
paskirstymo metagd sukirima; ivach i vadybos, darbo organizavimo, darbuaqtoj
darbo slygy ir kompetenciy pokyius [14, p. 23]. Inovacija galiithi apibadina-
ma ir kaip ic¢ja, praktika ar materialus Zmogaus darbo produldgagokiamas kaip
naujas tiesiogiai susijusiamsisavinimo dalinyje [1, p. 24]. Tétlinovacija taip
pat galima suvokti kaip stratedin$siki nuolatos generuoti geras ¢éjds ir
konvertuoti jasi produktus ir paslaugas, reikalingus rinkai [27,108], organi-
zacijai ar institucijai, miestui, regionui, valssibar net visai pilietinei visuo-
menei. Sis apiidinimas glaudZiausiai siejasi su veiklos vieSajaaminis-
travime specifika, tod Siame straipsnyje juo ir vadovaujamasi. Kartaigviacija
apibrziama kaip visiSkas originalumas, t. y. abséili viskas iki tol bug
nezinoma. T&au iS tikmjy inovacija - paprastai b@\®9 proc. seniai Zinomdalyky ir
tik 1 proc. naujowi [27, p. 9]. Todl ir vieSajame administravimeitina identifikuoti
iki tol buvusius veiklos metodus, valdymo ir orgeaiimo principus bei struiktas ir
jas tobulinant siekti inovacés veiklos stimuliavimo.
Inovacijas galima suklasifikuoti pagplairius poZzymius. Remiantis JTO studija,
identifikuojami Sie inovacij vieSajame administravime tipai:
¢ Institucines inovacijos (orientuotosesang institucijy atnaujinimy arba nauj
karima, pvz., elektroniniai rinkimai);
e Organizaciis inovacijos (haujos darbo proceds, valdymo technikos, pvz.,
valstyles tarnautaj duomenm baz);
e Proceso inovacijos (orientuotpsiedju paslaug teikimo kokyles gerinina,
pvz., vieno langelio principas);
e Konceptualios inovacijos (naujaldymo forny kirimas, pvz., interaktyvus po-
litikos formavimas, valdymaigraukiant pili€ius, horizontalis tinklai) [16, p. 6].
Atsizvelgiantj inovacijy jvairow, iSskiriamos Sios svarbiausios klasifikagin
grupes: 1) mokslires inovacijos— stkmingas mokslini naujoviy kiarimas, ji
pritaikymas ir panaudojimagrairiose srityse; 2)gamybirés inovacijos— nauj
gamybos, tiekimo, platinimo ir kit metod; jtvirtinimas; 3) technologi@s ino-
vacijos — nauj technologij sukirimas ir senq atnaujinimas bei pragiimas,
diegiant jasjvairiose srityse; 4Vadybires inovacijos— vadybos, darbo organi-
zavimo, darbo dygu keitimas ir igyvendinimas [3, p.7]. Analizuojamame
kontekste, inovacij klasifikacines grugs yra svarbios Siais straipsnio autori
iSskirtais aspektais:
e Mokslires inovacijos- vieSosios politikos ir vieSojo administravima badybos
ir administravimo mokslo krypties vystymosi iSdava;
e Gamybirs inovacijos- aktualios vieSojo sektoriaus specializuotos lesilat-
zvilgiu arba valstybs (regiono, miesto) ekonominpajggumy ir konkurenci-
nio pranasumo didinimo aspektu;
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e Technologids inovacijos ypatingai svarbios tobulinant vigg paslaug teikimo
priemones, darant jas prieinamasis pilietiams irivairioms intereg grugsms
bei efektyvesnes laiko ir kasatzvilgiu.

e Vadybires inovacijos- neatsiejama valstgb valdymo ir administravimo
mokslo ir praktikos dalis,atygojanti ne tik vieSojo administravimo ir vieSo-
sios politikos raid, bet ir atverianti naujas galimybes gerinti ingtify veikla
ir siekti efektyvumo.

Visos inovacijos, nepriklausomai nuo klasifikacijos grups ar klasifikacini
pozymi poladZio, turi ypating reikSng vieSajam administravimui, tiek tiesiogiai -
subordinuojant visas pastangas stiuds, proces ar veiklos tobulinimo ir
efektyvinimo tiksly siekimui, tiek netiesiogiai -ftakojant politie, ekonomir ir
socialire aplinka, vieSojo administravimo organizagiyidinius ir iSorinius rySius.

Prielaidos inovacij vaidmeniui vieSajame sektoriuje stifirsusidagé ir del
vieSojo administravimo paradigmos kaitos. Tobulinamoderniy Saliy vieSojo
sektoriaus organizagijveikla, pastaraisiais pégusio amziaus deSimtnigis buvo
siekiama gerinti strategini inovacijy produktyvum, diegti ivairias kokylgés
valdymo ir kontro¢s formasjtraukti pilietius i sprendiny priemimo procedros ir
kitus demokratinius procesus, leméars Sip organizaciy veiklos efektyvum
[25, p. 9]. ¢l globalizacijos, informacini technologij ir inovacijy pakito po-
Ziuris i valdZi, jos vaidmenir vieSojo sektoriaus institucijdarhy. I1Ssivygiusios
ir besivystagios Salys vykd dideles reformas. Vienos i§; jbuvo pastebimai
s¢ékmingos, kitos — ne [18, p. 98]. Daugelio Siuolaiki valstybiy vieSajam admi-
nistravimui buvo ir yra bdingos reformos, pokyai ir inovacijy paieskos, lai-
kantis nuostat, kad Siuolaikiniuose administravimo procesuostna vadovautis
teisttumo, racionalumo ir pagarbos pilig teissms principais ir siekti tos veiklos
kuo geresnj rezultat;, sudarant prielaidas integruotai ir gerai valdomemtrires
ir vietos valdzios sistemai sukurti ir uztikrintog sistemos vystyasi igyven-
dinant su tuo susijusias veiklos programas [122%]. Valstykese, inovatyviai
kei¢ianciose valdzios vaidmanir funkcijas gerinant veiklos kokyh stiprinami
valdZios instituciy rySiai su pili€iais, verslo sektoriumi ir pilietiés visuomeas
organizacijomis [11, p. 12]. Nuolatia kaitos glygomis vieSosios organizacijos
privalo lanksiai reaguotii aplinkos glygota naujoviy poreilj, palaikyti naujas
idéjas ir inovacijas bei skatintiyj atsiradim, ieSkoti geresni budy, kaip kuo
efektyviauigyvendinti savo misi [19, p. 99].

Inovacijy diegima vieSajame administravimelggoja daugelis veiksnj tarp j1
tai, kad lmtina:

o didinti valstykes konkurencingum siekiant prilygti skmingoms kitoms valsty-

béms ar atskiroms organizacijoms;

e skatinti bendradarbiavimo rySius ir tapti lygiadiars kity valstybiy, ar orga-
nizacij partneriais;

e jvertinti dickjant jautrurma visuomenigs ir ekonomigs aplinkos veiksniams ir
kurti patrauklespvalstykes jvaizd nacionaliniu (visuomenei, nacionalinei verslo
strukirai) ir tarptautiniu mastu.
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Pripajstant, kad pasitdfimas valdzia priklauso nuo to, kiek ji sugeba tattu
savo gebjimus, ir laikant, kad vyriausys tugty skatinti asmenis ir institucijas,
igyvendinasiias inovacijas, paded&as geriau atlikti valstys tarnybos uzdavinius,
vertinant juos naudingumo visuomenei aspektu, ityowva vieSojo sektoriaus refonm
palaikymas tampa esmine aksioma [11, p. 10]. Mokdtams ir praktikams svarbu
diskutuoti, ar (ir kokiu mastu) valstyb valdymo ir administravimo sistema yra ir bus
pasirengusi pritaikyti Zinias ir skatinti inovadjavieSosiose organizacijose. Siose
organizacijose diegti inovacijas trukdomd kkeleto prieZasiy:

e prastai valdomos vieSosios institucijos ir paslago

e nepakankami vieSojo sektoriaus ZmogjgkiStekliu gekejimai, susig su zi-

niomis,igadziais, motyvacija ifsipareigojimais;

e nesugeBjimas rinkti ir valdyti vieSuosius finansinius resus;

e Ziniy, inovaciy ir technologij strategiy trakumas [2, p. 2].

Dabartires vie§jju paslaug valdymo sistemos yra skirtos apibtiems veiks-
mams vykdyti, todl inovacijos ir j skatinimas tokiame kontekste yra pakankamai
sudttingas procesas. Tiau biurokratini organizacij keitimasj ,besimokagias"” ir
.mastartias" organizacijas gali paskatinti ieSkoti nauij geresni bidy savo misijai
igyvendinti, netgi ugdant tam tikro laipsnio tolecga rizikai ir negkmems, be kum
nemanomas inovatyvus veikimas.

2. Absorbcinio gelgjimo vaidmuo vieSojo administravimo inovacijy karimo
ir diegimo procese

Inovacij igyvendinimas yra procesas, kurigygoja nauj produkt;, paslaug ar
praktikosisisavinimy organizacijoje. Tame procese iSsiskiria dvi patjries fazs -
inicijavimas irigyvendinimas: inovacija neegzistuoja tol, kol jaytik inicijuota, bet
neigyvendinta[9, p. 3].

Dabartiniame inovaaij karimo ir diegimo procese esminid@mpaabsorb-
cinis gelgjimas ir vystymosi gedimas Ziniy ekonomikos glygomis. Gebjimas
kurti ir taikyti Zinias yrajstaigy subalansuotumo ir pranasumo Saltinis [4, p. 94], o
organizacinio mokymosi ir transformacijos prielaitatent ir yra absorbcinis
gekejimas [10, p. 728]. Jis apibtiamas kaip organizacijos suggilnas ieskoti,
igyti ir naudoti iSorines technologines Zinias, Atelgianti savo charakteristikas
[20, p. 300]. Absorbcinis geéfimas - tai koncepcija, kuri apima ne tikejd, kad
organizacija privaloisisavinti ir naudoti naujas zZinias, bet yra papido ir
visaapimagio mokymosi, nauj Ziniy realizavimo, nauj Ziniy sklaidos
organizacijos viduje, naujSaltiniy (iskaitant ir naujas technologijas) naudojimo
sampratomis. Absorbcinis ggbmas yra egzistuojafiy organizacijos Saltim
numanony ir veikiargiy Ziniy, vidinés praktikos, vadybini kompetenciy ir
kultiros iSdava [13, p. 347]. Apibendrintai teigiamagdkabsorbcinis geiiimas
yra mokjimas identifikuoti, asimiliuoti ir naudoti infornwja i organizacijos
aplinkos [30, p. 5].

Inovacijos suvokiamos kaip procesas, susiejangamizaciy kaip subjekt su jos
veiklos rezultatais (Zr. 1 pav.). VieSajame sekldjeritai yra ilgas, nepertraukiamas ir
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reikalaujantis daug pastampgprocesas, kol iSgryninama tinkamagjal ir jos
realizavimo specifika vieSajame sektoriuje. Organips absorbcinis geépmas
ne tik lemia jos veiklos specifik(riboja arba iSpl&éia galimy sprendim alter-
natyw aibe, salygota aplinkos, kurioje organizacija veikia), bet ir suquoja
kurybiSkumo apraiSk suderinamum su organizacijos strateginiais tikslais.
Vystymosi gebjimas sudaro prielaidas koordinuoti Zjrkarima (idéjy atsiradim)

ir tiesiogiai lemia inovacij diegimo procesus. Svarstymasg¢jid jvairowve, idéju
atranka, kKrybingumas, strategija, inovagijplanas - SeSi tarpusavyje glaudZiai
susig ir vienas kitamitaka darantys aspektai, neatskiriami inovagirproces
atributai, kuriy rezultatas - gimsta inovacijos ir priimami inovjacigyvendinimo
sprendimai.

Daugeliui vieSojo administravimo organizacipudingas 1 pav. pateiktas
nuolatinio veiklos analizavimo ir planavimo modeli§a&iau daznai vieSojo
administravimo organizagijjinovaciju diegimo veikloje pasigendama tikslumo ir
efektyvumo.

Absorbcinis
gekejimas

Vystymosi
gekjimas

Inovacijy diegimas

Veiklos
rezultatai

1 pav. Inovacij formavimosi schema
Saltinis: sudaryta straipsnio autarpagal [27, p. 11].

Ziniy kirimas tampa vis svarbesnis veiksnyslygojantis institucijos veiklos
s¢ckmg. Tai daugelio inovaaij Saltinis. Vis didesnis piligy poreikiams skiriamas
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démesys slygoja nauj poZiariy, igidZiy ir priemoniy bei projektuojam proces ir
technologiji poreil§ vieSojo administravimo institucijose [8, p. 85]utgbingumas
ir inovacijos (yp& Ziniy kiarimas) laikomos viena kit papildatiomis veiklomis:
karybingumas kuria bazinovacijoms, o inovacijos vystymo procesuose su#dsu
problemomis, kurias padeda egti bitent kirybingumas [15, p. 92]. Géjimas
kurti inovacijas priklauso nuo vidiniir iSoriniy Ziniy Saltiniy, papildagiy vienas
kita. Svarbu mokti pritraukti geras idjas iS kitur (inovacij absorbcinis gefjimas
(AQG)) ir panaudoti jas kuriant naujus produktuspaslaugas (inovagijvystymosi
gekejimas (VG)). Tai yra pagrindiss organizacijos i§taigos, regiono, miesto ar
valstyls) klestjimo ir veiklos efektyvumo didinimoagygos. Siuolaikinis inovacij
modelis pateiktas 2 pav.

v v

- Ziniy karimas Absorbcinis
- Ziniy taikymas gehejimas (AG)
. ISorinés
- Suprasti Zinias Jinios
Vystymosi getéjimas i g:/r::ggtl 1S0MNes
) - Skeisti zinia:

t ot 1

2 pav. Absorbcinio geffimo ir vystymosi gebjimo inovacijy modelis
Saltinis:[21, p. 14].

Absorbcinis gebjimas silygoja galimylg identifikuoti, ivertinti ir absorbuoti
naujas Zinias, o vystymosi gglmas - panaudoti tas Zinias [21, p. 4]. AG ir VG
taikymo mastas, kuriant naujvert, skiriasi ne tik atskiruose ekonominiuose
sektoriuose, bet ir organizacijose, regionuose astykise. Absorbcinis geb
jimas gali lmti sulyginamas su ,alternatyvia eiga“, o vystymaghejimas - su
J[iesiogine eiga“. Alternatyvi eiga leidzia Ziniomsklisti skirtingomis ir prie-
Singomis kryptimis, o tiesiogineiga Zinias skleidZia pulsuoj&ai (padidindama
arba sumazindama Zintekejimo sraug) ir tik viena kryptimi [21, p. 14]. Nagri-
néjamas modelis atskleidzia inovaém veiklos procesus ir galiab taikomas
organizaciy vidinés strukfiros vaidmeniui ir indliui i visa vieSojo administra-
vimo inovaciy sistem identifikuoti.

Absorbcinis gefjimas gali liti dvieju lygiy: individualus ir organizacijos.
Organizacijos absorbcinis ggbmas priklauso nuo individuali jos darbuotaj
absorbcini gelejimy. Absorbcinio gebjimo vystymas yra paremtas sudedgin
individualiy absorbcini geksjimuy vystymu, kas aygoja institucijos ir indi-
vidualaus lygio absorbcinio géjfimo didéjimo tendenciy. Institucijos absorbcinis
gekejimas rera jos darbuote (Siuo atveju - valstws tarnautaj) absorbcini
gekejimy suma, nes jis priklauso nuo institucijos rapko ne tik isigyti ir
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asimiliuoti, bet ir panaudoti naujas Zinias. Instifos absorbcinio gefimo Sal-
tiniai gali bati nustatyti tik iSanalizavus komunikacijos targsiitucijos kaip orga-
nizacijos ir jos iSorias aplinkos strukira bei nustdius jos vidaus kompetencijos
iSsidestymy ir pasiskirstym [6, p. 131-132]. Tokiems inovaaijkirimo ir diegimo
procesams realizuoti reikalingi autonomija, decali#zacija, neskmiy cholera-
vimas ir nestruktrizuotas uzdavinj formulavimas. Téiau ¢l valstykes valdymo
ir administravimo prigimties bei vieSojo administn@o institucijy veiklos speci-
fikos tai pasiekti gana satinga.

AG ir VG inovacijuy modelis veikia per informacijos ir bendradarbiagim
tinklus, kuriais vieSojo administravimo organizaciyra susijusi su kitomis
valstykes valdymo ir administravimo institucijomis, tarptaimis organizaci-
jomis, uZsienio partneriais, verslo sektoriumi, yréausybiremis organizacijomis,
pilie¢iy susivienijimais ir kt. Ypating vaidmen atlieka mokslo ir tarptautés
organizacijos, atliekatios tyrimus, skelbiatios studijas ir formuojatios vieSojo
valdymo kaitos tendencijas.

3. Vie3ojo administravimo institucijy vaidmuo inovaciniy proceq; valdyme

Kaip mincta 1 poskyryje, tobulinant vieg; paslaug teikima ir siekiant veiklos
efektyvumo, vieSojo administravimo organizacijeikloje hitinas institucini, orga-
nizacini, proceso ir konceptualiy inovaciu adaptavimas ir diegimas. Tame procese
svarbi atskiy organizaciy ir valstykes inovacirs veiklos gveika.

Valstybés valdymo ir administravimo organizacijos yra reikdgos inovacij
politikai formuoti ir keletui aspelgtigyvendinti:

¢ Naujy technologiy (technologini inovacijy) komercializavimas yra ilgalaikis
procesas, kuriam reikalinga stabili poliim istatymiré aplinka.

e Svarbu skleisti naujas zinias ir steigti beigtil tinkla, padedantkomerciali-
zuoti naujas technologijas, o valstgblygmeniu galima sudarythlygas to-
kiai sklaidai.

e Svarbu suformuoti palankiverslo ir mokslini tyrimu aplinka, uZztikrinartia
rezultatyw inovaciju cent, technologini parky funkcionavimna,.

e Svarbu sukurti bendrvalstybini;, administracini, verslo struldry bei aka-
demirés bendruomess tinkla, kuris sukuria Hrybinga ir palanka inovaci-
joms aplink.

¢ [ ateif orientuota inovacimi produkt, ir Ziniu gamyba, konkurencinga globa-
lioje rinkoje, yra svarbiausias privataus ir viessgktoriaus bendradarbiavi-
mo inovacij srityje tikslas [17, p. 67].

Uzsienio mokslininkai yra patetknemaZzai rekomendagijinovacij politikos
karéejams [2; 21 ir kt.]. Jie pirmiausia nurodo, kaditbiti sudarytos geress
salygos organizacijoms, miestams, regionams, valstg pasiekti aktualius
nacionalinius ir tarptautinius naujdéjy, Ziniy ir inovacijy Saltinius. Tuéty bati
sukurtos paramos ir skatinimo schemos, atvért@n geresnes mijimo prie
Saltiniy galimybes. Antra, reikia daugiau veikti, kadtip pritrauktos Zinios ut
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organizaciy ir universitet, kurie gerai pritaiko savo iSugdytas Zinias uz
organizacijos ar regiono nip Tokie rinkos veikjai turéty buti nustatyti arba net
sukurti, jiems tuéty bati teikiama parama, kadaby sustiprinti p rySiai su
iSoriniais partneriais. Tega, turty bati daugiau investuojama vystymy ty
organizaciy, kurios pasizymi ge}jimu skleisti Zinias tam tikroje apibktoje
ekonomirtje erdwje. Turety buti kuriami paskatinimai ir apdovanojimai, kurie
paremt; atvirus Zinip mainus tarpivairiy tipu organizacij, nepaisant erds,
sektoriy ar industrijos rip. Ketvirta, tarpregioninj inovacijy strategijos tusty
pagisti tarpregionines stiprybes ir silpnybes. Kaimyainmiestai ir regionai
turéety skatinti tarpregionia sinergip ir jos siekti, o § veiklos jvertinimas tuéty
atsizvelgtii pridetines verts, kurig kuria tarpregioninis bendradarbiavimas, s4arb
[21, p. 5]. Valstyls valdymo ir administravimo institucijos turiath pagistos
dalyvavimo ir bendradarbiavimo tampra-tomis. todieSasis administravimas
turi keistisi priemone, reaguojaius i visy pilie¢iy poreikius. Siam tikslui pasiekti
vieSajam administravimui tina inovuoti organizacines strukas, praktilg,
gekejimus ir sistem, skirta mobilizuoti, iSdstyti ir panaudoti ZmogiSkuosius,
materialiuosius, informacijos, technologinius imdnsinius iSteklius [2, p. 3].
Inovacijos padedajgyvendinti esminius pokyus vieSa-jame administravime:
keiciami valstyles valdymo ir veiklos organizavimo metodai, $bma
informaciniy technologiy karimo ir taikymo veikla, atsiveria naujos elektroitin
vieSojo administravimo, komunikavimo, darbo, mokywhdei kultiros pktros
galimykes ir kt. Piligtiai vis didesr reikSme teikia vie$ju paslaug gavimui ne
iprastu, o elektroniniuttu.

VieSojo administravimo organizagijvaidmuo inovaciy valdyme iSrySkja
Siais aspektais:

e skleisti informacij, organizuoti mokymus ir seminarus apie naujasreich

gijas, galimas taikyti inovacijoms valdyti;

o teikti finansirg param, kurti fondus, remiafius inovacij; valdymo metodo-

logijas ir technikas;

e palengvinti verslo ir akademinio sektpiendradarbiavim siekiant iSsiais-

kinti verslo poreikius;

o formuoti politika ir jstatymire baz, kurios skatina inovacijas ir sudaro palan-

kia teisirg aplinka joms pétotis;

e packti vystyti inovaciy valdymo technologijas ir paremti smulkaus ir vidut

nio verslo vykdom inovacire veikla [14, p. 9].

Inovacijoms palanki aplinka galitti sukurta naudojant kelgtpriemoniy,
kurioms igyvendinti taip pat reikalingas valst$ valdymo ir administravimo
institucijy inasas:

e teisires ir administraciés aplinkos adaptavimas ir supaprastinamas;

e paramos verslo pradziai ir inovacijoms supaprastas

¢ inovacijy finansavimo lengvinimas [18, p. 22];
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Nacionalirt inovaciy igyvendinimo institucia sistema gali fiti apibreZiama kaip
visumaivairiy institucijy, bendrai ir individualiai dalyvauj&h nauji technologiy
vystymo ir sklaidos procesuose, suddrarstrukiira, d¢l kurios valdymo forma ir
vykdomoji politika dargtaka inovacijy procesams. Tai yra sistema tarpusavyje susi-
jusiy organizaciy, kuriantiy, kaupiagiy ir perduodatiu Zinias,igudzius ir Zmogaus
darbo produktus, kuriais agilinamos naujos technologijos. Nacionalumo elemen-
tas funkcionuoja ne tik technologipolitikos srityje, bet taip pat kalboje ir katb-
je, sujungianiose sister, bei kity politikos sr&iy nacionaliniuose akcentuogsta-
tymuose ir nuostatuoseglggojaniiuose inovatyvumo aplink[5, p. 58]. Nacionali-
nés inovacijy sistemos tyrimai atspindi sistemimokslininky poziari i technologin
vystymasi. Siuo poZiriu inovacija laikoma kompleksiniivairiy veikeju ir institu-
ciju tarpusavio sveikos rezultatu. Daugelis institugjjdalyvaujagiy inovacijy si-
stemoje, yra nacionakés, ta&iau vienos institucijos svarbios tik regioniniu\de-
tos lygmeniu, kitos yra svarbios tik analizuojaamttikra sektoriy ar technologij.
~Ju itaka gali lmti pozityvi arba negatyvi inovagijjsistemos evoliucijai: jos gali
buti svarbios konkré&ai inovacijy sistemai formuotis ir funkcionuoti, d&u kartu
gali ir trukdyti inovacij sistemos internacionalizacijai“ [5, p. 63]. Siaeniniame
konkurencingame pasaulyjaitina kurti naujus inovaaij politikos tipus, skirtus
sistemiSkai galimoms n&sméms nustatyti ir organizaaijabsorbciniam gefiimui
ir tinklaveikai gerinti. Tinklaveikos schemos iSkySa interakcij tarp atskig vei-
kéju ir organizaciy saveika nacionalirgje inovacip sistemoje: padidina bendty-
rimy ar kito techninio verslgmoniy ir vieSojo sektoriaus institueijbendradarbia-
vimo svarh. Siame kontekste tampa svarbios schemos, skatosatyrimy ir pa-
Zangi technologiji partneryst su valdzios institucijomis. Tokia politika skatina
ypatingy demeg skirti aukSto lygio patentavimui, publikavimui, men; mobilu-
mui, intelektinio kapitalo norm diegimui, uzimtumo politikosgyvendinimui ir
mainy prograny plétojimui. Svartus tampa neformas Ziniy srautai ir préjimas prie
technires informacijos tinkl, salygojartiy informacini; technologij politikos igy-
vendinimy ir batinos infrastrukiiros formavim. Nauda organizacijomgstaigoms,
regionams, miestams ar valséyiis) kuriama vykstant inovatyyiklasteriy vystymo
procesams ir glaudziai bendradarbiaujant orgarjmaei [23, p. 41-42].

Taigi valstyles inovacire veikla, kuriai jtaka daro ir vieSojo administravimo
organizacijos, tuty pasizyngti tam tikra kooperacija, tinklaveika ir parama\naciju
plétrai. Tatiau kartais susiduriama su inovagimroces klittimis valstyles valdymo
ir administravimo srityje. Apibendrintai galimadgéii kad inovacijoms atsirasti ir joms
realizuoti trukdo:

o Politikos ir administravimo dichotomijoglggotas administraciss veiklos ri-
botumas (savarankiSkumo stoka) inovadijicijavimo srityje.

e Didelis vie§ju interes; grupiy (politiniy, vidiniy ir iSoriniy klienty, pilie-
¢iy grupes, bendruomeds, jvairios institucijos ir organizacijos) igjtikshy
spektras, darantigaka daZznai pasireiSkiaiam prieSiSkumui inovaciniams
ketinimams.



VieSoji politika ir administravimas. 2010, Nr. 34.,,77-90 87

e Inovacijy stkmeés vertinimo suétingumas ir daugialypiSkumas (atsizvelgiant
inovacijy atitiktj visy interes; grupiy tikslams).

e Pastang teikti visuomeneiy poreikius atitinkatia verie maksimizavimas,
kartais atsisakant optimizavimo metodo.

e Visuomergs interesoaygojama teigiam rezultat; batinybé.

¢ Institucijos augimo samprata per funickiekybés (daugjimo), o ne kokybs
(tobulinimo) prizne.

e Maza orientacija teikiamy paslaug atnaujininmy ir ju kokybes gerinim, di-
dek - i funkcijy gaus ir to salygoty institucijos biudZeto prieatg

e Tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo vertybsankirta (nusistayusi
tvarkaversusinovatyvus veikimas) priimant inovagijniciatyvos sprendimus.

e Planavimo, iSsamios rizikos ir pasekna@nalizs bei reikiam resurs jverti-
nimo veikly batinybé prie§ pradedant inovagiprojekt, daZznai padidinanti jo
atsisakymo galimyh

Siekiant, kad vieSojo administravimo specialistatyblankstis ir novatoriski,
ieSkot, geriausi budy susitarimams vykdyti, kugt naujas iridomias idjas, siek
kuo atlikti geriau darbus,titina jiems suteikti daugiau teispriimti sprendimus [29,
p. 25] ir leisti laisviau apsisgsti instituciy vadovams, siekiantiems diegti naujausias
technologijas, adaptuoti novatoriSkus valdymo nesplim; paieSkos metodus, skatinti
vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavintenkinant institucinius ir
visuomeninius poreikius.

Taigi inovacijos veikia vieSojo administravimo onggaciju veikla, o jos savo
ruoztu daroitaka valstylés inovaciniams procesams. Inovacijos tampa $\&arb
nacionalirts ir tarptautigs veiklos akcentai, kurie veikia valstgh valdymo ir
administravimo institucijasyujveikla ir organizacinius procesus bei dataka vieSojo
administravimo paradigmos raidai.

Apibendrinimas

Inovacijos vieSajame administravimglygojamos pasaulini raidos tendenaij
technologij pazangos, digancio demokratizacijos vaidmens ir ekonorgnbei
politinés globalizacijos. Visa tai lemia, kad djd vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo vaidmuo ir intensyviai &eisi vieSojo administravimo organi-
zacijy veiklos poladis.

Kintantis inovaciji vaidmuo vieSajame administravime reiSkiasi valssyb
valdymo ir administravimo pokyais. Inovacijos, nors ir besiskirigios savo
prigimtimi ir rezultatais, yra svafis vieSojo administravimo fundamentaliosios ir
taikomosios bazs veiksniai: mokslias inovacijos susietos su vadybos ir ad-
ministravimo mokslo krypties pazanga; technoléginnovacijos taikomos viaf
paslaug teikimo metodams ir prieméms tobulinti; vadybias inovacijos taikomos
naujiems organizavimo ir valdymo metodams dieghrganizaciy veiklai gerinti.

Inovaciju sklaich vieSajame administravime lemia Sio sektoriaus wizgciju
ir ju nariy (vieSojo administravimo zmogigky iStekliy) absorbcinis ir vystymosi
gelejimai. Absorbcinis gefjimas sudaro prielaidas pritraukti gerasjas iS kitur,
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taip sudarydamasalygas kurti ir pktoti naujas organizacijos veiklos tobulinimo
nuostatas. Vystymosi géjimas padeda tas nuostafgyvendinti praktiskai.

VieSojo administravimo organizagijir valstylés inovacir veikla salygoja pa&iu
organizacij veikla, susijusi su inovagijpolitikos Kirimu, inovacij; valdymo procesais ir
inovacijy aplinkos formavimu nacionalia inovacij sistemos kontekste.

Organizacij inovacin pagguma lemia strategiés ir kulfirings prielaidos bei
inovaciyy karimo ir diegimo procese dalyvaujin asmen individualios savyes.
Pagrindir¢ strategig prielaida - inovaciniai procesai iéldy atsiranda&ios inovacijos turi
koreliuoti su organizacijos strateginiais tikslaRie kultiriniy prielaidy priskiriama
karybinguna ir novatoriSkum kelianti darbo aplinka, organizacinio klimato ir
organizaciis kulfiros ugdymas. Inovagij kurimo ir diegimo aspektu svarbios
individualios savybs yra originalus mstymas bei individualumo toleravimas ir
skatinimas, nepaisant biurokratie organizacijose labiau propaguajativertinto ir
taisykliy susaistyto elgesio princip
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Vladislavas Domarkas, Vita Juknénané

The Role of Innovations in the Performance of Pubti Administration Organizations on
the Absorptive Capacity’s Aspect

Summary

The article analyses the changing role of innovetim the performance of public admini-
stration organizations. It is reflected in the itifécation of the absorptive capacity’s role in the
processes of innovation creation and exploitatind the determination of public organiza-
tions’ role in the management of innovative proess®uring the research the initial idea, that
the public administration organizations should tvely involved in the processes of creation
of innovation, provision of facilities and constamansolidation was substantiated, because in-
novations are increasingly making an impact on ipubtganizations’ performance through
global channels of information and knowledge.
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