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Valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu ir
motyvacija mokytis: lytiSkumo ir amzZiaus efektai

Gediminas Merkys, Rita Braziené

Kauno technologijos universitetas
K. Donelaicio g. 20, 44239 Kaunas

Straipsnyje pagrindziamas poreikis tyrinéti amziaus ir lytiSkumo efektus, jy jtakq
valstybés tarnautojy mokymosi motyvacijai ir pasitenkinimui darbu. PabréZiamas
interesas tyrinéti ne tik socialine Iytj bet ir socialini amziy darbo rinkos ir darbo
organizacijy veiklos kontekste. Remiantis konkreciu atrankiniu empiriniu apklausos
tyrimu parodoma, kad Lietuvos valstybés tarnautojai apskritai pasizymi palankiomis
mokymosi motyvacijos ir pasitenkinimo darbu charakteristikomis. Kartu atskleisti
ryskis amzZiaus ir lytiSkumo efektai. Jauny ir pensinio bei priespensinio amzZiaus
darbuotojy motyvacija prastesné nei kity amzZiaus grupiy. Si iSvada ypac galioja
vyresnio amziaus valstybés tarnautojams vyrams. Tirti parametrai minétoje
populiacijoje jgyja nukrypstancius [vercius, leidZiancius kalbéti apie specifine
socialinés rizikos ir latentinio diskriminavimo socialine grupe.

Raktazodziai: valstybés tarnautojai, pasitenkinimas darbu, motyvacija mokytis,
Iytiskumo ir amziaus efektai

Keywords: civil servants, work satisfaction, learning motivation, gender and
age effects.

Ivadas

Darbuotojy motyvacija, pasitenkinimas darbu yra tie diagnostiniai konstruktai,
kurie zmogiskujy istekliy vadyboje, organizaciju psichologijoje ir sociologijoje yra
bene geriausiai iStyrinéti [2; 4; 22; 25]. Savo ruoztu, be motyvacijos tyrimy, labai
svarblis mokymosi motyvacijos tyrimai [29]. Kita labai populiari tyrimy kryptis
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yra lytiSkumas, kuri taip pat isiverzé tiek i zmogiSkuyju istekliy vadyba, tiek i
organizacijos moksla [23]. Siais klausimais nuosekliau pradeda dométis ir
Lietuvos tyréjai, nagrinéjantys darbo rinka ir organizacijy viding aplinka [3; 14;
19; 30 ir kt.].

Deja, vienas labai svarbus aspektas - zmogaus (ir darbuotojo) amziaus feno-
menas, itin svarbus tiek praktiniu, tiek akademiniu pozitriais, tebeliecka menkai
iStyrinétas, apleistas tiek uzsienio saliy, tiek Lietuvos mokslininky. Paradoksas yra
tas, kad lytiskumo, ly¢iu lygybés klausimai modernioje Vakary visuomengje kaip
socialiné problema, nepaisant viso jos astrumo (ypac istoriniu retrospektyviniu aspektu),
yra gerokai fundamentaliau ir veiksmingiau sprendziami nei socialinés problemos,
kurios kyla dél visuomenés senéjimo, darbuotoju amziaus didéjimo, taip pat
tarpgeneracinio konflikto. Per pastaruosius deSimtmecius atlikty lytiSkumo ir
amziaus studijy, dazniy analizé¢ rodo drastiSska disproporcija amziaus fenomeno
nenaudai. Amziaus fenomenas nuosekliau nagrin¢jamas tik kai kuriose tyrimuy
kryptyse — socialinio darbo, visuomenés sveikatos, gerontologijos ir kt., ir toli grazu
néra jgaves tokio universalaus ir visuotinio pobiidzio kaip lytisSkumo studijos [24].

Verta paminéti jdomu paradoksa. Sunku rasti empiriniy socialiniy tyrimu
kiekybiniy studijuy, kuriose amzius nefigliruoty kaip nepriklausomas (sociode-
mografinis) kintamasis. Tai yra tapg socialiniy tyrimy praktikos ir jos
metodologinés kultiiros standartu. Vadinasi, duomenu apie amziaus efektus,
amziaus paveikuma jvairiems socialiniy moksly diagnostiniams konstruktams yra
gausybé, taCiau jie anaiptol néra igij¢ tos koncepcinés brandos ir neturi to statuso,
kuriuos socialiniuose ir humanitariniuose moksluose turi vadinamasis ,,gender®
konstruktas. Kadangi néra brandzios ,,amziaus“ paradigmos, tai ta gausybé
empiriniy radiniy apie amziaus efektus taip ir lieka giliau teoriSkai neapmastytu
konkretaus tyrimo pavieniu faktu. Visiskai akivaizdu, kad spartéjantis visuomenés
senéjimas, bent jau ,,senajame zemyne®, virsta tiksin¢ia socialine bomba. Tai
pensiju, sveikatos ir socialinés apsaugos problemos, rizikingy, labai asimetrisky
disproporcijy susidarymas darbo rinkoje, karty konfliktas ir kt. [1; 31]. Akivaizdu,
kad amziaus studijos turéty biiti taip pat populiarios ir turéti statusa, koki Siandien
yra igij¢ ,,gender” studijos.

Vieno ir to paties zmogaus darbinés charakteristikos (individualus psichologinis
poziiiris, profesinés socializacijos ir karjeros perspektyva) per jo profesini gyvenima
gerokai keiciasi [20; 21; 26; 27; 33]. Kita vertus, konkretaus amziaus darbuotoju
kohorta (pavyzdziui, prieSpensinio amziaus darbuotojai) savo interesais ir darbinémis
savybémis gali gerokai skirtis nuo darbuotojy, priklausanéiy kitai amziaus kohortai.
Todél laikytina, kad skirtingy generaciju darbuotojai yra savitos socialinés grupés.
Savo ruoztu kiekviena darbuotojy amziaus kohorta yra pazenklinta savo laikmecio ir
konkrecios istorinés epochos dvasios.

Tyrinéti amziaus efektus (tiek apskritai, tiek darbo rinkoje ir darbo
organizacijoje) svarbu ne vien dél minéty pragmatiniy ekonominiy ir efektyvios
vadybos paskaty. Amziaus raiSka a priori, nelyginant daiktas savyje, yra labai
idomus ir fundamentiniy tyrimy vertas sociokultiirinis fenomenas [8]. Kaip
kalbama apie socialing lyti, taip tenka kalbéti ir apie socialini amziy [5].
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Skirtingose kulttrose ir skirtinguose socialiniuose kontekstuose tas pats amzius
»pagal pasa“ rodo visiSkai skirtingas biografines trajektorijas, skirtingas socialinés
veiklos ir statuso galimybes. Nors nacionalinio kultirinio konteksto dimensija yra
svarbi, jos nederéty perdétai sureikSminti. To paties amziaus zmonés, priklau-
santys kontrastingiems socialiniams sluoksniams, netgi toje pacioje kultiroje
pasizymés skirtingomis socialinémis galimybémis, iskaitant ir profesines bei
karjeros galimybes.

Kita vertus, socialinis amzius yra konstruojamas ir makrolygmeniu, jis
priklauso nuo nacionalinés valstybés (ar netgi geopolitinio regiono) konkretaus
kultiirinio istorinio konteksto [8]. Konkrecios valstybés ar konkretaus geopolitinio
regiono socialiniai tyrinétojai ir humanitarai (istorikai, kultliriniai antropologai,
menininkai) privalo atpazinti, identifikuoti ir teoriSkai reflektuoti socialinio
amziaus ribas. Tai reikalinga, norint atlikti socialinio amziaus tyrimus, iSrySkinant
vietos kultiiring specifika, nacionaliniu lygmeniu. Turint galvoje misuy Salies
demografiniy istekliy buklg, ypa¢ prasmingi tokie tyrimai, kurie socialinio
amziaus efektus nagrinéty darbo rinkos ir darbo organizacijos kontekste. Deja,
ispuidingesniais laiméjimais, kaip minéta, Sioje srityje pasidziaugti kol kas netenka.
Optimistiskai nuteikia nebent tik pavienés studijos [9].

Dél salyginai menko problemos iStyrimo svarbu atlikti empirines ekploracines
studijas, kaupti mokslo fakty apie atitinkama reiSkinj baze¢, generuoti hipotezes ir
teorijas, iSplaukiancias i§ duomeny. Konkreiai tyrinéti valstybés tarnautoju
profesing bendruomeng skatina ir kiti dalykai. Tai masiné ir labai itakinga
socialiné grupé, galinti spartinti (arba sabotuoti) reformas ir socialinius poky¢ius.
Nuo jos darbinio profesinio funkcionalumo nemazai priklauso Salies ir visuomenés
ateitis. Tarptautiniai ekspertai teigia, kad butina veiksminti, reformuoti ir
modernizuoti Lietuvos valstybés tarnyba ir vie$aji administravima. Tokie pat
ketinimai atsispindi ir strateginiuose valstybés tarnybos plétros dokumentuose,
kuriuose valstybés tarnautoju mokymuisi skiriamas pagrindinis démesys [12].
Atidziau pazvelgti { valstybés tarnautojy mokyma ir mokymasi skatina ir kai kurie
koncepciniai pozilriai vieSojo administravimo moksle ir vieSojo sektoriaus
organizacijy valdymo praktikoje. Cia turima galvoje Ziniy ekonomikos, Ziniy ir
informacinés visuomenés, besimokancios visuomenés ir besimokancios orga-
nizacijos, ugdomojo vadovavimo koncepcijos, naujoji mokymosi paradigma,
naujosios vieSosios vadybos koncepcija, kuri be kita ko nurodo remtis geriausia
verslo organizacijy patirtimi.

1. Tyrimo dizainas

2008 m. KTU Socialiniy tyrimy laboratorija Valstybés tarnybos departamento prie
LR Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu elektronine apklausa atliko valstybés tarnautoju
mokymo poreikiy tyrima. Buvo suformuota nemenka duomeny bazé, atspindinti fakto
tiesas ir nuomones bei vertinimus apie valstybés tarnautojy mokymasi. Siame straipsnyje
detaliau i$nagrinéti tik kai kurie indikatoriai, atspindintys amziaus ir lytiSkumo efektus
valstybés tarnautojy mokymosi problemos kontekste.
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Imtis. Elektroninés apklausos duomeny bazéje sukaupti 508 tarnautojy
atsakymai. Lyties poziliriu imtis simetriSka - 76 proc. sudaro moterys. Tai atitinka
faktines demografines valdininky korpuso realijas Salyje. Tokiuose masiniuose
sektoriuose, kaip Svietimas, kultira, sveikatos ir socialiné apsauga, dominuoja
moterys. AuksCiausiose valstybés tarnybos kategorijose motery procentas salyginai
sumazeja. Tai atitinka Zinoma diskriminacing darbo rinkos tendencija, kad pacias
auksciausias pareigas einan¢iy motery procentas yra mazesnis nei vyry.

Respondenty amziaus vidurkis - 42 metai, mediana - 43 metai, moda - 50
mety, o standartinis nuokrypis — 11 mety. Jauniausias respondentas — 23 mety, o
vyriausias — 76 m. amziaus. UZsakovas pageidavo, kad apklausa bty skirtas
rekSmingesnes pareigas einantiems valstybés tarnautojus. Imtyje vyriausi
specialistai sudaro 52 proc., vadovai — 37 proc. Tyrime atspindétos visos valstybés
tarnybos kategorijos nuo 1 iki 20, ta¢iau imties branduoli sudaré vidutinés ir
aukstesnés kategorijos. Pareigybinéms kategorijoms nuo 9 iki 14 imtinai teko 74
proc. visy apklaustyjy, nuo 15 iki 20 kategorijoms - 11 proc. Vadinasi, 85 proc.
respondenty uzémé 9 ir aukstesnes kategorijas. Imtyje atspindéta centro ir regiony,
miesty ir kaimisky rajony specifika. Sostinéje arba didmiesciuose darbavosi tik 47
proc. respondenty. Imtyje taip pat atspindéta ,,centriniy” ir ,,regioniniy” valdymo
organy specifika. Antai ministerijoms atstovavo kas ketvirtas respondentas,
apskri¢iy virSininky administracijoms - 12 proc. respondenty, like 63 proc. —
miesty ir rajony savivaldybéms.

Indikatoriai ir skalés. Valstybés tarnautoju buvo praSoma jvertinti savo
pasitenkinima darbu (atsakymo formatas — 10 pakopuy Likerto skalé). Taip pat
buvo prasoma pagal tris dimensijas — turini, metodus, organizavima - jvertinti
esama valstybés tarnautoju mokymo sistemg. Atsakymai registruoti 6 pakopu
Likerto skaléje. Buvo pateikta 17 teiginiy, atspindinCiy jvairius motyvacijos (ir
demotyvacijos) mokytis aspektus (atsakymai registruoti 5 pakopu Likerto
skaléje). PaaiSkéjo, kad esamos mokymuy sistemos vertinimo pirminiai
indikatoriai sudaro matematiskai gryna faktorini modeli, susidedanti i§ vieno
faktoriaus (KMO' rodiklis 0,73, faktorinio modelio paaiskinta sklaida labai
auksta - 78,4 proc., pagrindiniy komponenc¢iy metodas). Ne maziau ispudingi
pirminiy kintamyjuy faktoriniai svoriai: metody — 0,91, mokymuy organizavimo —
0,88 ir atitinkamai mokymu turinio — 0,87. Gauto faktorinio jver¢io pagrindu
buvo sudarytas jungtinis mokymuy sistemos vertinimo indeksas. I§ 17 pirminiy
motyvacijos kintamyjuy taip pat buvo sudarytas psichometrinis indeksas.
Pozityvaus turinio teiginiai buvo perkoduoti, taip didesnis indekso jvertis
atspindi stipresng mokymosi demotyvacija. Vidinés darnos koeficientas Cron-
bacho alfa siekia 0,80.

Pagrindiniy komponenc¢iy metodu buvo faktorizuojama 17 motyvacijos skalés
teiginiy. Jie sudaré prasmingai interpretuojamus 4 faktorius (poskales). Modelis
pasizymi neblogais rodikliais: KMO=0,83, paaiskinta modelio sklaida 53 proc.
(detaliau zr. [ lentele). 17 poZymiy jungimas | viena adityvini indeksa pagristas

' KMO -Kaiser-Meyer-Olkin testas, skirtas patikrinti ar duomenys tinka faktorinei analizei.
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1 lentele. Faktorinés analizés rezultatai ir tiriamy poZymiy raiska
(rezultatai, taikant pagrindiniy komponen¢iy metod ir VARIMAX’ rotacija)

Teiginiai

F1: Pozityvus
pozitris |
mokymus ir
mokymasi

F2: Mokymas ir

mokymasis kaip

vargas ir papil-
domas kriivis

F3: Mokymas
kaip ,,kvazi“
poilsis

F4:
Nusivylimas
mokymais

Vid.
pritari-
mas

(proc.)*

Fakto-
riaus
svoris

Vid.
pritari-
mas

(proc.)

Fakto-
riaus
svoris

Vid.
pritari-
mas

(proc.)

Fakto-
riaus
svoris

Fakto-
riaus
svoris

Vid.
pritari-
mas

(proc.)

Gera tradicija, kuomet kolegos, sugrizg i§
mokymy, iSsamiau pasidalina ziniomis ir
naujovémis

0,76

Visada verta pasiklausyti koleguy,
sugrizusiy i§ mokymy

0,75 81,1

Kiekvieni mokymai nors truputi yra naudingi

(68-

0,72 96,2)

Svarbu nesustabaréti, nuolat plésti akiratj

0,68

Mokymai, seminarai “supurto smegenis”,
pazadina, privercia pasitempti

0,68

Kai toks didziulis darbo kraivis ir tempas,
rimtai mokytis vargiai beatsiras laiko

0,73

Jei prie kasdienio darbo dar prisidés
mokymai, visai nebeliks laiko nei Seimai,
nei priva¢iam gyvenimui

0.73 | 201

Nuo nesibaigianciy darby rutinos
valstybés tarnautojas yra “atbukes” ir
i$sekes, iSgaruoja bet koks noras mokytis

(5,3

29,
0,63 2

Tiesiog nebéra kada ramiai ir kryptingai
dirbti: vien mokymai ir mokymai

0,63

Seminarus ar mokymus dazniau i$vykstantis
darbuotojas bent jau dalies kolegy bus
traktuojamas kaip ,,simuliantas®

0,85
27,3

Jei dazniau dalyvauji mokymuose, tikrai
sulauksi vadovybés priekaisty. Vyrauja
konkurencijos baimé

(27,3
0,30

28,3)

Daugelis dalyvauja mokymuose vien
todél, kad pabégty nuo rutinos, pailséty

0,48

Daugybg karty esu nusivylgs jvairiais
mokymais

0,60

Visokiuose mokymuose mazai tejzvelgiu
naudos, nes viska, ko reikia mano darbui,
a$ jau iSmokau

0,60

Kompetentingi specialistai miisy
sistemoje i$ tiesy mazai reikalingi

0,52

ERL)

Mokymuose, teorijoje viskas , 0 realia-
me gyvenime mazai kas pasiteisina ir prigyja

0,57

20,3
(9.3-
32.7)

* Pirmasis skaiCius reiSkia vidutini pritarimo procenta poskalés teiginiams; skliaustuose
kursyvu nurodytas minimalus pritarimas ir maksimalus pritarimas (proc.).

? Modelio aiy pasukimas maksimalios sklaidos badu.
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tuo, kad 4 pirminiai motyvacijos skalés faktoriai (F1 - pozityvus poziiiris { mokymus
ir mokymasi, F2 - mokymas ir mokymasis kaip vargas ir papildomas kriivis, F3 -
mokymas kaip ,.kvazi“ poilsis ir F4 - nusivylimas mokymais) antrinés faktori-
zacijos metu sudaré 1 faktoriy.

Paaiskéjo, kad pasitenkinimas darbu, mokymy sistemos vertinimas ir moty-
vacija mokytis tarpusavyje koreliuoja. Atlikus $iy kintamyjuy faktoring analize
paaiskéjo, kad jie sudaro viena faktoriy (KMO rodiklis - 0,60, faktorinio modelio
paaiskinta sklaida auksta - 49,7 proc.). Auksciausiu faktoriniu svoriu pasiZymi
motyvacijos kintamasis® (0,76), mokymuy sistemos vertinimas ir pasitenkinimas
darbu atitinkamai 0,68 ir 0,67. Taip buvo gautas labai apibendrintas nuostaty
indeksas, kuris atspindi ijvairias dedamasias — motyvacija mokytis, mokymuy
sistemos vertinima ir pasitenkinima darbu. Aukstas Sio indekso ivertis reiskia, kad
valstybés tarnautojai yra patenkinti darbu, neblogai arba netgi labai gerai vertina
esama mokymy sistema ir yra motyvuoti mokytis.

2. Diagnozuojamy poZymiy raiska

Tirtoje valstybés tarnautoju populiacijoje dominavo palankios motyvacinés
nuostatos mokymosi atzvilgiu (zr. [ lentele). Teiginiai, atspindintys pozityvius
nusiteikimo mokytis aspektus, surinko labai auks$tus pritarimo procentus, tuo tarpu
teiginiai, indikuojantys nusivylima mokymais ir demotyvacija, surinko salyginai
zemus pritarimo procentus.

Tokia charakteristika kaip pasitenkinimas darbu tirtoje populiacijoje buvo
iSreikStas stipriai ir pozityviai. Tai rodo gautas labai asimetriSkas matuojamo
pozymio skirstinys, kur skaléje nuo 1 iki 10 baly vidurkis yra smarkiai pasislinkgs
1 desine ir sudaro 7,79 balo, o moda ir mediana tenka 8 balui. 6 balui ir Zemiau
tenka tik 14,1 proc. stebiniu.

Esama mokymuy sistema tirtoje populiacijoje vertinama palankiai. Vertinimo
kategorijai ,,blogai“ tenka tik 6,3 proc. (zr. 1 pav.). Likusius procentinius daznius
mazdaug po lygiai pasidalija vertinimo kategorijos ,,vidutiniskai ir ,,gerai .

Dominuojant palankiam esamos mokymy sistemos vertinimui, pastarasis parametras
visgi priklauso nuo pareiginés kategorijos. Kuo auksStesné pareiginé kategorija, tuo
salyginai kritiSkiau yra vertinama mokymuy sistema. Visai nattiralu, kad valstybés
tarnautojas, pasiZymintis iSskirtine kompetencija, kaip tik turéty esama mokymy sistema
vertinti salyginai kritiSkiau nei vidutinio lygmens tarnautojas.

3. LytiSkumo ir amziaus efektai

Paaiskéjo, kad lyties kintamasis nei pasitenkinimui darbu, nei esamos
mokymuy sistemos vertinimui jtakos neturi. Pirmuoju atveju tikrinta taikant Mann
Whitney U kriteriju (p = 0,27), o antruoju atveju - taikant Student (t) kriteriju (p =
0,45, t=-0,753, df = 503).

3 Sudarant jungting skale, jis buvo perkoduotas, kad aukstesnis testo balas atspindéty palankesne
mokymosi motyvacija.
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Visgi lyties kintamasis turi jtakos kai kurioms mokymosi motyvacijos
dimensijoms. Ryskiausias skirtumo efektas yra jungtinéje (17 klausimy) skaléje.
Jis siekia 0,29 standartizuotos normaliojo skirstinio z-skalés punkto. Kaip zinoma,
skirtumai, vir§ijantys 0,20 z-skalés punkto (kitaip tariant, skirtumai, didesni nei
1/5 standartinio nuokrypio), yra kaip verti démesio. Vyruy populiacijoje moky-
mosi demotyvacija yra i$reiksta salyginai stipriau. Si i§vada patikima (p = 0,006,
t=2,755, df = 503).

: [ [ [ [ T [ [ T ]
Bendras vertinimas | 46 | 47,3
I
Mokymu turinio vertinimas [ 47.5 | 47 -
I
Mokymuy organizavimo vertinimas | 55,4 | 39,1 -
L1 [ b
Taikomy mokymo ir mokymosi
metody vertinimas | I 44 ‘l I AR{Q

0 20 40 60 80 100

O Gerai @ VidutiniSkai m Blogai

1 pav. Valstybés tarnautojy mokymo sistemos vertinimas, N=508 (proc.)

Ne ka silpnesnis lytiSkumo efektas, siekiantis 0,28 z-skalés punkto, yra skaléje,
,,pozitris | mokymasi kaip i varga ir papildoma kruvi“. Atitinkama nuostata stipriau
iSreikSta vyru populiacijoje (p =0,007, t= 2,732, df =503). Savo ruoztu pozityvus
poziiiris 1 mokymus ir mokyma stipriau iSreikStas motery populiacijoje. Skirtumo
efektas siekia 0,26 z-skalés punkto ir yra statistikai patikimas (p = 0,014, t =-2,473,
df =503). Pagal likusias motyvacijos poskales statistiSkai reikSmingi skirtumai pagal
lyti nebuvo aptikti.

Labiausiai apibendrintoje Sio tyrimo skaléje (motyvacija, pasitenkinimas darbu ir
mokymuy sistemos vertinimas) taip pat uzfiksuotas ly¢iy skirtumas, siekiantis bemaz
ketvirtadalj standartinio nuokrypio. Akivaizdu, kad Cia pasireiskia motyvacijos skalés
tverciy, kurie yra integruoti { komentuojama jungtinj indeksa, paveikumas.

Paaiskéjo, kad amzius turi jtakos visiems Siame kontekste nagriné¢jamiems
indikatoriams. Tikrinta taikant vienfaktorine dispersine analize (ANOVA), metrini
pozymi ,,amzius“ kategorizavus i penkiy pakopu kintamaji. Visais atvejais gauti
statistiSkai labai patikimi modeliai. Patikra jungtinéje motyvacijos (17 klausimy)
skaléje suformavo labai charakteringa U raidés formos skirstini. Mokymosi
demotyvacija visy stipriausiai iSreikSta jauniausioje amziaus kohortoje ir
prieSpensinio bei pensinio amziaus kohortoje. Visy silpniausiai mokymosi
demotyvacija iSreiksta 41-50 mety amziaus darbuotojy grupéje (F=3,935, df=4, p=0,004)
(zr. 2 pav. A grafika). Galioja tendencija: kuo didesnis valstybés tarnautojo
amzius, tuo salyginai palankiau yra vertinama esama mokymy sistema. Tai rodo
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tiesiné monotoniskai kylanti funkcija (F = 6,442, df =4, p = 0,000) (zr. 2 pav. B gra-
fika). Pasitenkinimas darbu taip pat sudaro panaSia monotoniskai kylancia funk-
cija, tik skirtumas tas, kad prieSpensinio ir pensinio amziaus grupé€je pasitenki-
nimas darbu salyginai sumazéja® (F=4,193, df=4, p= 0,002) (2r. 2 pav.
C grafika). PanaSia konfiglracija igyja ir jungtinio indekso, vienijancio
pasitenkinima darbu, motyvacija ir mokymuy sistemos vertinima, funkcija
(F=7,702, df =4, p = 0,000) (Zr. 2 pav. D grafika).

0,4 0,6
0,2 0,4
0,2
0 0
02 -0,2
-0,4
Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76 Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76
AmzZius, m. AmzZius, m.
A. Mokymosi demotyvacijos z skalé B. Mokymo sistemos vertinimo z skalé
0,4 0,6
0,2 0,4
0,2
0 0
-0,2 -0,2
: -0,4
Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76 Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76
Amzius. m. Amzius, m.
C. Pasitenkinimo darbu z skalé D. Jungtinio indekso z skalé

2 pav. Mokymosi demotyvacijos, mokymy sistemos, pasitenkinimo darbu, ir jungtinio
indekso vertinimas skirtingose amziaus grupése

Verti démesio lyties ir amziaus interakcijos efektai. Pasitenkinimas darbu
motery ir vyru populiacijose, vertinant bendrai, kaip minéta, nesiskiria. Visgi,
vertinant lytiSkumo skirtumus atskirose amziaus kategorijose, jie iSryskéja ir
atskirose grupése pasidaro labai kontrastingi ir statistikai patikimi. Vyry
pasitenkinimas darbu gerokai prastesnis, skalés jverciy skirtumas 41-50 ir 60-76

* Atsizvelgiant i pasitenkinimo darbu skirstinio ryskia asimetrija, papildoma patikra buvo
atlikta taikant neparametrini Kruskal Wallis kriterijy, p= 0,000. Patikros rezultatai parametriniu
ir neparametriniu testais nesiskyré.
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mety grupése siekia net apie 0,4 standartinio nuokrypio (Zr. 3 pav. A grafika).
Ypa¢ ryskiis lyties ir amziaus saveikos efektai jungtinéje mokymosi
demotyvacijos skal¢je. Pasirodo, uz U formos skirstinio suformavima yra
atsakinga bitent vyry populiacija. Motery motyvacija mokytis didéjant amziui
sumazéja nedaug, o stipriai iSreikSta mokymosi demotyvacija pasiZzymi butent
jauni vyrai ir pensinio bei prieSpensinio amziaus

0,8 0,8
—— Vyrai

04 —*— Moterys 0,4

0 0
- -0,4

Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76 Iki 30 30-40 41-50 51-59 60-76
Amzius, m. Amzius, m.

A. Mokymosi demotyvacijos z skalé B. Mokymy sistemos z skalé

3 pav. Mokymosi demotyvacijos ir mokymuy sistemos vertinimo priklausomybé nuo
amziaus ir lyties

valstybés tarnautojai vyrai. Paskutinéje paminétoje amziaus grupéje lytiSkumo
efektas mokymosi demotyvacijos skaléje siekia netgi apie 0,7 standartinio nuokrypio
(zr. 3 pav. B grafika).

Apibendrinimas

Lietuvos valstybés tarnautoju bendruomené pasizymi stipriu pasitenkinimu
darbine veikla, taip pat didele mokymosi motyvacija ir yra linkusi neblogai
vertinti esama valstybés tarnautoju mokymuy sistema. Minéty parametry nagri-
néjimas lyties ir amziaus poziiiriu leido rasti empirinius statistinius désnin-
gumus, kurie yra reikSmingi valstybés tarnybos zmogiskyju istekliy plétros
mokslui ir praktikai.

Valstybés tarnautojoms moterims neretai biidingos gerokai palankesnés
pasitenkinimo darbu ir motyvacijos mokytis charakteristikos nei jy kolegoms
vyrams. Siuo poziiriu specifing rizikos grupe sudaro jauni darbine veikla pra-
dedantys valstybés tarnautojai vyrai (iki 30 mety) ir pensinio bei prieSpensinio
amziaus valstybés tarnautojai vyrai. LytiSkumo skirtumai pagal tirtus pozymius
atskirais atvejais pakankamai kontrastingi ir siekia 0,4-0,7 standartinio
nuokrypio.

Tai, kad pagal jvairius motyvacinio konteksto kintamuosius pagyven¢ vyrai sudaro
specifing rizikos grupe, vélgi buvo nustatyta ir bendrosios gyventoju populiacijos
tyrimuose. Vadinasi, susiduriama su universaliu fenomenu, kuris sistemingai pasikartoja
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ivairiuose tyrimuose ir skirtingose operacionalizacijose. Minétinas uzsakomasis tyrimas
,,Kauno miesto gyventoju mokymosi poreikiy tyrimas*, kuris buvo dalinis ,,Kauno miesto
iSjudinimo { besimokantj miesta* projekto uzdavinys [7].

Verti démesio keli rasti sistemingai pasikartojantys statistiniai désningumai.
Bidinga U formos funkcija, rodo, kad jaunesniems (pradedantiems) darbuotojai ir
vyresniems (pensinio ir prieSpensinio amziaus) darbuotojams buidingos silpniau
iSreikStos pasitenkinimo darbu ir mokymosi motyvacinés charakteristikos. Savo
ruoztu empiriniuose skirstiniuose pasikartojantis ,,zirkliy efektas* leidzia apibrézti
vyresnio amziaus vyrus (tiek bendros populiacijos, tiek valstybés tarnautoju
populiacijos atstovus) kaip savita rizikos grupeg, pasizymincia salyginai silpnes-
némis motyvacinémis charakteristikomis. Cia verta prisiminti ir vyry vidutinés
gyvenimo trukmes statistika. Beje, sarySiai tarp pasitenkinimo darbu, darbinés
motyvacijos ir sveikatos mokslui yra zinomi. Taip pat kyla klausimas, ar nustatyti
empiriniai amziaus ir lytiSkumo efektai yra buidingi tik Lietuvai ir yra kultariskai
specifiskas dalykas. Ar vis délto nustatyti statistiniai désningumai yra tarpkul-
tiriSkai universaltis. Taigi atlikus $i tyrima kyla dar daug klausimy. Visgi jis
parodo, kad labai prasminga tyrinéti ne tik socialing lyti, bet socialini amziy, taip
pat $iy fenomeny saveika.
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Gediminas Merkys, Ruta Braziené
Civil Servants’ Job Satisfaction and Learning Motivation: Effects of Gender and Age
Summary

This article explores the effects of age and gender on civil servants' learning motivation
and job satisfaction. It underlines the interest to explore not only social gender but also social
age in the context of labour market and labour organizations. It is highlighted that problems,
which Western society and labour organizations face today due to age effects, are more
complex than the problems arising from gender differences. The conducted survey indicated
that the Lithuanian civil servants as a whole have a positive motivation for learning and
expressed satisfaction with their job. At the same time, it revealed striking effects of age and
gender. The workers of young, pre-retirement and retirement age have relatively poorer
motivational characteristics than other age groups. This is especially valid for senior civil
servants men, as well as men, representing the general population. Explored parameters of
these populations become deviating and allow talking about specific social risks or latent
discrimination against these social groups.
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