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Tarptautini y organizacijy vaidmuo elektroninés valdzios lygmens
vertinimo ir vystymo koordinavimo procesuose
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Siame straipsnyje, akcentuojant, kad e. valdZigsawenu i$ globalizacijos atribut
ir jos pletotes procesuoseiingas daugiasluoksnis valdymas, analizuojamos [0
Sjungos (ES) Europos Komisijos (EK) ir Jungtiffiauy; (JT) Ekonomikos ir socialini
reikaly departamento iniciatyvos, paded&s apibendrinti e. valdZios 4tbtes pasieki-
mus ir karu skatinafios jos raig. 13rySkinama, kad e. valdZiogrikno regioniniam
koordinavimui ES svails EK parengti strateginiai informacia visuome#s vystymo do-
kumentai ir periodiSkai rengiamos e. paslaugvystymo vertinimo studijos, o JT leidZia-
mos e. valdZiogyyvendinimo JT valstgbe nagse studijos yra gera e. valdZiogtpjimo
globalaus koordinavimo priemen padedanti valstyims pasirinkti savo valstyb
e. valdzios pitoteés kryptis, orientuojantiggeresnius pasiekimus tutias valstybes.

RaktaZodZiai: e, valdZia, Europosgfhingos koordinacinis vaidmuo, Jungtirfaut;
koordinacinis vaidmuo.

Keywords: e. government, coordination role of the Europeaniod, coordination
role of the United Nations.

Ivadas

Elektronire valdZia (toliau - e. valdZia) vis labiau prifstama nauaja politinio val-
dymo ir vieSojo administravimo paradigma, kur éd¥i traktuojama kaip socio-techain
sistema ir vertinama technologiniu, ekonominiu,apiigaciniu, teisinio reglamentavimo,
socialiniu, politiniu, etiniu ir kt. aspektais. Slaikines valstylgs, siekdamos naSaus,
efektyvaus ir skaidraus valstg valdymo, savo veikl vieSojo administravimo srityje
orientuojaj veiksmus, jungiatius Siuolaikines informaciniir rySiy technologiy (toliau -
IRT) galimybes su perspektyviais valstglvaldymo ladais. Jungtini Taut; (toliau — JT)
studijojeE. valdZia kryZkele [18] apibendrintai raSoma, kad e. valdZia — thistvaldZia,
kuri naudoja modernias informacines ir komunikagitechnologijas savo vidiniams ir
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iSoriniams rySiams transformuoti; ji yra pateisirgatik tada, kai gerina vigl administra-
vima, teikdama gyventojams vis daugiau vjesvertybi.

Bene labiausiai apibendrintai e. valdzZios (karjosrteikiamy paslaug) esne nusako
poZziaris, kad e. valdZia — bendradarbiaujantis valdy(aag)l. collaborative governange
arba gveikaujantis valdymas (anglonnected governancgyipaZstant, kad tas valdymas
yra sudtingas ir prieStaringas, kadangi vieSasis valdyaeasgiausia remiasi adminis-
travimu bei kontrole; tai dargiaky valstyles tarnautaj elgsenai, o visuomes dalyva-
vimo tame valdymejtakai didinti reikalinga abipussaveika [1f. Tod: Siuolaikire
e. valdZia turi bti kuriama kaip adaptyvi bendradarbiaj@mnvaldymo sistema, derinant
viding integracig su kuo jautresne reakcijaplinkos pokyius.

JT studijojeNuo e. valdZiog syveikaujant valdyny nurodoma, kad viso pasaulio
valstylese pétojantis e. paslaugoms neiSvengiaméiirta valdymo sistem integracija:
ankgiau pagrindinis émesys buvo skiriamas atskiorganizaciy e. paslaugoms, dabar la-
bai svarbus tarporganizacinis suderinamumas, &iplgugiau émesio turi lati skiriama
integruoty ir koordinuoty valdZios paslaug kirimui ir vadybai [16, p. xv]. Naujojoje
e. valdzios paradigmoje akcentuojamas visuminidyvads, taikant integracijos, konsoli-
dacijos ir inovaciy principus, kuriais siekiama sumazinti paslak@im ir pagerinti j;
teikima. Suprantama, kad tokiaveika galima tik esant suderintai informacinei il ir
vieningiems tos politikofgyvendinimo standartams.

Visa tai atskleidZia daugiasluoksnio koordinavinvarks e. valdZios vystymo pro-
cesuose. Kadangi e. valdzZia tampa globalizuotaupasaributu, tas koordinavimas vykdo-
mas pakistant Siuolaikigje globalizuotoje visuomeje vykstartiy proces daugiasluoks-
nio valdymo principams. Daugiasluoksniame valdyssé&itiami vietos, nacionalinis ir glo-
balusis arba regioninis valdymo lygmenys. Atitinkéntie lygmenys #idingi ir e. valdZios
plétotés valdymo arba koordinavimo procesams. Sugretggokas ,valdymas" ir ,koordi-
navimas*, norima atkreiptiéthes i tai, kadjvairiuose daugiasluoksnio valdymo lygmenyse
naudojamos skirtingos imperatyvinio ir rekomendacpoludZio priemogs: vietos ir na-
cionalinio valdymo lygmenyse dominuggtatymais ir kitais tels aktais apiléZtos impe-
ratyvinio poludZio priemogs; globaliojo arba regioninio valdymo lygmenyjecekdinaci-
nio arba rekomendacinio pad¥io priemoks. Globaliojo arba regioninio valdymo atveju
koordinacir vaidmen atlieka pasaulio ir regionipitarptautini organizaci studijos, kurio-
se analizuojama e. valdzios diegimo patirtis,néditimos deklaracijos ir kt.gbrganizaciy
dokumentai. VirSnacionalini(angl.supranationgl sajungu tipo dariniy (pvz., Europos &
jungos) kai kurie dokumentai valstyhs naéms gali kti ir imperatyvinio poladZzio.

LietuviSkuose moksliniuose leidiniuose tarptautiorganizacij vaidmuo e. valdZios
raidai mazai nagrittas. Todl Siuo straipsniu siekiama atskleisti regia@sivirSnacionaliés

! yvokos ,bendradarbiaujantis valdymas* inygikaujantis valdymas* laikytinos sinonimais.
Net angliSkose publikacijose vieni autoriai vartgj@oka ,collaborative governance®, kiti —
.connected governance“. Studijoje [l@lar vartojama ir @/oka ,tinklinis valdymas* —
.nhetworked governance”, nurodant, kad susietasim d@mklinis valdymas apima valdzios
skatinam kolektyvire veikla viefju gerybiu kirimo pazangaijtraukiant visos visuomeén
kurybines galias; kad IRT grindZiamu tinkliniu valdynsiekiama pagerinti valdziostaigy
bendradarbiavimy sudarant gygas kuo daugiau, aktyviau ir efektyviau pilies bei socialinius
partneriugtrauktij ta valdymy regiono ir tarptautiniu mastu.
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organizacijos - Europosafingos (toliau — ES) ir globaliosios JT organizagivaidmen
tuose procesuose. E.valdZios vystymo koordinavigasnas tik taikant kiek galima
objektyvesn e. valdZios vertinimo metodik Toctl Siame straipsnyje daugiausiéntesio
skiriama nurodyfjy organizacij sukurt; ir taikomy e. valdzios vertinimo metodilanalizei.

1. E. valdzios pétote koordinuojantys dokumentai

Dar 1999 m. Europos Komisija (toliau — EK) paskdtbmunikas-prograna eEuro-
pa — informaci@é visuomea visiems kuris buvo pateiktas 2000 m. kovo 23-24 d. Lisabo
noje vykusiam Europos Tarybos pd&iui [5], paskelbusiam ambicingus ES planus, pava-
dintus Lisabonos strategijaTu paiu met; birzelio nmen. Europos Taryba aprobavo EK
parengi veiksmy plarg eEuropa 2002kuriuo buvo siekiama skatintiisabonos strategi-
jos tiksluy igyvendinima, taikant atvig koordinavimo metag besiremiarit nacionalini
iniciatywy tikslais ir nauijja EK eEuroposiniciatyva bei komunikatuDarbo strategija
informacirgje visuomeéje [6]. Véliau buvo paskelbta dar keletas Sio tipo progréwei ju
igyvendinimo plan, kuriais tarp ki informacires visuomesés vystymo uzdavini buvo
apibkztos ir e. valdZios tkimo gaiks (Zr., pvz., [7; 9]). EK yra aprobavusi e. pasiaug
pilie¢ciams (12 paslaug ir verslui (8 paslaugosie$ [6; 12, p. 4], kuriuo vadovaudamo-
sios visos ES valstyb nags tukty igyvendinti tamegase nurodytas paslaugas.

E. valdZios pitojimo globalaus koordinavimo priemodrnyra JT Ekonomikos ir
socialiniy reikaly departamento Ekonomikos ir vieSojo administraviskgriaus éngl.
The Division for Public Economics and Public Admiration in the United Nations
Department of Economic and Social Affairs) leidzemme. valdZioggyvendinimo JT
valstylese nagse studijos. Visos tos studijos yra informacinio,ne imperatyvinio
pobidzio. d; koordinacinis vaidmuo iSry8fa lyginant jose pateiktus atskivalstybiy
pasiekimus e. valdZiosikmo srityje ir pasirenkant savo valstégbe. valdzZios ptotés
kryptis, orientuojantig geresnius pasiekimus tutias valstybes.

Pirmasis pasaulinio masto e. valdzZios tyrimas katiiktas 2001 m., JT Eekonomi-
kos ir vieSojo administravimo skyriui bendradarlgat su Amerikos vieSojo adminis-
travimo draugija (ASPA). To tyrimo rezultatai pakte studijoje E. valdZios vertini-
mas: pasaulia perspektyva: JT valstybhariy vertinimas[2]. Nuo tada Sis JT skyrius
beveik kasmet rengia studijas, kuriose analizuojamiris e. valdZios raidos aspektai
Tos studijos buvo naudingos apgibiant kriterijus, kuriais tutty bati remiamasi
vertinant e. valdzios iSvystymo lygmetskirose valstyse ir sudarant prielaidas
e. valdzios iSvystymo lyginamajai analizei.

22002 m. Benchmarking E-government: A Global Perspec083 m. World Public Sector Re-
port 2003: E-Government at the Crossroads/N Global E-government Survey 20@8004 m. -
UN Global E-government Readiness Report 2004: TasvAccess for Opportunjt2005 m. U N
Global E-government Readiness Report 2005: Fronowegment to E-inclusion2006 m. —
Compendium of Innovative E-government Practidéd. 1l; 2008 m. +rom E-government to
Connected Governanc2010 m. UN E-Government Survey 2010: Leveraging E-goverhatem
Time of Financial and Economic CrisiBe to, JT Ekonomikos ir vieSojo administravimegraki
bendradarbiaujant su ASPA, parengtos studijmstal Governance in Municipalities Worldwide
(2005)ir Digital Governance in Municipalities Worldwide (Z00Visas Sias studijas galima rasti
tinklalapyjehttp://www.unpan.org
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2. E. valdzios iSvystymo lygio vertinimas

Kadangi e. valdZia apildinama daugeliu parametrjos iSvystymo vertinimas yra
labai sudtingas uzdavinys ir tam vertinimui iki Siol taikoswoe vien ES ar JT studijose
iSplétotos metodikos: bendro, visuotino e. valdZiosinino metodo ar modelioéra.
E. valdZios vertinimo tematika paskelbta daug pabljy, kuriose dgilomi jvairis
vertinimo kriterijai. Publikacijose, kuriose aptami supaprastinto e. valdzZios vertinimo
klausimai, paprastai daugiausiresio skiriama internetu teikiamoms paslaugoms.

Pastaraisiais metaise. valdzios vertinimus vis dazniatmaukiamas ir ekonominis
pagistumas. PavyzdZiui, M. Sakowicz tgigkad e. valdzios vertinimo metodai dur
koncentruotig keturis e. valdZios aspektus:€l)paslaugasapikiidinant paslaugos tipkai
informacija apie valdZj jos programas, strategijas ir paslaugas gaunikizogainiu du;
svarbiausi e. paslaug@spektai yra kokyd pasitikjimas ir kaina; 2. valdym, apitidinant
e. valdZios veild ,uz ekrano” - gaut duomen ir informacijos administravig elektroninig
irad; prieziira, duomen judéjima i$ vieno valdzios skyriaukita; 3) e. demokratij, laikant,
kad e. demokratij kuria tokios veiklos iSys kaip virtuals bendruomess susirinkimai,
atviros diskusijos, apklausos internete, elektrikonsultacijos ir balsavimas internetu;
4) e. vers, jvertinant valdZiosgtaka keiciant pilietiy pinigusi prekes, pavyzdZiui, mokant
mokegius internetu ar dalyvaujant valdZios rengiamuaseianuose [14].

Kitas e. valdZios tyriétojas T. Bovaird teig [3], kad, vertinant e. valdZi reikety
vertinti tokius pagrindinius aspektus: 1) prieiggarinimas; 2) administravimo iSlaid
mazinimas; 3) integrugtpaslaug teikimas; 4) paslaugkokyb:s gerinimas; 5) paslaug
pritaikymas vartotojo reikems; 6) giztamasis rySys i$ piliey; 7) privatumo ir saugumo
uztikrinimas; 8) kontrds ir prieziiros uZztikrinimas; 9) prisitaikymas prie paky. Jo
nuomone, pirmiausia reitg iSskirti e. valdZios vertinimo metodus pagal nymnat e.
valdZios programos rezultatus, t. y. pagal tokiamgyamos rezultatvisuma. Jis iSskyk
keturis galimus tokio e. valdZios vertinimo metadliiksk; pasiekimo matricos sudary-
mas suskatiuojant rezultatus pagal visus programoje numatikisfus; 2)subalansuoto
rezultaiy skatiavimo hido taikymas skatiuojant rezultatus, remiantis programos
ivykdymo rodikliais, kurie galiiiti susig arba nesusijsu numatytais tikslais; Blaidy ir
pelno modelio sudarymasertinant programogyyvendinimo islaidos ir iS jos gaunam
pelra; 4)veiksmingo iSlaigd modelio sudarymashandantjvertinti, kuria iS5 numatyt
strategij panaudojant bus geriausiai pasiekti tikslai irtggeriausi rezultatai arba kuriai
iS numatyt, strategiy igyvendinti reiks maziausiai iSlaid

Daugum aptarju vertinimo nuostat vienu ar kitu aspektu atsispindi ir ES bei JT
dokumentuose apitittose e. valdZios vertinimo metodikosend®iga tai, kad ES
vertinimuose labiau dominuoja elektroninpaslaug (toliau — e. paslawgy vertinimas,
iskaitant informacijos, teikiamos valdZigstaigy tinklalapiuose, vertinimy o JT verti-
nimuose siekiama pateikti labiau apibendripanvaldZios vertinim Vertinimo kriterijai
pasirenkami taip, kad, vertinant e. paslaifyystymo lyg, bty galima padaryti iSvad
koki lygmen jos atitinka & paslaug vertinimo skalje, o apibendrintai vertinant
e. valdzi, koki lygmeri jos atitinka apibendrintoje e. valdZios vertinisk@Eje.

JT studijose iSskiriami keturi e. paslautygmenys [17, p. 95]: 1) besikurigos
infor-macires paslaugos; 2) iggbtos informacigs paslaugos; 3) reikaltvarkymas; 4)
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saveikaujantis reikal tvarkymas. Laikoma, kad pirmojo lygmens valdZiostituciju
tinklalapiai teikia bendriausgiinformacip apie valdym, istatymus ir kt. dokumentus bei
valdzios teikiam paslaug tipus. Antrojo lygmens valdzios institugitinklalapiai teikia
geresnes vienpusio arba paprasto dvipusio rySjp YatdzZios ir pili€iu galimybes,
pavyzdZiui, pateikiamos dokumenformos valdZios paslaugoms uZsisakyti. Raikal
tvarkymo lygmenyjevaldzZios instituciy tinklalapiai isipareigoja palaikyti dvipasys su
pilieciais, iskaitant pili€iy galimyke pateikti praSymus ir gauti informagigpie valdZios
vie&ja politika, programas, taisykles ir kt. Tuo atveju tinklaipjali teikti mokesiy
internetu formas, paraiglsertifikatams, licencijoms ir leidimams dokumefdrmas ir kt.,
taip pat gali pagti piliecius jtraukti i valstylés valdymo reikalus, pavyzdziui, vykdant
elektronin balsavim. Susijusi paslaug lygmenyje kaliamos valdzZios instituaij
tinklalapiy ir piliec¢iy bendravimo formos: aktyviai renkama ir naudojanfarmacija apie
pilieciy naudojimsi internetitmis paslaugomis ir kitomis interaktyviomis prienoms;

e. paslaugos teikiamos per integruotus tinklalagiuse naudingi kelioms ministerijoms,
departamentams ir kt. Ké&mas paslaugteikimo principas, pirmumtaikant ne valdZios
istaigoms, o piliams, t.y. teikiant paslaugas pirmiausia atsizaed@i pilieciy porei-
kius, o valdZiogstaigos turi pili€¢iams sudarytigygas aktyviau dalyvauti valdZigstaigy
veikloje, iskaitant ir sprendimprocesus.

Siek tiek kitokia e. paslaugklasifikacija naudojama Europos Komisijos Informa-
cinés visuomess ir Ziniasklaidos generalinio direktorato (ariguropean Commission
Directorate General for Informatiosociety and Medjauzsakymu kompanijos ,Cap-
gemini“ rengiamose studijoSeAnksteskse studijose buvo vartojama ketutygmen;

e. paslaug klasifikacija: 1) informacija (anglinformation); 2) vienpug saveika One
way interaction (downloadable formsB) dvipug saveika (Two way interaction (elec-
tronic forms) ir 4) transakcija (visiSkas elektroninis reikalvarkymas) Transaction
(full electronic case handlinyy)2007 m. studijoje iSskirtas penktasis lygmuajgbgant
ankgiiau buvug visiS8ko elektroninio reikal tvarkymo lygmen i du lygmenis: 1)
bendnji visiSko elektroninio reikal tvarkymo lygmepq paliekant buvus ketvirtojo
lygmens pavadinig) kuriame nefitina autentifikuoti tuos reikalus tvark&iao asmens
tapatyles; 2) personalizuoto reikaltvarkymo lygmen (Personalisation (pro-active,
automated) kuriame elektroninio paraso ar kt. prieramis kitina autentifikuoti
reikalus tvarkatio asmens tapatyl{15]. Penktasis lygmugvardijamas kaip veiksnaus
automatizavimo lygmuo, kuriame valdZigstaigos savo iniciatyva automatizuotai
pilieciams teikia informacy ir reikalingas dokumentformas, reikalingagstatymais
numatytoms pili&io funkcijoms atlikti, arba automatizuotai teikiaocgalines,
ekonomines ir kt. paslaugas. Ta klasifikacijos sthateikta 1 pav. Paveiksle skliaus-
tuose pateikti paslaugygmen; pavadinimaijraSyti 2002 m. pabaigoje Lietuvos Res-
publikos Vyriausybs (toliau — LRV) nutarimu patvirtintojeElektronires valdZios
koncepcijoje 2009 m. gegus men. 13 d. LRV nutarimu dalis Sidéoncepcijosnuostai

® Si kompanija Europos Komisijos Informaein visuomess ir Ziniasklaidos generalinio
direktorato uzsakymu studijas e. paskaktpusimais kasmet skellmuo 2001 m. iki 2007 m.:
2001 m. paskelbta studija ,Web-based Survey ontilric Public Services. Results of the
first measurement: October 2001“; 2007 m. — , TherJShallenge Benchmarking the Supply
of Online Public Service§ith measurement, September 2007".



28 Vladislavas Domarka3.arptautini; organizacij vaidmuo e. valdzios lygmens vertinimo ... procesuo

perkeltosi VieSojo administravimo piros iki 2010 met strategij, kartupripaZstant,
kad taKoncepcijaneteko galios [10].

Persona-
zuotas reikal
tvarkymas

Transakcia
(VisiSkas inter-
aktyvumas)

Dvipus: saveike
(Dalinis inter-
aktyvumas)
Vienpug saveike
(Daliné transak-
cija)

Poreiki, tenkinimo lygmuoproc.

Informacija

Paslaug lygmenys

1 pav. E. paslauglygmenys [15, p. 11]

Kaip minéta, iki Siol jau atlikta daug e. valdZios tymmijvairiais aspektais ir
kriterijais vertinant jos iSvystymo lygmgrSuprantama, kad ribotos apimties straipsnyje
nemanoma iSanalizuoti vistuose tyrimuose taikytmetodik ir gauty rezultaty Tockl
toliau Siame poskyryje trumpai apzvelgiami tik Kairie pastaraisiais metais atlikti
tyrimai, kuriuose lyginamosios anal& metodu buvo vertinama e. valdZiairiose
valstylese. Tuose tarptautinio masto tyrimuose taikytosodikos daugeliu atveju buvo
pritaikytos ir nacionalinio lygmens e. valdZiosti@muose.

Bene daugiausia e. valdzZios tytimtlikta vertinant valdZiogstaig; tinklalapius infor-
macijos visuomenei teikimo aspektu. Dar 1999 ir®00 buvoivertinti ES Sali valdZios
institucijy tinklalapiai pagal P.Noble ir B. Lehmann sudarymternetini svetaini
vertinimo kriteriiy sara% [11]. T vertinimo kriterijus buvatraukta gana daug paramgtr
informacija apie institucijos struit, e. paSto vaut charakteristikas, darbuotog. pasto
adresus, tarptautinius rySius, svarbius institaciieiklai teigs aktus bei rengiamteises
akty projektus, aktualijas ir naujienas, informacijéeagvetaigs atnaujinim ir kt. Véliau
ta arba modifikuota vertinimo metodika buvo taikijggk valstybi centrires valdZios, tiek
savivaldybi tinklapiams vertinti (Zr., pvz., [4; 13)).

Remiant JT Ekonomikos ir socialinreikaly departamento Ekonomikos ir vieSojo
administravimo skyriui ir ASPA, viena i moderniausietos savivaldyhi internetini
tinklalapiy vertinimo metodily parengta bendra-darbiaujant JAV Rutgers irgRietréjos
Sungkyunkwan universitetamsesiant 2003 ir 2005 m. atliktus tyrimus, 2007 mmigto-



VieSoji politika ir administravimas. 2010, Nr. 33,28-34 29

dika taikyta vertinant 100 valstybdidZiausiy miest; (daugiausia sostimi savivaldybi
tinklalapius [8]. Oficialis savivaldyhi tinklalapiai buvo vertinami pritaikant 98 skirting
vertinimo kriterijus penkiose srityse: 1) saugumngsivatumas; 2) naudojimas; 3) turinys;
4) paslaugos ir 5) gyventpjdalyvavimas. Kiekvienoje srityje buvo galima sutin
daugiausia 20 bal kurie buvo apskaiuojami pagal atitinkamoje srityje surimktask;
skatiy. Pagal saugumo ir privatumo kritariinaksimaliai buvo galima surinkti 25 taskus,
pagal naudojimp — 32 taskus, pagal tuiir- 48 taskus, pagal teikiamas paslaugas — 59
taSkus ir pagal piligy dalyvavim savivaldylés valdyme — 55 taSkus.

Vertinant saugumir privatuny savivaldybi internetirtse svetaiése, buvo iSskirtos
dvi pagrindirgs sritys: privatumo politikos ir vartotpjautentifikavimo. Buvo vertinama:
ar svetaigje pateiktas privatumo politikos pareiSkimas, @agiumo politika numato, kas
turéty rinkti informacip ir ar tiksliai nustatyta, kokie duomenys ir kokiama jie renkami,
kur ketinama panaudoti duomenis, ar informacijadiskleista tréosioms Salims ir ar yra
galimyke atsisakyti atskleisti asmemwirinformacip trefiosioms Salims. Taip pat buvo
vertinama, ar vartotojai turi galimybpamatyti asmens duomenrasus ir konkurs
netikslumus arba neiSsaminformacip, ar pakankamos valdymo priemones, apribo-
jarcios prieigy prie duomen ir uZztikrinartios, kad ji nebty naudojama neteitais
tikslais. Vartotoy autentifikavimo tikslu buvo vertinama, ar svetam naudojamas skait-
meninis paraSas, ar naudojamas Sifravimas duomei@rdsioti, ar asmeriérinformacija
laikoma saugiame ir neprieinamame serveryje.

Vertinant savivaldyhj internetines svetaines pagal naudojimo Kkrigetijuvo
kreipiamas édmesys, ar nuorodos yra suskirstyidikslines grupes (jaunimui, Seimai,
moterims), ar nuosekliai visoje svetgm yra narSymo juosta, ar i$ visur pasiekiama
nuoroda gizti i pradin puslap, ar prieinamas svetais Zenglapis, ar yra pateikta
informacija, kaip iStaisyti klaidas, ir kt. Viena$ svarbiausi dalyky vertinant
panaudojimo srit- jvertinti, ar yra visiems patogiai prieinamos pa@sgriemoRs, ar
yra patarimai ar pagalba, kaip naudotis paieSkstersia, ar yra iSpstine paieSka ir
kaip rSiuojami rezultatai pagal tinkamuarar kitus kriterijus.

Turinys — pagrindinis komponentas bet kuriame magniame puslapyje. Vertinant
internetines svetaines pagal turinio kritgripbuvo iSskirtos penkios pagrinds sritys:
prieiga prie kontaktis informacijos, prieiga prie vief dokument, ndgaliujy prieiga,
multimedijos vartojimas ir kaip seniai pateiktaoimhacija. Kontaktia informacija - adresai
ir istaigy darbo laiko tvarkarastis. Vertinant wi@§ dokumeni prieinamuna, buvo Zirima,
ar pateikiamos nuorodog atitinkamus dokumentus, ar yra galimaylvieSiesiems
susitikimams svetadfie. Vertinant svetaigs prieinamum neggaliesiems bei multimedijos
vartojima, buvo kreipiamasdinesys, ar svetairpritaikyta négaliesiems, naudojant gar-
sing medZiaga ir kitas formas, keliomis kalbomis pageikformacija, ar svetatje prane-
Sama apie ekstremalias okdygas ir kritines situacijas savivaldyjb, ar skelbiamos lais-
vos darbo vietos valstyb tarnyboje, ar yra galimylperZiréti renginiy kalendoniy ir kt.

Vie&yjy paslaug teikimas internete - pagrindinis e. valdZios komgdas. Vertinant
interneto svetaines Siuo aspektu, iSskiriamos wipy paslaugos: pilidy bendravimas
su valdzia ir galimyé pilieciams elektroniniu #du naudotis paslaugomis. Pirmojo tipo
paslaugos vertinamos pagal tai, ar pilietis elektia bidu gali gauti dominaiia
informacia i$ valdZiosistaigy, ar gali pateikti skundus ir informagigpie nusikaltimus ar
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kitus svarbius dalykus, ar sulaukia atsakyi® valdzios atstay ir per kiek laiko juos
gauna. Antrojo tipo paslaugos vertinamos pagal aaisvetaids lankytojai turi galimyb
susimokti mokesius ir baudas, uZsisakyti leidimus, gauti licerssijgauti patvirtinimus
apie priimtus uzsakymus, ar yra galimybuZinoti apie vieSuosius pirkimus, galb
padedant internetui net dalyvauti juose, ar galigaati priva&iu dokumeni (pvz.,
iSsilavinimo dokument medicinini iSrad; ir kt.) kopijas ir kt.

Vertinant piligiy dalyvavimy savivaldos procese, buvo kreipiamasndsys, ar
pilieciai elektroniniu idu gali pateikti ir kam gali pateikti pastabas ap#dZios
darka, ar piligiams teikiama naujausia informacija elektroninilstpair ar galima
uzsisakyti toki paslaug bei jos atsisakyti. Taip pat buvo vertinama, atawtse yra
puslapi;, kuriuose svetais lankytojai gadty pateikti pagilymus aktualiais klausi-
mais, ar skelbiamos apklausos internetu, ar rendiammai ar kitokie susitikimai,
kuriuose dalyvauja ne tik pikeai, bet ir savivaldybs tarnautojai, ir kt.

2007 m. Sia metodikavertinus 100 pasaulio miessavivaldyby internetines sve-
taines, aukSausi balai ir atitinkamai pirmosios 3 vietos dtiteSeului (87,74 balo),
Hong Kongui (71,24) ir Helsinkiui (71,01). KaimyminLietuvai valstybi ir Lietuvos
sostirems teko Sios vietos: 24 - Rygai (39,74), 25 — MasK39,41), 40 — Vilniui
(32,53), 47 - Minskui (27,66), 68 - VarSuvai (19,08uprantama, kad migssavival-
dybiy surangavimas pagal surinkbaly skatiy tik i$ dalies atspindiy tinklalapiy
kokyle, nes, esant daugybei vertinaparamety, suminis baj skatius priklauso nuo
pasirinkto jo pask&iavimo algoritmo.

Minétose Europos Komisijos Informaém visuomess ir Ziniasklaidos generalinio
direktorato uzsakymu kompanijos ,,Capgemini“ rengiam studijose e. valdzios iSvys-
tymas ES valstyse naése vertinamas pagaEuropa 2002: Veiksmplane[6] iSvar-
dyty e. paslaug jgyvendinimo lygmen 2007 m. pabaigoje paskelbtoje septintojoje stu-
dijoje [15] akcentuojama, kad aukstos koéylpaslaug teikimas yra programad010
[9] pagrindas. Sioje studijoje e. valdZios iSvystylggmuo vertinamas tos programos
igyvendinimo aspektu, nurodant, kad e. valdZiodigalplétojosi nuo viegjy paslaug
pateikimo internete iki efektyvaus vartotojo poregktenkinagio paslaug teikimo kon-
kurencingoje Europos bendruondgn Kaip mireta, jvertinant orientavingsi | paslaug
vartotop, Sioje studijoje vietoje vartoto skirstynmideturis e. paslauglygmenisjvestas
penktasis - personalizuoto reigdl/arkymo lygmuo. Té&au laikoma, kad vertinimuose
Sitas lygmuo taikytinas tik daliai paslapgpaslaug gyventojams gruge - pajany
deklaravimas, socialin parama (bedarbyst paSalpos, paSalpos vaikams, sveikatos
prieziaros iSlaidos, stipendijos), asmens dokumentai {paaauotoy pazyngjimai) ir
publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose; paslaugrsio subjektams grée -
duomen teikimas statistikogstaigoms ir leidimai, kuriuos reikia derinti su iagbs
apsaugos tarnybomisatnt taip Sioje studijoje vertinant e. paslaugagoleitinguoti
dabartinip ES 27 valstyhi naru ir Islandijos, Norvegijos, Sveicarijos, Turkijosai(
vadinant ES27+) pasiekimai e. valdzios srityje.jéSistudijoje vartojama ,vartotojo
poreikiy akcentavimo” (anglUser centricity savoka ir pateikti atitinkami Europos Sali
pasiekiny Siuo aspektu vertinimai.

Vertinant, kaip 20 pagrindini paslaug (20 pilieciams, 8 verslo organizacijoms)
taikomos migtose valstybse, buvo remiamasi daugiau kaip 5000 organigdiikla-



VieSoji politika ir administravimas. 2010, Nr. 33,28-34 31

lapiy duomem analizs rezultatais. Buvo konstatuota, kad 2007 mpéaslaug bendrasis
vidutinis prieinamumas pasiek’6 proc. (pili¢iams — 70 proc., verslo subjektams — 84
proc.) lygmer o visiSko elektroninio reikaltvarkymo paslaugos — 58 proc. (pilems —
50 proc., verslo subjektams — 70 proc.) lygim@&udinga tai, kad e. paslawgisteny
karimo srityje daugiausia yra pasiekusios ,senoskES*valstyks nags — py daugumos
rodikliai virSija bendruosius vidutinius rodikliusTatiau labai gex rezultaty yra
pasiekusios ir kai kurios ,naujosios” ES valstylmags. Pagal aptariamo tyrimo rezultatus
auk&iausi pasiekimai pagal e. paslaugrieinamuna buvo uZfiksuoti Austrijoje,
Slownijoje ir Maltoje, o pagal visiSko elektroninio kely tvarkymo paslaugas -
Austrijoje, Maltoje, Portugalijoje ir Sl@nijoje. Bendruosius vidutinius rodiklius virSija ir
Estija — tuo metu ji buvo pirmajame geriaugbzultaty pasiekusi valstybi; deSimtuke.
Lietuvos rodikliai buvo mazesni uz bendruosius tiidus rodiklius ir ji buvo tréiajame
valstybiy deSimtuke. Téiau pastaraisiais metais e. paslatgjkimo srityje Lietuva daro
nemaz pazang. Tai liudija VieSojo administravimo giros iki 2010 m. strategijoje
uZzfiksuoti duomenyskad 20 pagrindini viedjjy ir administracini paslaug perkélimo i
elektronirg erdw; brandos rodiklis 2008 m. buvo 66 proc. (2007 sbjivo 55 proc.), o
visiSkai interaktywy minéty paslaug brandos rodiklis 2008 m. buvo 31,7 proc.

Vartotojo poreikiy akcentavimo indikatorius buvo vertinamas pagalutiet
rodiklius: 1) asmenini duomem saugum; 2) visiSko elektroninio paslaugeikimo
patoguna; 3) daugiakanalio paslaugteikimo galimybes; 4) atitikt tarptautiniam
prieinamumo standartui.

Asmenini; duomem saugumo rodikliu buvo vertinamas vartatppsitikéjimas e. pa-
slaugomis duomepnsaugumo aspektu. Tai siejama su tuo, kokios du@mentifikavimo
(pilie¢iu ir verslo subjekt autentifikavimo) priemais taikomos valstydje. VisiSko
elektroninio paslaug teikimo patogumas buvo vertinamas pagal tai, keakildom
operacijy reikalinga atlikti atitinkamiems reikalams sutwgik pavyzdZiui, ar lieka
atmintyje ank&au atliktos operacijos ir pan. Daugiakanalio paglateikimo rodiklis
buvo vertinamas pagal tai, ar yra galifayfjauti e. paslaugas alternatyviais kanalais,
pavyzdZiui, pasinaudojant mobiliuoju telefonu, skeininiu televizoriumi ir kt. Atitiktis
tarptautiniam prieinamumo standartui buvo vertimmm@agal tai, ar teikiamomis
e. paslaugomis gali pasinaudotigadieji.

Pagal & metodik apskatiavus vartotojo poreiki akcentavimo indikatagiir pagal j
surangavus valstybes, pusias tris vietas @iné Bulgarija, Norvegija ir Austrija. Studijos
rengjai pripajsta, kad Sio indikatoriaus skivimo metodika tobulintina, nes kai kuriuos
rodiklius atskiros valstyds vertina taikydamos skirtingas metodikas. élostudijos ren-
g¢ju nuomone, papildoma informacija, vertinant taikkienkinami vartotaj poreikiai,
gali teikti duomenis apie penktojo — personalizuei&al; tvarkymo - lygmens e. paslau-
gu igyvendininy. Pagal tai surangavus valstybes, psias keturias vietas érbé Slowenija,
Austrija, Estija ir Malta. Bendrasis tokpaslaug teikimo lygmuo tuo metu buvo 36 proc.

Kaip mirgta, dar 2001 m., JT Ekonomikos ir vieSojo admiaistno skyriui bendra-
darbiaujant su Amerikos vie3ojo administravimo diiail buvo atliktas pirmasis pasaulinio
masto e. valdZios tyrimas. Apibendrinant Sio tyrineaultatus, buvo apikiftas apibes-
drintas valstyhj e. valdzZios iSvystymo vertinimo rodiklise- valdzZios iSvystymo indeksas
kuris, anot studijos regp, turgjo tapti naudinga priemone politikos formuotojaisipie-
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Ziant e. valdzZios vystymo gaires [2, p. 1]. Jaaatatiuojant § indeks, buvo naudojama
labai daug rodikij: e. valdzios iSvystymo lygmenys, gyvent@ppinimo kompiuteriais
rodikliai, Svietimo ir profesinio rengimo sistaroharakteristikos, visuomésaktyvumo lyg
apibadinantys rodikliai ir kt. Rengiantélesnes studijas, Siam indeksui skaiti naudojam
rodikliy atrankos sistema ir pats skavimo algoritmas buvo tobulinami,éfau ir dabar
pripadstama, kade.valdzios iSvystymo indeksamgali liti naudojamas e. valdZios
iSvystymo lygiui vertinti absoliutine prasme: jgkytinas tik lyginamajai analizei.

2010 m. paskelbtoje JT studij@evaldzZios iSvystymo indeksgsskatiuotas kaip suma
trijy apibendring rodikliy, apitmdinartiy e. paslaug kiekylg ir kokyk, rySio sister ir
Zmogiskuosius gepmus, t.y.: e. valdzios iSvystymo indeksas (0,34 x e. paslaug
indeksas) + (0,33 x rySio indeksas) + (0,33 x Z8laxjp kapitalo indeksas) [17, p. 109-113)].
Sioje studijoje pateikiama papildoma informacijaapie e. dalyvavimo indeks kuriuo
siekiama apibendrinti, kaip valstg panaudoja interngt siekdamos skleisti valdZios
informacif pilieciams (,e. informacijos sklaida“), gerintingeika tarp socialini partneni
(,e. konsultacijos®) ir jtraukti pilietius i sprendim priémimo proces (e. sprendin
priemimas). Sis indeksas taip pat tinka ne absoliutigja palyginamiesiems vertinimams.

Aptariamoje studijoje pateikti 192 rtJT valstybi nary e. valdzZios iSvystymio
e. dalyvavimoindeksai. Surangavus valstybes pagal/aldZios iSvystymo indeksi
pirmaji deSimtulg pateko: Kogjos Respublikad. valdZios iSvystymo indeksa$,8785),
JAV (0,8510), Kanada (0,8448), JungtirKaralyst (0,8147), Olandija (0,8097),
Norvegija (0,8020), Danija (0,7872), Australija7®63), Ispanija (0,7516) ir Prargija
(0,7510). Estijai (0,6965) atiteko 20 vieta, Liedif0,6295) - 28 vieta, Latvijai (0,5826) —
37 vieta; kitoms Lietuvos kaimgms: Lenkijai (0,5582) — 45 vieta, Rusijos Fedegcij
(0,5136) — 59 vieta, Baltarusijai (0,4900) — 64taviePasaulio vidurkis pagal $dek-
sa - 0.4406. Surangavus valstybes pagatlalyvavimoindekg, i pirmaji deSimtulg
pateko: Kogos Respublikad. dalyvavimandeksas 41,000), Australija (0,9143), Ispanija
(0,8286), Naujoji Zelandija (0,7714), Jungtikaralyse (0,7714), Japonija (0,7571), JAV
(0,7571), Kanada (0,7286), Estija (0,6857) ir Spagas (0,6857). Lietuvai (0,6295)
atiteko - 19 vieta. Kitoms Lietuvos kaimyms: Latvijai (0,2714) — 45 vieta; Baltarusijai
(0,2429) — 51 vieta, Lenkijai (0,2429) — 51 vidkasijos Federacijai (0,1286) — 86 vieta.

Kadangi apsk&iuojami normuotie. valdzZios iSvystymio e. dalyvavimoindeks;
dydziai (maksimalus dydis — 1), kazkuriais metaima£jus ju dydZiui e. valdzZios
iSvystymo lygmuo nepablé@, o labiau pageéjo kity valstybiy e. valdZios iSvystymo
lygmuo. PavyzdZiui, 2008 m. JA¥. valdzZios iSvystymo indekshsvo 0,8644 ir jos
uzeme ketvirtaja vieta, 0 2010 m. Siam indeksui sunéass iki 0,8510 - antjja viets.

Apskritai laikoma, kack. valdZios iSvystynio e. dalyvavimandeksai ir dabartinjy
skatiavimo metodika yra gera priemorertinti nacionalini administracij pasirengim
ir gekejima panaudoti IRT valdzios funkaij vykdymui gerinti. Tie indeksai tampa
standartizuojantys veiksniai, vertinant e. valdBogstym, atskirose valstydse, t&iau jie
gali bati taikomi ir e. valdzZios iSvystymui savivaldyde vertinti. 4 taikymas sumazina
vertinimy prieStaringuny, ir JT rengiamose studijose pateikiama informagig naudinga
e. valdZios gerosios patirties sklaidai. Antraugrkad e. valdZios vertinimo rodikliugtt
galima panaudoti e. valdZios vystymui koordinyatiparengimo metodika turiab nuolat
tobulinama, atsizvelgiafnkintartias socialines ir ekonomineslygas bei IRT kait.
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Apibendrinimas

E. valdZia tapo vienu i$ globalizacijos procesibaty. Jos vystymas koordinuojamas
pakiastant Siuolaikigje globalizuotoje visuomeje vykstariy proces daugia-sluoksnio
valdymo principams. Valstybividuje e. valdZios iitimo procesus valdo ir koordinuoja
parlamentai, vyriausyis, specialiosios komisijos ir komitetai bei savilea institucijos, o
koordinuojant tuos procesus regiono ir viso pasaukstu vis didegmsvarta igyja regio-
ninés ir pasaulias tarptautigs organizacijos. E. valdZioditkmo regioniniam koordina-
vimui Europos §ungoje svarbs Europos Komisijos parengti strateginiai informési
visuomenss vystymo dokumentai ir periodiSkai rengiamos &#ras iSvystymo vertini-
mo studijos. E. valdZios ¢bjimo globalaus koordinavimo priemogra Jungtini Tauty
Ekonomikos ir socialimi reikaly departamento Ekonomikos ir vieSojo administravimo
skyriaus leidZiamos e. valdzZiggyvendinimo Jungtini Tauty valstylése naése studijos.
Tu studiy koordinacinis vaidmuo iSry8ja lyginant jose pateiktus atskirvalstybiy
pasiekimus e. valdZiosaikmo srityje ir pasirenkant savo valségbe. valdZios ptotes
kryptis, orientuojanti$ geresnius pasiekimus tutias valstybes.
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Vladislavas Domarkas

The Role of International Organizations in the Proesses of Electronic Government Level
Evaluation and Development Coordination

Summary

Emphasizing that e. government is becoming onéhefattributes of globalization and
multilevel governance is influencing its developmehe article analyses the initiatives of the
European Union (EU), European Commission (EC) aedivision for Public Administration
and Development Management of the United Nationpatenent of Economic and Social
Affairs, witch can be used for generalization aj@vernment development achievements and serve
as a tool for its further development. The impartanf the European Commission’s strategic
documents on information society development amigieally prepared studies on e. services
in the European Union countries for e. governmegional development is underlined. It is stated
that the United Nations reports on e. governmentldpment are an effective tool for global
coordination of this development and they can gelgernments of different countries to determine
e. government development trends and to take aaiouat the good practices of other countries.



