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Straipsnyje aptariamos taikinamojo tarpininkavimo (TT) diegimo problemos.
Tai néra paprastas keliy veikly perkélimas is vienos aplinkos § kitq. TT su jvairiais
socialiniais kultiiriniais reiskiniais sieja abipusé priklausomybé. TT atsiranda is isto-
riskai susiklosciusiy bendruomeniskumo ir bendradarbiavimo tradicijy, jis yra sais-
tomas individy ir grupiy sqveiky kultiiros, teisinés, institucinés ir edukacinés aplin-
kos. Jis kyla is aplinkos ir tq aplinkq pamaZu keicia.

Taikinamasis tarpininkavimas maZina daugelj jtampy, padeda Zmoniy ir grupiy
tarpusavio kovq transformuoti | bendradarbiavimq. Jau keli deSimtmeciai jis séekmin-
gai taikomas vieSajame gyvenime jvairiuose pasaulio regionuose ir Salyse. Jo porei-
kis nuolat pabrézZiamas Europos Sqjungos vieSojoje politikoje. Kai kurios ES naujo-
sios narés — visy pirma paminétinos Slovakija ir Lenkija — jau gerokai paZengé dieg-
damos mediacijq.

Taikinamojo tarpininkavimo aktualumas Lietuvos socialiniame kultiiriniame
kontekste neabejotinas. Nors pirmieji trumpalaikiai projektai buvo jgyvendinti pries
15 mety ir buvo kartojami véliau, Sios veiklos adaptuojamos vangiai.

Straipsnio tikslas — iSskirti ir apZvelgti vadybiniu aspektu pozityvius ir negaty-
vius socialinés kultiirinés aplinkos veiksnius taikinamajam tarpininkavimui Lietuvoje
tarpti.
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Ivadas

Lietuvos Seimas priémé jstatyma del taikinamojo tarpininkavimo civiliniuose
gincuose [Valstybés Zinios, 20080731]. Taigi Lietuva, kad ir gerokai véluodama, pa-
seké kaimyniy pavyzdZiu kurdama teisines prielaidas Siam labai veiksmingam gincy
ir konflikty sprendimo biidui. Minétas istatymas pritaiko nacionaliniam teisingumui
kiek anksciau priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva ,,Dél tam tikry me-
diacijos civilinése ir komercinése bylose aspektu* [5].

Europinés direktyvos preambuléje mediacija apibiidinama kaip ekonomiskai
efektyvus ir greitas neteisminis gincy sprendimo biidas, kuri savanoriskai pasirenka
gin¢o Salys dalyvaujant neutraliam tarpininkui. PaZzymima, jog, be minéty pranaSu-
my, mediacijos procesas paprastai ne blogina, o gerina ginco Saliy santykius, nes jos
pacios, o ne kas nors i§ Salies ieSko tinkamiausiy sprendimy. Ir Direktyva, ir minétas
istatymas reglamentuoja ir garantuoja savanoriSskumo ir konfidencialumo principus.
Tai atveria galimybe prie pokalbiy stalo kurti tokia pozityvia ir saugia aplinka, kokia
nepasiekiama kitais gincy nagriné¢jimo budais. Pasiekta TT budu susitarima Salys gali
uZregistruoti kaip privalomai vykdoma, tai prilygina ji teismo sprendimui.

Direktyva numato, jog ,,valstybés narés visomis, jy nuomone, tinkamomis prie-
monémis turéty skatinti mediatoriy mokyma ir veiksmingy mediacijos paslaugy tei-
kimo kokybés kontrolés mechanizmy idiegima™ [5, Prieambule, 16]. Per trejus metus
nuo jos prieémimo (iki 2011 m.) valstybés narés turi pritaikyti minéto teisés akto ben-
druosius reikalavimus ir mediacijos principus nacionalinei teisenai ir, be kita ko, nu-
matyti savo Salyse teisingumo arba kitas kompetentingas institucijas, kurios turés
igaliojimus pripaZinti raSytinius susitarimus privalomai vykdomais.

LR Seimo Teisés ir teisétvarkos komitetas per trumpa laika parengé pirma miisy
Salyje teisés akta, skirta mediacijai (arba, kaip graZiai pataisyta galutin¢je dokumento
redakcijoje, taikinamajam tarpininkavimui). Taciau dZitigauti bus galima véliau, kai
pradés aisketi, kaip imta spresti daugybe problemy, susijusiy su TT igyvendinimu ir
rémimu vieSyju paslaugy rinkoje.

Siuo jstatymu [10] Vyriausybé buvo ipareigota iki 2009 m. birZelio 1 d. parengti
ir patvirtinti valstybés paramos taikinamajam tarpininkavimui teikimo tvarkos aprasa
[10, 11 str.]. Deja, pasirodé, kad rasti proty, laiko ir visa kita Siam darbui atlikti ne-
pavyko. Tinkamai nesuplanavus parengiamojo darbo bei nenumacius socialiniy ir
administraciniy iStekliy jstatymas kol kas lieka nebylus.

Teisingumo ministerija pasitilé metams laiko atidéti minéto jstatymo vykdyma
[11], o Vyriausybé buvo pasirengusi pritarti Siam sitilymui [3]. Kaip toliau susiklosté
istatymo igyvendinimo kelias — neaiSku, jokiy naujy informacijy nepasirodé. Pataiso-
je numatyto atidéjimo terminas jau seniai pasibaigé. Situacija panasi | multiplikato-
riaus iSdaiga — valdininkas pakéles kojq ryZtingam Zingsniui taip ir sustingo Sioje po-
zoje.

Ko pritruko: valios, finansiniy istekliy?

O galbiit tai imitacinio teisingumo pavyzdys: istatymas priimamas todél, kad
,heatsilikus nuo Europos*?
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Beje, jau dabar laukiant organizacinio ir materialinio postiimio, kad istatymas
tapty taikinamosios veiklos pradZia, specialistai siiilo ji keisti. ,,Bty tikslinga (...)
nustatyti, kad Sis jstatymas taikomas tik privac¢ios mediacijos atveju, tuo tarpu visos
nuostatos, reglamentuojancios teisming mediacija bei civilini procesa, kiek tai susije
su teisminés mediacijos procediiros taikymu, turéty tapti CPK dalimi* (Kaminskiené,
2010, p. 61: autorés pavartoty santrumpa skaityti taip: Civilinio proceso kodeksas).

Socialiné kultariné aplinka taikinamajam tarpininkavimui diegti

Paprasta nebus — Lietuvoje gincy ir konflikty sprendimo kultiira, jos tiek teising,
tiek ir organizaciné, instituciné, edukologiné bei aukstojo mokslo aplinka tolima ra-
cionalioms praktikoms, paplitusioms JAV ir Kanadoje, kur jos atsirado ir buvo spar-
¢iai tobulinamos kone visa pastaraji Simtmetj, taip pat Skandinavijoje, Britanijoje,
Piety Afrikoje, Naujojoje Zelandijoje, Australijoje, istorines taikinimo tradicijas tu-
rin¢ioje Japonijoje ir kituose Tolimyju Ryty regionuose.

Lygindami save su kiek panasSios netolimos praeities valstybémis, taip pat besi-
dorojanc¢iomis su socialinés transformacijos sunkumais, pastebime, kad pagal miné-
tus rodiklius gerokai atsiliekame nuo Slovakijos, Lenkijos bei Vengrijos, kur media-
cija jteisinta kaip socialiné paslauga ir jau sukurta tam tikra Sios veiklos infrastrukti-
ra (mediatoriy rengimas, juy profesinis susivienijimas, reguliarus profesinis leidinys,
plétojamos atskiros mediacijos kryptys ir kt.) [8].

Lietuvoje tarpininkavimo gincuose istorinés iStakos gliidi kaimo, i§ dalies religi-
niy bendruomeniy, viduramzio amatininky cechy funkcionavime. Visa tai sunyko ir
uZmirsta sulig minéty dariniy nykimu arba transformavimuisi. IS istoriniy Saltiniy Zi-
nome, kad santykinai uZdarose arba nutolusiose nuo administraciniy centry nutolu-
siose bendruomenése Zmoniy gincus padédavo spresti pagarbos nusipelngs kaimynas,
dvasiskis, aukStesnio profesinio statuso asmuo, galbiit ir vietinés valdZios atstovas.

Daugeli mety iSgyvenamos fundamentalios permainos jne$é | miisy gyvenima
konkurencijos, konflikty ir kovos dvasia. Nuo to niekur nepabégsi: privatizacija ir at-
sivérusios verslo erdvés, vieSojo gyvenimo demokratéjimas ir placiausios galimybés
iSrekti savo tiesa; akistata su globaliu pasauliu ir jo vilionés bei baimés skatino ne tik
racionaly pilietini aktyvuma, bet, deja, kursté ir nezabojamas ambicijas bet kokia
kaina praturtéti arba prasibrauti | valdanciyjy eSelona, arba bent nugaléti tuos, kurie
pasitaiké kelyje i numatyta tiksla, netgi jei tai biity tik atlieky konteineris.

Lietuvai reikia ne tik brandZios teisenos, patikimy teisingumo sergétoju, bet ir
kuo daugiau alternatyviy arba kitaip, neteisminiy — paciy suinteresuoty dalyviy pas-
tangomis — konflikty, gincy, nesutarimy sprendimo praktiky. Tai biity tinkamas atsa-
kas i atsiradusias disfunkcijas vieSojo gyvenimo subjekty veikloje.

Kaip rodo tyrimai, atlieckami Salyse, pasiZyminciose aukS$ta konflikty sprendimo
kultiira (pvz., Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje, Danijoje, kitose Skandinavijos Sa-
lyse), zmongs ir bendruomenés iSmoke patys spresti tarpusavio gincus iSmoksta ge-
riau atstovauti ir savo interesams, yra pilietiSkai aktyvis ir vie$aji gyvenima tarsi nu-
biurokratina i§ apacios.
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Mes esame iSsekinti darbdaviy ir darbuotojy santykiy savanaudiSkumo, vieSuyju
konflikty destrukcijos, pozitrio | politing valdZia skepsio, atsakomybés ir padorumo
stokos dalykiniuose santykiuose. Miisy sielas slegia daugybé neiSspresty nedideliy
gincy ir neissklaidyty jtampy.

Lietuviy tapatybés tyréjas B. Kuzmickas raSo apie miisy Salyje susiformavusig
»galios ir valdZios kultlirg“, dél to jai biidinga ,,prasta daugelio Zmoniy dvasiné svei-
kata ir jvairaus pobuidZio dvasiné nedarna®. , Lietuvos visuomené, palyginus su kito-
mis Salimis, yra viena menkiausiai susiorganizavusiy visuomeniy‘ [9, p. 135, 145].

Zmogaus studijy centro atliktas tyrimas, skirtas Lietuvos visuomenés sveikatos
krizei ir su ja susijusio didelio saves Zalojancio elgesio paplitimui, daro prielaida ir ja
itikinamai pagrindzia, kad tai ,,gali buti pakitusios socialinés terpés ir visuomenés
negebéjimo sveikai reaguoti i Sias permainas padarinys. Silpniausia ir labiausiai pa-
ZeidZiama grandis liguisty visuomenéje vykstanciy procesy grandingje tapo sociali-
niu kapitalu vadinamy ypatybiy visuma, apibtdinanti tarpusavio rySiy tarp individy ir
ju grupiy sistema. Sutriko visuomenés nariy bendrumo jausmas, pasitikéjimas kitais
visuomenés nariais ir paciy iSrinkta valdZia, pilietiSkumas, pasitikéjimas bendraja
vertybiy sistema‘ (pabraukta mano —J. L.) [13, p. 5].

Valstybés politinés institucijos, socialinés sistemos centrai ir tinklai funkcionuo-
ja ,.kaip Europoje®, apsukos ir apkrovos tarsi ir yra, o gyvenimo kokybés, Zmoniy pa-
sitikéjimo rytojumi ir laimés indeksai menki, prilygstantys kokiai nors banany res-
publikai.

Tauty turtingumo lyginamojoje studijoje P. Kotleris skiria keturias jo dedama-
sias: natiiralus kapitalas (Zemes, vandenys, mineralai ir t. t.), materialus kapitalas
(irenginiai, pastatai, vieSosios imonés), ZmogiSkasis kapitalas (Zmoniy produktyvu-
mas) ir visuomeninis kapitalas (Seimos, bendruomenés bei jvairiausiy organizacijy,
kurios yra visuomenés visumos riSamoji medZiaga). Tautos turtingumo augima, be
kity, lemia, jo ZodZiais, fautos integralumo politika. ,,Specializacijos augimas, tikinio
gyvenimo dalyviy tarpusavio priklausomybé, taip pat jy tarpusavio saveiky kompli-
kuotumas didina valstybés priederme¢ apibréZti skaidrius teisinius ir institucinius ré-
mus*, be kuriy tkinis efektyvumas ,drastiSkai krenta* [7, p. 450-451, 37]. Sie pripa-
Zinto rinkodaros stratego teiginiai turéty tapti masteliu nustatant dabartinés Lietuvos
politikos prioritetus, kad bty iSlaikyta subalansuota pazanga valstybéje.

EE

Didziausia klititimi tarpininkavimui ir deryboms pléstis Lietuvos vieSajame gy-
venime buvo ir, ko gero, tebelieka nelygi pagrindiniy jo subjekty partnerysté — darb-
daviy ir darbuotojy; vieSyju paslaugy institucijy ir ju vartotojy (pavieniy pilieciy ir
pilieciy grupiy).

Stipresné pusé (darbdaviai, valdiskos istaigos) vis dar beatodairiSkai primeta sa-
vo valig silpnesnei. Tokiam elgesiui turi jtakos laimétojuy ir pralaiméjusiyju komplek-
sas, ,,nauja poliarizacija tarp ,,nugalétojy” ir ,,nugalétyju‘ [4, p. 50]. Tariamas laimé-
tojas isivaizduoja turis teis¢ kurti palankias sau Zaidimo taisykles ir priversti visus ki-
tus ju paisyti. ,,Nauja praraja atsiveria tarp to, ka naujas elitas gali realiai pasiiilyti, ir
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to, ko tikisi Zmonés* [4, p. 50]. R. Grigas signalizuoja apie ,,poliloginés bendravimo
ir bendradarbiavimo kultiiros stoka, vyrauja monologiné kultiira. Poliloging kultiirg
autorius aiSkina kaip asmens sugebéjima be iSankstinés nuostatos isiklausyti i jvai-
rias, tarp jy ir jo pazitiroms prieSingas, mintis [6, p. 159].

Nusistovéjusj socialiniy sgveiky ir itaky vienpusiSkuma kol kas menkai kei¢ia
istatymai, kurie numato socialiniy partneriy bendradarbiavima ir jy interesy derinima
probleminiais atvejais. Darbo kodekso, VieSojo administravimo ir kity jstatymy
straipsniai dél gincy nagrinéjimo, kolektyviniy gincy reguliavimo, organizacijos ir
kliento santykiy nebeveikia arba nepakankamai veiksmingi, kad isigalioty bendra-
darbiavimo principai.

Stebint konfliktus vieSojoje erdvéje veik kiekviena karta matoma tas pat — pro-
jekto, reformos arba iniciatyvos (ir tos, kuri vertinga visuomenei, ir savanaudiskos)
vykdytojas, disponuodamas iStekliais ir jtaka, vengia, kaip to reikalauja istatymas,
konsultuotis su visuomene arba vietine bendruomene, nors tai bty tiesiogiai susije
su jos vieSuoju interesu. Mégstamas kitas kelias — palandZioti valdZios koridoriais,
uZztikrinti sau politiniy figliry paramg ir akistatoje su bendruomene veikti buldozerio
principu. Tokiy pavyzdziy — aibé. Prisimikime rezonansines istorijas — Kazokiskiy
savartyno arba atlieky perdirbimo imonés Vilniaus miesto Lazdyny kaimynystéje sta-
tybas; magnaty jsitvirtinima graZiausiuose draustiniuose; gyvenamyjy namy statybas
dideliy miesty gyventojy poilsiui arba vaiky Zaidimams skirtose vietose. Agresyvu-
mo nestokoja ne tik prichvatizavimy didmeistrai, bet ir savivaldybés, valdiskos insti-
tucijos, komunalinés jmonés.

Kuo daugiau visuomené persunkta jtarumo, apimta kovos aistry, tuo maziau ji
atspari {vairioms asocialumo atmainoms. Joje nyksta socialinés savisaugos ir atsa-
komybés masteliai, jos valdiSkos institucijos nesuvaldo korupcijos, kySininkavimo,
klany susidarymo, grupinio solidarumo atskirose sistemose (sveikatos apsauga, teisé-
sauga ir kt.), kuris nukreiptas pries visa likusia visuomeneg.

Konsultavimosi, derinimo, taikinamojo tarpininkavimo kultiirai tiesioginés ita-
kos turi teisinés, moralinés, edukologinés priemonés.

Bendradarbiavimo kultiira yra integrali bendrojo kultiros paveldo dalis, iSreis-
kianti visuomenés subjekty pozityvias nuostatas kity ir kitokiy atzvilgiu, ju pasiren-
gimga spresti problemas, gincus, konfliktus ne kovos biidu, apgaunant ar kitaip apei-
nant kitas suinteresuotas Salis, o suvienytomis pastangomis, remiantis jstatymais bei
pasinaudojant kitomis legaliomis galimybémis. Bendradarbiavimas reikSmingas kaip
lemiamas individualaus ir grupinio funkcionalumo visuomenéje faktorius [12, p. 3].
,.Netgi labai didelése grupése, tokiose kaip nacijos ir nacijy dariniai, bendradarbia-
vimas yra susietas su bendruoju laimés ir pasitenkinimo gyvenimu lygiu, su demok-
ratijos galia ir sveikatingumu bei bendru visy naudingumu (per labiau motyvuota ir
aktyvy pilietiSkuma), su didesniu pasitikéjimu vyriausybe ir parama viesajai politi-
kai, (...) su maZesne konfrontacija grupiu viduje, taip pat ir prieSiSkomis nuostatomis
bei prievarta, ir efektyvesniu tarptautiniy konflikty sprendimu bei valdymu* [12, p. 9].

Pasitikéjimas (psichoemociné biisena) ir dialogas (kultiiriné praktika) — tai tas
slenkstis, kuri mums reikia perZengti keliant bendry darby ir konflikty sprendimo kul-
turq.
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ISsaugoti racionalaus pasitikéjimo biiseng reaguojant i politinius ivykius ir | tei-
sétvarkos pranesimus, santykiuose su virSininkais ir pavaldiniais. Tokia btity morali-
né nuostata. Siy dieny situacijoje §i nuostata gerokai perauga moralumo kriterijus ir
pakyla iki tikslo iSgyventi lygmens.

Pasitikéjimas neiSkrenta Svariu sniegu, kad pridengty suk¢iavima, politini popu-
lizma, intrigas, kliky darbelius. Jo taip pat nejvesi dekretu. Tai visy misy biisenos i$-
dava. Ir kad ji susiformuoty, dél jos reikia aukotis ir rizikuoti — visuomet turéti ma-
Zesng¢ ar didesn¢ atvirumo atsarga, pagal kiekvieno vieSojo gyvenimo dalyvio iSgales.
Pradéti tikéti valstybe, jos sandara, jos geresnémis ar blogesnémis politinémis insti-
tucijomis, savivaldos principu. Valingai pradéti nuo saves, nuo kiekvieno, nes is karo
busenos, kuriai bidinga agresija, baimé ir mistifikavimas, imanoma iseiti per valinga
paliauby akta. Jokio kito blido prasiverZti i$ jtarumo, stereotipy, prasimanymy, etike-
¢iy kabinimo, destrukcijos néra.

Tai abipusis procesas, kurio antruoju subjektu yra politiné valdzia. Jau cituoto
tyrimo ekspertai rekomenduoja: ,,Lietuvos pilieciy teigiama emocine bliseng bei pasi-
tenkinima gyvenimu padaryti vienu i§ prioritetiniy valstybés tiksly; sukurti Sio tikslo
siekima priZilrinCig struktiira™ [13, p. 115].

Tai neturéty kirstis su kita demokratinés visuomenés nuostata — pilieciy ir jy or-
ganizacijy teise prizitréti valstybiniy agenttiry veikla, jy priimamy jstatymy ir spren-
dimy skaidruma. Stai ¢ia yra ta erdvé visuomenei bei jos organizacijoms dométis,
diskutuoti, vertinti, rengti akcijas vardan funkcionalumo, miisy kaip bendruomenés
integralumo, vardan bendradarbiavimo kulttiros, kuri grindZiama socialine atsako-
mybe ir socialiniu teisingumu.

Pastaraisiais metais socialiniai ir politiniai mokslai démesingai nagringja pasiti-
kéjimo kaip visuomeninio kapitalo reiskini. Nors Sios vertybés sunkiai matuojamos ir
yra i§ esmés idealios prigimties, negalima neigti ju reik§meés ir itakos gyvenimo ko-
kybei, vieSyju santykiy patvarumui. PrieSingybé pasitikéjimui yra jtarumas ir kaip jo
iSdava — vieSojo administravimo, ekonomines veiklos smulkmeniskas reglamentavi-
mas, valdzios ir pilieciy santykiy biurokratizavimas.

Svarbiausias visuomeninio kapitalo ugdymo tikslas yra neskaidrumo ir netikru-
mo mazinimas vieSajame sektoriuje ir versle, kai spresdami tarnybinius, verslo ir as-
meninius reikalus susiduriame su neapibréZtumu, neaiskia tarnautojy arba institucijy
atsakomybe. Tad visy pirma tobulintina teisiné ir instituciné aplinka, stiprintinas jos
veiksmingumas siekiant konstruktyviai spresti konfliktus ir ripintis ju prevencija.

Ir dar: tai visy amziy jaunimo mokymas bendradarbiauti, kooperuotis, diskutuo-
ti, veikti susivienijus. Taip pat tai visuomenés Svietimas kaip racionaliai, konstrukty-
viai spresti painias ar prieStaringas problemas.

Pasaulinis mediatoriy forumas
Jeruzaléje 2007 m. vyko eilin¢ Pasaulinio mediatoriy forumo konferencija. Tai-

kinamajq veikla Izraelio universitetuose, mokyklose ir bendruomenése pristaté apie
50 prane$éjy. Ne taip gausiai, bet dalyvavo ir Palestinos atstovy. Analizuodamas ju
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patyrimg ir mety metais racionalizuojama konflikty sprendimo sistema pradedi su-
vokti §io regiono konflikty masta ir sudétinguma. Sis neparastai ankstai ir miriai ap-
gyvendintas Zemés lopinélis bemat suliepsnoty jvairiausiy konflikty fejerverku, jei ne
nuoseklus taikinamasis darbas visais lygmenimis Zydy ir araby bendruomenése (Cia
nekalbame apie nepaveikiama politini konflikta dél sieny, teritoriju, dviejy tauty su-
gyvenimo, kurio salygomis gimé, augo ir gyvena jau kelios kartos). Galima apibend-
rinti, jog pakenciamas gyvenimas tokiomis salygomis pasiekiamas atkakliomis pas-
tangomis ugdant bendradarbiavimo ir sugyvenimo kultiira.

Taikinamojo tarpininkavimo institucionalizavimas

Skvarbaus proto mastytojas ir produktyvus raSytojas Z. Baumanas savo paskuti-
nése studijose daug raso apie tai, kad niidienos gyvenimo normos, orientacijos, visa
socialiné realybé tarsi upés srové yra taki (Liquid Modernity), nepaprastai greitai kin-
ta jos apraiskos, pavidalai; Zmonés sunkiai apsipranta su besikei¢ianciomis realijo-
mis, o tik apsipratg vél turi keistis, kad neatsilikty nuo objektyvios raidos. Nacionali-
né valstybé, kurios priedermé yra reguliuoti socialinius santykius, konsoliduoti vi-
suomeng, saugoti jq nuo nepageidautiny iSorés poveikiy ir iSlaikyti pusiausvyra, vis
sunkiau dorojasi su savo misija globalioje erdvéje [1]. Tokia karti ntidienos realija.

Pripazindama Sias aplinkybes valstybé turéty biti suinteresuota savo pilieciy sa-
varankiSkumu sprendZiant didesnio ar maZesnio masto problemas, gincus, konfliktus,
nes mégindama nulaikyti visas vadZias ir iSlikti arbitru ji tik parodo savo galiy ribo-
tuma. Jos vaidmuo — palankiy salyguy pageidautinoms permainoms sudarymas, teisi-
nés, institucinés ir edukacinés aplinkos kiirimas. Jos lygmuo — strategija, gerokai re-
¢iau — patrulinés tarnybos lygis, pastarasis vaidmuo turéty biiti iSvestinis i§ pirmojo,
bet ne dominuojantis, kaip yra dabar.

Stai Sioje erdvéje regimos ir konflikty bei ginéy sprendimo praktikos. Individua-
liy, grupiniy, organizaciniy gincy kulttra — tai pirmiausia paciy pilieciy taikinamoji
veikla, ju gebéjimai atstovauti savo ir bendruomenés interesams, spresti sudétingas
problemas, ieskoti susitarimo ir derétis su kitais ir kitokiais. Tai bty galima pavadin-
ti tiesioginiu gin¢y sprendimu (TGS) pagal analogija su angliskai kalbanciose Salyse
vartojamu Alternative Dispute Resolution (ADR). Miusy manymu, ADR terminas ki-
lo kaip alternatyva teisminiam bylinéjimuisi norint pabréZti neteismini proceso po-
bidi.

Lietuvoje ir apskritai Ryty Europos Salyse, kuriose pavaldumo principas labai
svarbus ir priimta manyti, kad vir§esnis uZ mus gali i§spresti miisy ginca, nemaZza da-
lis konflikty tiesiog adresuojama aukstesnio tarnybinio ar socialinio statuso Zmogui ir
pasikliaunama jo sprendimu. Tai irgi yra alternatyvus teisminiam ginco sprendimas,
taciau pacios ginco Salys Cia néra sprendéjos. Tad manome, kad terminas fiesioginis
gincy sprendimas (TGS) musy salygomis tiksliau isreiSkia gincy sprendima tiesiogiai
dalyvaujant suinteresuotoms Salims. Be taikinamojo tarpininkavimo dar yra prakti-
kuojamos derybos ir konsultacijos (tarkime, vieSojo administravimo ir savivaldos
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institucijy saveikose su interesy grupémis, bendruomenémis), apskritojo stalo arba
kitokia formg jgaunancios vieSosios diskusijos.

Reglamentuotas jstatymu tiesioginis gincy sprendimas neturi biiti Zalingas nei
pacioms suinteresuotoms Salims, nei teisingumo institucijoms bei jose dirbantiems
darbuotojams. Nuogastavimai, kad tai komplikuos teisingumo sistema, neturi jokio
pagrindo. Siuolaikiné patirtis rodo, kad bitent teisini i§silavinima turintys specialistai
randa sau daug erdvés mediacijoje, nors kity profesijy atstovai (pedagogai, socialiniai
darbuotojai, vadybininkai ir kt.) taip pat sékmingai daro karjera kaip mediatoriai.
Pravartu pabréZti, kad JAV paklausiausiy profesijy sara§uose mediatorius jau ne pir-
mi metai yra matomiausioje vietoje ir, kaip paZymima 2010 m. apZvalgoje, Sios pro-
fesijos populiarumas auga [16].

Ten, kur iSplétotas taikinamasis tarpininkavimas, teisingumo sistema dirba iS-
vien su nevyriausybinémis, vieSosiomis, akademinémis ir komercinémis tarpininka-
vimo institucijomis. PavyzdZiui, teko lankytis Niujorko Bronxo tarpininkavimo cent-
re (iSlaikomas i$ vietinés valdZios biudzeto), kuriam didelg¢ dalj atveju tarpininkauti
siuncia teismai, ikiteismings ir policijos tarnybos [2]. Dar vienas ypatumas: JAV ir
Kanados teismai turi taikinamajam tarpininkavimui skirtas patalpas; jose profesiona-
las tarpininkai (bet ne teis¢jai) padeda spresti tuos gincus, kuriuos perduoda teismy
darbuotojai (straipsnio autorius lankési tokiame centre Otavos apygardos teisme).

Be jau minéto taikinamojo tarpininkavimo istatymo, Lietuvoje buvo vykdomi
keli Sia veikla inicijuojantys projektai. Vienas juy — teisminés mediacijos projektas —
inspiravo Sios krypties taikinamojo tarpininkavimo taisykliy atsiradima. Jas 2005 m.
patvirtino Teismy taryba [14]. Tai pirmasis toks orientyras plétoti Sig veikla. Aki-
vaizdu, kad taikinamojo tarpininkavimo etika turés biiti ypa¢ kruopsciai reglamen-

v

ISvados

1. Taikinamasis tarpininkavimas yra placiai paplitusi paslauga individams, orga-
nizacijoms ir valstybéms, patekusioms i sudétinga, gincus arba konfliktus provokuo-
jancia situacija, kai neutralus tarpininkas rengia ir vykdo suinteresuoty Saliy deryby
procesa, skatindamas jas ieSkoti tinkamiausio sprendimo.

2. Taikinamasis tarpininkavimas Lietuvoje dar néra iSauges i atskiry neturinciy
testinumo projekty ir néra jgaves sisteminés veiklos bruozy. Taciau apie tokios veik-
los poreiki byloja daugybé misy socialinio gyvenimo pozZymiy — aukstas konfliktis-
kumo lygis, kovos mentalitetas arba, atvirk$¢iai, — nusiSalinimas nuo vieSyjy reikaly,
socialinio teisingumo problemos, Zmoniy santykiy agresyvumas.

3. LR Seimo priimtas Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas lie-
ka nebylus, kol neparengtos, neiSdiskutuotos su suinteresuota visuomene teisinés, or-
ganizacings ir Svie€iamosios priemonés jam jgyvendinti.

4, Taikinamajam tarpininkavimui reikia daug gerai apmokyty, pasizyminciy tam
tikromis asmenybinémis ir moralinémis savybémis specialisty. Kaip Zinoma, geri
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specialistai nedygsta po Silto lietaus. Tam reikia metus trunkancios mokomosios
veiklos.

5. Taikinamasis tarpininkavimas — socialinés paslaugos atmaina. Tam, kad ji isi-

tvirtinty paslaugy rinkoje, reikia ne tik istatymy, bet ir visuomenés Svietimo, kad
Zmonés, organizacijos, bendruomenés Zinoty apie jo galimybes ir reikalui esant ieS-
koty mediatoriy. Tai turéty biiti i§ tiesy nemenka edukaciné programa, kuriai igyven-
dinti reikia 1éSy ir pasiaukojusiy Zmoniy.
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NECESSITY OF MEDIATION IN THE PUBLIC SECTOR OF LITHUANIA
Juozas Lakis
Summary

This article deals with the problems which emerge during the implementation of
mediation in the civil matters of Lithuania. The scope of socio-cultural circumstances
in Lithuania nowadays indicates the evident need to adopt mediation as one of the
most powerful and effective conflict management procedures.

Mediation comes from the historically mature tradition of communitarianism
and cooperation in society, it is interconnected with the culture of interactions of
individuals and organizations, and it depends on the legal, institutional, and
educational environment. Thus, applying mediation isn’t a simple adoption of some
activity patterns. The nowadays rapidly changing socio-cultural environment must be
analyzed accurately in order to achieve the progress of implementation of mediation.

A wide range of areas where mediation is in use in many European countries
and overseas shows how promising this direction of peacemaking for society
consolidation and its functionality is. Lithuanian society definitely requires
mediation for strengthening the integrity and the culture of cooperation.

The article investigates the positive and negative factors of the legal,
institutional and educational environment in Lithuania, which are vital for the
implementation of mediation. Some experimental projects have been conducted lately
to probe mediation as a way of conciliation in the courts. The code of judicial
mediation was approved by the Council of Courts. Hence we may suggest that one
kind of mediation—judicial mediation—has moved.

It is not the first year in Lithuania that new projects on conflict resolution and
mediation have been launched in schools and the community. The interest for conflict
resolution, that has up till now manifested rather spontaneously, signalizes the need
in society to learn modern ways of solving complex and intricate problems,
managing crises, and disputes by using counselling, negotiation and mediation
procedures.

What is needed is a conflict resolution pedagogy, which could become an
integral part of education of all levels and forms.

Different and continuous efforts are necessary for the improvement of legal and
institutional mechanisms so that the regulation of different types of disputes and
crises becomes an inseparable part not only in legal practice, but also in public life,
institution and organization management and interaction.
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