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Viena pagrindiniy tokiy galimybiy — informaciniy technologijy integracija ir skirtingi
jos rezultatai: verslo srityje — tai elektroniné prekyba (angl. e-commerce), medicinos
srityje — telemedicina, nuotoliné medicina (angl. telemedicine, distance medicine),
Svietimo ir mokymo srityje — nuotolinis mokymas (angl. distance training, distance
learning, e-learning), vieSojo administravimo ir valdZios srityje — e. vyriausybés ir e.
valdZios iniciatyvos (angl. e-government and e-gorvernance).

Dideli pokyciai vyksta ir paciy informaciniy technologijy (toliau — IT) srityje:
jos tampa lengviau prieinamos, pigesnés, spartesnés ir tai tik dar labiau skatina ju
plétra ir integracija { visas gyvenimo sritis. Moksliniuose tyrimuose jau kuris laikas
pradéta nagrinéti informacinémis technologijos paremty priemoniy bei metody tai-
kymas ir poveikis, pavyzdZiui, inovatyvios mokymo formos [1], nuotolinis darbas
[15] ir kt. Tacdiau pasigendama moksliniy tyrimy bei publikacijy, orientuoty i infor-
maciniy technologiju taikyma Zmogiskuyjuy istekliy valdymo procesuose.

Moksline problema. Nauja besivystanti elektroninio Zmogiskyjy iStekliy valdy-
mo sritis mazai tyrinéta: vartojamos skirtingos savokos, nesuformuluotos tyrimy me-
todinés nuostatos, nenustatytos perspektyvios vystymo ir tyrimy kryptys.

Tyrimo objektas — elektroninis Zmogiskuyju istekliy valdymas.

Tyrimo tikslas — suformuluoti pagrindines elektroninio Zmogiskyjy istekliy val-
dymo tyrimo metodines nuostatas ir kryptis.

Viesoj o sektoriausinovacijos

Inovacinis poziiiris yra aktualus spartinant elektroninio Zzmogiskyjuy istekliy val-
dymo plétra ir jo vystymo tyrimus.

Inovacijos (naujovés) bendriausia prasme apibréZiamos kaip socialinius poky-
¢ius sukeliantis veiksnys. Kai kurie socialiniai pokyciai kyla i§ naujoviy, kurios yra
priimtos visuomenéje. Jie gali apimti technologinius iSradimus, naujas mokslo Zinias,
naujus jsitikinimus ar nauja mada laisvalaikio sferoje [7].

Peteris Druckeris [5] inovacija apibrézia kaip { versluma (angl. entrepreneur)
orientuotos vadybos instrumenta, kai pokyc¢iai naudojami kaip galimybé sukurti nau-
jus verslus, produktus ir paslaugas, gauti didesni pelna. Per inovacijas ekonominiai
iStekliai transformuojami i§ Zemesnio | aukStesni produktyvumo lygi, sukuriami nauji
iStekliai, uZtikrinamas verslo institucijy ar net valstybiy konkurencingumas globaliu
lygmeniu. Taigi inovacija — daugiau gebéjimas pasinaudoti pokyCiy atveriamomis
galimybémis, siekiant ekonominés naudos ir labiau akcentuojant vadybini procesa
nei galutinj rezultata.

Strateginio valdymo vadove [9] inovacija apibréZiama kaip nauja ar patobulinta
idéja arba modelis, igij¢s ekonoming prasmg per nauja produkta, procesy ar sistemos
komercines saveikas, kartu akcentuojama, kad inovacijos samprata taikytina ir pa-
¢iam inovaciniam procesui nusakyti. Taigi iSrySkinama ir i§radimo elemento svarba
inovacingje veikloje.

Bengt-Ake'as Lundvallis [13] akcentuoja inovacinj veiksmg apibréZdamas ino-
vacija kaip naujus ekonomiskai reikSmingus kirinius, pasireiskiancius tiek materia-
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lia, tiek neapciuopiama forma. Inovacijos gali buti tiek naujos, tiek pasireiskiancios
kaip naujos egzistuojanciy elementy kombinacijos, taciau Siuo atveju gali kilti ir ino-
vacijos imitacijos problema. Sis autorius skiria produkto ir proceso inovacijas: pro-
dukto inovacijos apima tai, kas yra gaminama, o proceso inovacijos gali biiti techno-
loginés arba organizacinés ir susijusios su tuo, kaip produktai ar paslaugos yra gami-
namos. Produkty inovacijos gali lemti proceso inovacijas, o $ios savo ruoZtu skatina
nuolatinj produkty tobulinima.

Dar platesné ir konkretesné inovaciju klasifikacija pateikiama Norberto Thomo
ir Adriano Ritzo monografijoje ,,Vie$oji vadyba* [20]: be produkty ir procesy arba
metody inovacijuy (beje, pastarosios apibréZiamos kaip naujos idéjos, diegiamos {
procesus, kuriais pasiekiami rezultatai, kaip, pvzavyzdziui, pasikeiia ministeriju
skyriy bendradarbiavimas ar tarnybiniy dokumenty rengimas ir apytaka tarp skyriwy),
dar skiria ir socialines inovacijas. Taip vadinamos valstybiniy institucijy Zmogiskuju
iStekliy valdymo srities naujovés, kurios gali biiti orientuotos i individus (personalo
atranka, ugdymas, iSlaikymas ir t. t.), arba naujovés, skirtos naujoms idéjoms, kurios
veikia rySiy tarp organizacijos dalyviy struktiira, realizavimui (organizacijos plétros
priemonés, naujos kooperavimo ir valdymo formos). Tarp visy Siy inovacijy rasiy
autoriai mato tiesiogini abipusj rySi: produkty inovacijos biitinai reikalauja procesy
inovacijy (pvz., elektroninis procesy apdorojimas), be to, kartu atsiranda socialinés
inovacijos (pvz., naujas profesinis pasaulévaizdis). Taigi akivaizdu, kad visoms
Sioms minétoms inovacijoms reikalingi vienokie ar kitokie techniniai, dazniausiai in-
formacinémis technologijomis paremti modeliai, padedantys tiksliau, lengviau ir
efektyviau igyvendinti inovacijas. Be ju didZioji dauguma inovacijy paprasc¢iausiai
nejmanomos.

Monografijoje ,, Innovation in Public Sector Services. Entrepreneurship, Creati-
vity and Management® (liet. ,,Inovatyvus vieSojo sektoriaus paslaugy teikimas: vers-
lumas, kiirybingumas ir vadyba*) [21] teigiama, kad inovacijos vieSajame sektoriuje
ne maziau svarbios nei verslo sektoriuje, ypac dél to, kad vieSasis sektorius visy pir-
ma yra valstybiniy institucijy tinklas, su kuriuo kasdieniniame gyvenime Zmon¢s su-
siduria begale skirtingy biidy. VieSojo sektoriaus inovacijos yra vienas pagrindiniy
veiksniy, daranciy itaka nacionaliniam augimui, pilieciy gerovei.

Viesojo sektoriaus inovacijas Siame leidinyje sitiloma skirstyti taip: paslaugy ir
ju teikimo inovacijos, administracinés ir organizacings inovacijos, konceptualios ino-
vacijos, politikos inovacijos bei sistemy inovacijos. Paslaugy inovacijos — tai naujy
paslaugy teikimas ar esamy patobulinimas. Paslaugy teikimo inovacijos — tai nauji
ar pakeisti paslaugy teikimo biidai. [ Sias dvi sritis yra orientuota elektroniné valdZia.
Administracinés ir organizacinés inovacijos — tai organizaciniy struktiiry ar jpras-
tos vieSojo sektoriaus institucijos veiklos tvarkos poky&iai. Siy pokyéiy ypaé padau-
géjo émus taikyti naujosios vieSosios vadybos teorijos sitilomus metodus. Trys pas-
kutinés inovacijy klasifikacijos yra gana naujos ir uZsienio mokslinéje literattiroje.
Konceptualios inovacijos —tai naujos pasauléziaros, kuri meta i$8tkj prielaidoms,
paremianc¢ioms egzistuojancias paslaugas, produktus, procesus ir organizacines for-
mas, jvedimas ir plétra. Politikos inovacijos kei¢ia mastymo ar elgesio pobtdj su po-
litikos kirimu susijusiose srityse. Mokymas apie politikos srities inovacijas skirsto-
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mas | tris dalis: tai mokymas, kaip politikos instrumentai gali buti patobulinti sie-
kiant i$sikelty tiksly, konceptualus mokymas, kuris veikia poky¢ius mastymo ir pro-
blemu sprendimo procesuose, bei socialinis mokymas, kurio tikslas pasidalyti supra-
timu apie tinkamus politikos ir taisykliy sgveikos pakeitimus, pagristus naujomis
mintimis apie socialing saveika ir valdyma. Pagaliau sistemy inovacijos — tai naujy
organizacijy ar jy duomeny baziy saveikavimo biidy sukiirimas ar esamy tobulini-
mas.

Taigi technologijos ir jy taikymas viesojo administravimo procesuose gali pasi-
reiksti socialinémis inovacijomis tais atvejais, kai inovacijos pasireiSkia tiek kaip
nauji elementai, tiek kaip naujos egzistuojanciy elementy kombinacijos. Technologi-
jos zmogisSkyjy istekliy valdymo procesuose galéty biiti priskirtos organizacinéms ir
administracinéms, politikos (kalbant apie techninius instrumentus politikai kurti) bei
sisteminéms inovacijoms.

Elektroninis zmogiskyjy istekliy valdymas —integrali sritis

Zmogiskyjy istekliy valdymas — tai organizaciné funkcija, atliekama atsakingy
uz personalo valdymg institucijos darbuotojy ir apimanti diapazong veiksmy, tokiy
kaip samda, mokymas, uZmokestis ir kompensacijos bei teisiniai personalo valdymo
klausimai [11]. Zmogiskyjy iStekliy vadyba, kaip ir didZioji dauguma kity vadybos
Saky, iSplétota Jungtinése Amerikos Valstijose, taCiau perimtas Sis modelis kiekvie-
noje Salyje pritaikytas specifinéms salygoms ir poreikiams [3]. Teigiama, kad, skir-
tingai nei JAV, Europoje Zmogiskuju istekliy valdymo modeliuose maziau démesio
skiriama individualizmui ir kiekvieno darbuotojo asmeniniams pasiekimams, skiriasi
teisinis reguliavimas, profsajungy ir nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo bei kita.
Todél perimant geraja patirti biitina atsizvelgti | regiono teisinj, kultiirinj ir kitus
svarbius kontekstus.

Apibendrinus naujausius uZsienio autoriy poZitrius [2, 4, 11, 10], galima skirti
ne maziau nei 13 pagrindiniy ZmogiSkyjy iStekliy valdymo procesy (lent.).

Sis pirminis apibendrinimas svarbus tolesniam technologijuy vietos Zmogiskujy
iStekliy valdymo procese klausimo sprendimui. Atliktos literatiiros [2, 4, 11, 10, 17]
analizés rezultatai rodo, kad po skirtingais pavadinimais ir funkcijy gausa slepiasi
kiek daugiau nei deSimt kertiniy veiklos elementy. Autoriy nuomonés sutampa dél
tokiy svarbiy sri¢iy kaip planavimas, paieska, veiklos analiz¢, uzmokescio klausimai,
taciau daug maZiau démesio skiriama adaptacijos, teisiniams, karjeros valdymo klau-
simas. Pagaliau né viename i§ minéty Saltiniy néra aptariamas atleidimo ar perkélimo
klausimas, nors tai taip pat svarbi vystymo ciklo pabaigos fazé.

Angliska E-human resource management savokanauja net ir uzsienio mokslingje
literatiiroje, tuo labiau kol kas néra jos atitikmens Lietuvos mokslingje literatiiroje.
Pagal Valstybinés lietuviy kalbos komisijos rekomendacijas bei terminy Zodyna Eu-
rovoc [8] analogiSky sudétiniy terminy (angl. human resources, electronic administ-
ration, management) vertimus, $io termino vertimas galéty bati elektroninis Zmogis-
Kegjy iStekliy valdymas.
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Encyclopedia of Human Resources Information Systems. Challenges in eHRM
(liet. Zmogiskyju istekliy informaciniy sistemy enciklopedija: i$3iikiai elektroniniam
ZmogiSkyjy iStekliy valdymui) [11] elektronini Zmogiskyjy istekliy valdyma apibre-
Zia kaip ZmogiSkyjy iStekliy valdymo proceso igyvendinima ir supaprastinama inter-
neto tinklo veikimu paremtomis technologijomis, t. y. internetu ir/ar intranetu. Konk-
retinama, kad klasikinis ZmogiSkuyju iStekliy valdymas — tai samda, atranka, planavi-
mas, plétra, vertinimas ir pan., o elektroninis — tai klasikiniy funkcijy perkélimas i
virtualig erdve [10]. Kitame Saltinyje [19] technologiju, samprata iSple¢iama teigiant,
kad tai gali buti bet kokios informacinés technologijos, skirtos planavimui, ijgyvendi-
nimui, rysio palaikymui vykdant ZmogiSkyjy iStekliy valdymo funkcijas.

Kai kurie autoriai skiria Zmogiskuyjy istekliy valdymo sistemas (angl. Human re-
source information systems, trump. HRIS) ir virtualyji ZmogiSkyju iStekliy valdyma
(angl. Virtual Human resource management, trump. VHRM). Pirmosios literatiiroje
apibréZziamos kaip informaciniy technologiju naudojimas padaliniuose, uZsiiman-
¢inose Zmogiskyju istekliy valdymu [16], antrasis — kaip veikimu tinkle paremta
struktiira, besiremianti partneryste ir vykdoma tarpininkaujant informacinéms te-
chnologijoms, kad padéty organizacijai pasamdyti, plésti bei perskirstyti intelektualy-
ji kapitala [12].

Kalbant apie elektroninj Zmogiskyjy istekliy valdyma inovacijy kontekste, pri-
imtinesnis biity kitas mokslininky iSsakytas pozitris [11], kad ZmogiSkuyju iStekliu
valdymo sistemos yra dabartiniy elektroniniy ZmogisSkyjy iStekliy valdymo sistemy
pirmtakés, atsiradusios devintajame deSimtmetyje ir buvusios skirtos jvairioms $ios
srities funkcijoms atlikti. Antrasis $ansas joms atsirado deSimtajame deSmtmetyje
kartu su interneto ir pasaulinio tinklo plétra. Vystant tinklines sistemas sukurtos ga-
limybés vidaus sistemas perkelti i intraneta. Pagrindinis minéty varianty skirtumas,
kad sistemomis naudojasi tik Zmogiskyjy iStekliy vadybininkai, o elektroninis Zmo-
giskyju istekliy valdymas skirtas teikti ir paslaugas, prieinamas patiems tarnauto-
jams.

Apibendrinus naujausius elektroninio Zmogiskyjy iStekliy valdymo (angl. E—
HRM) Saltinius, ryskéja, kad ji sudaro trys svarbiausios dimensijos (pav.): Zmogisky-
ju istekliy valdymas, informacinés technologijos ir inovacijy sistemos aplinka. Tai
nauja, integrali veiklos ir tarpdalykiniy tyrimuy sritis.

Kaip teigia P. F. Druckeris[6], ,,naujoji informacijos revoliucija jau isibégéjo
kaip reikiant. Ji prasidéjo komercingje imonéje nuo verslo informacijos. Taciau ji tik-
rai apims visas visuomenés institucijas. Ji radikaliai pakeis informacijos prasme tiek
imonéms, tiek individams. Tai ne technologijy, ne masiny, ne metody, ne programi-
nés jrangos ir ne grei¢io revoliucija. Tai koncepcijy revoliucija. (...) daugiausia de-
mesio lig Siol skyré duomenims — jy rinkimui, laikymui, perdavimui, pateikimui.
LIT* srityje ji daugiausiai démesio skyré ,,T*. Naujosios informacijos revoliucijos
daugiausia démesio skiria ,,I*.* Skirdamas keturias svarbiausias informacijos, naudo-
jamos organizacijoje, riiSis, autorius informacija apie Zmogiskuosius iSteklius pamini
tarp ju. Lengvas ir greitas pri¢jimas prie tokios informacijos yra geresniy darbuotojy
pasirinkimo ir s€kmingesniy motyvavimo ir kvalifikacijos kélimo procesy prielaida.
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ZIV — zmogiskujy istekliy valdymas.
IT — informacinés technologijos.

IS — inovacijy sistema.
g EZIV — elektroninis zmogiskuyjy istekliy valdymas.

Pav. Elektroninio ZmogiSkyjuy iStekliy valdymo formavimo dimensijos

Elektroninio Zmogiskyjy istekliy valdymo vystymo kryptys

Zmogiékqjq iStekliy valdymo modeliai, besiremiantys informaciniy technologiju
taikymu, ivardijami kaip Zmogiskyjy i&ekliy informacinés sistemos (ZI1S). Jos
skirtos duomeny rinkimui, saugojimui, atktirimui ar informacijos patikrinimui, Zmo-
giskyjy istekliy, srityje [14]. Sios sistemos reikalingos strateginiam planavimui, pasi-
dlos ir paklausos prognozavimui, sprendZiant perkélimo, pareigy paaukstinimo klau-
simus, rengiant kvalifikacijos kélimo programas ir kt. Sistemos taip pat gali biiti pri-
taikytos informacijai apie uZmokestj, nedarbingumo atvejus, islaidas ir kt. kaupti.
Tokios sistemos susideda i triju elementy: duomeny jivedimo, duomeny apdorojimo
ir jy iSdavimo.

Skiriami elektroninio ZmogiSkuyjy istekliy valdymo irankiy tipai, apibendrinantys
daZniausiai naudojamas elektronines zmogiskyjy istekliy valdymo priemones
(EZIVP, angl. e-recruiting, e-performance, e-monitoring, e-resourcing, e-mentoring,
e-working, e-communication, e-learning, e-training, virtual team and virtul testing,
self-managing teams etc.).

Viena i$samiausiy klasifikacijy yra tokia [16]: funkciniai jrankiai (angl. functio-
nal tools), atrankos jrankiai (angl. selection tools), vystymo jrankiai (angl. develop-
ment tools) ir vartotojy jrankiai (angl. user tools). Funkciniy jrankiy naudojimo sri-
tys yra karjeros planavimas, darbo rezultaty analiz¢, duomeny rinkimas ir apdo-
rojimas bei analizé, parinkimas, vertinimas ir kt. Atrankos jrankiai yra internetinés
ar kitokio pobiidZio duomeny bazés, kuriose gali biti pateikiami dokumenty Sablo-
nai, formos, kaupiama biografiné informacija, darbuotojy patirties ir kompetenciju
informacija, testai, kurie gali biiti panaudojami naujy darbuotojy priémimui, perkéli-
mui, mokymams, vertinimui ir pan. Vystymo jrankiai yra programiné {ranga, pritai-
kyta Zzmogiskujy istekliy vystymo procesams ir ypac strateginiam darbo istekliy pla-
navimui. Vartotojy jrankiai skirti palengvinti laisvy darbo viety, informacijos ir kt.
paieska.



VieZoji politika ir administravimas. 2010, Nr. 34, p. 139-147 145

Atlikus elektroninio Zmogiskujy iStekliy valdymo vystymo krypciy analize nau-
jausiuose uZsienio autoriy Saltiniuose [2, 4, 11, 10], pagal atskirus valdymo procesus
iSskirta dvylika tolesniy tyrimy krypc¢iy (lent.). Minimy autoriy nuomone, visuose
Siuose procesuose galima integruoti technologijas, kurios palengvinty, supaprastinty
procesa, taciau visiSkai jo nepakeisty. Informaciniy technologijy taikymas Siose
kryptyse leidzia Zmogiskuju istekliy valdymo procesus ivardyti kaip elektroninius.

Lentelé. Pagrindinés elektroninio Zmogiskyjy istekliy valdymo vystymo ir tyrimy

kryptys
5 _ 3 3 e
R |2 | §_ -
s |25 BT (98] 8
Zmogi&kujy i&ekliy valdymo procesai OF|&5| Uy |[E€n| E.
g |8SQ| €8 S| 87
s |7 gc é -
HRERE N
1. Teisiniai valdymo klausimai + Z11S
2. E. planavimas (e-planning) + + EZIVP
3. E. paieSka, verbavimas (e-recruitment) + + EZIVP
4. E. atranka (e-selection) + + + | EZIVP
5. E. samda (e-hiring): pri¢émimas, iforminimas + + EZIVP
6. Darbuotojy adaptacija, itrauktis ir tarpasmeniniai | + ZI11S
santykiai (emploee involvement and relations)
7. E. veiklos analiz¢ (job analysis), vertinimas + + EZIVP
8. E. veiklos valdymas ir vertinimas (e-performance| + + EZIVP
management and appraisal)
9. UZmokestis, skatinimas (motyvacija), kompensa- | + + + Z11S
cija (reward, compensation management)
10. E. mokymas (e-training), kvalifikacijos kélimas + + EZIVP
11. E. #mogiskuju istekliy vystymas (e-HR deve- + + + | EZIVP
lopment) (apima karjeros valdyma)
12. Rotacija, atleidimas (informacijos surinkimas Z11S
iSeinant)

* ZI1S — ZmogiSkujy iStekliy informacinés sistemos; EZIVP — elektroninés Zmogiskuyjy istek-
liy valdymo priemones.

Apibendrinus skirtingy autoriy nuomones zmogiskyjuy istekliy valdymo techno-
logizavimo klausimu, iSskirtos atskiros Zmogiskyju istekliy valdymo proceso dalys,
kurias tobulinant biity efektyvus technologiju taikymas (lentelé). Paskutiniame lente-
Iés stulpelyje pateikiamas straipsnio autoriy apibendrinimas — kuriuose etapuose ko-
kias technologijas tikslinga taikyti. Sis apibendrinimas bity iSeities taskas tolesniems
technologiju taikymo ZmogiSkyju iStekliy valdymo procesuose efektyvumo tyri-
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mams, atlikti lyginamaja analize skirtingose valstybése ar vienos valstybés skirtin-
guose sektoriuose ar skirtinguose sektoriaus segmentuose.

Zmogiskujy istekliy procese diegiant technologijas, svarbu atsizvelgti ir { Valen-
tino Snitkos [18]poziiirj, kad technologijos diegimas galés biti vadinamas technolo-
gine inovacija tik tuo atveju, jei inovacija derins naujas mokslo Zinias, iSradinguma,
prakting patirti ir §is derinys bus orientuotas | naujy paslaugy ir produkty visuomenei
ktrima. Sékmingos inovacijos remiasi sudétinga Ziniy sistema, kuria sudaro ne tik
technologinés, bet ir vadybinés, rinkodaros ir kitos Zinios.

| Svados

1. Tobulinant elektronini Zmogiskyjy istekliy valdyma aktualus inovacinio po-
zitrio taikymas. VieSojo sektoriaus inovacijos yra socialinés inovacijos, kuriy pa-
grindinés grupés yra tokios:

« paslaugy ir jy teikimo inovacijos;

« administracinés ir organizacinés inovacijos;

« konceptualios inovacijos;

« politikos inovacijos;

« sistemy inovacijos.

2. Elektroninio Zmogiskyjy istekliy valdymo formavima sudaro trys svarbiausios
dimensijos: ZmogiSkuju istekliy valdymas, informacinés technologijos ir inovacijy
sistemos aplinka. Tai nauja integrali veiklos ir tarpdalykiniy tyrimy sritis.

3. Elektronines Zmogiskuju istekliy valdymo technologijas tikslinga tobulinti ir
tyrinéti svarbiausiuose Zmogiskyju istekliy valdymo procesuose. Pagal Zmogaus ir
technologiju vaidmenis valdymo procesuose visas kryptis galima suskirstyti i dvi
grupes: zmogiskujy istekliy informacines sistemas (ZIIS) ir elektronines Zmogiskujuy
istekliy valdymo priemones (EZIVP ).
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E-HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: AN INNOVATIVE APPROACH
Alvydas BaleZentis, Gintar é Parazinskaité
Summary

The object of the research is e-human resources management. The aim of the
research was to define the main methodical guidelines and directions for further e-
human resources management research. The study is based on an innovative
approach and a review of the most recent literature. The focus of the article is on the
definition and formulation of e-human resources management. Three main
dimensions of e-human resources management were distinguished: human resources
management, information technologies and innovation system environment. The
main directions of development and research in e-human resources management
were identified on the basis of the performed investigation. The article is important
for the developers and researchers of e-human resour ces management.
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