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SIUOLAIKINIO VIESOJO VALDYMO POKYCIU
KRYPTYS IR TENDENCIJOS
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Straipsnio tikslas — iSanalizuoti viesojo valdymo pokycius, suponuotus globaliy
reiskiniy. Daugiausia démesio autorius skiria Siuolaikinio valdymo etapo reformy
tikslams ir ideologijai, naujy teoriniy paradigmy ir modeliy atsiradimui ir jy pritai-
kymo valdymo praktikoje galimybiy analizei. Kaip atskiras klausimas aptariama kita
teoriné metodologiné problema — vieSojo valdymo reformy efektyvumas. Kaip svar-
biausia reformy efektyvumo sqlyga nurodoma viesojo sektoriaus permanentinis mo-
dernizavimas, naujy modernizavimo struktiiros elementy atsiradimas. VieSojo val-
dymo kontekstas — naujoji viesoji vadyba kaip pagrindiné modernizavimo ideologija,
todél tiek vykstantys pokyciai, tiek viesyjy institucijy pastangos yra analizuojamos
remiantis naujosios viesSosios vadybos teoriniais modeliavimo metodais ir progno-
zuojama naujosios vieSosios vadybos evoliucijos | naujqji viesqji valdymaq pradinis
etapas ir jo dimensijos.

Raktazodziai: vieSojo valdymo reformos, modernizavimas, naujoji viesoji vady-
ba, viesasis valdymas.

Keywords: public governance reforms, modernization, New Public Manage-
ment, public governance.

Ivadas

Siandienos visuomenés gyvenimo poky&ius suponuoja globalizacijos paskatinti
pokyd¢iai, struktiriniai regiony, valstybiy, religiniai, politiniai, ekonominiai, sociali-
niai konfliktai. Globalizacija socialinéje visuomenés gyvenimo sferoje sukelia daznai
nelauktus, netikétus, net paradoksalius reiskinius, kurie atsiranda lauzant nusistové-
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jusias ekonomines, politines doktrinas, teorijas ir modelius. Atsiranda naujos valdy-
mo paradigmos, daznai ne evoliucionuojancios i§ buvusiy sisteminiy modeliy, o atsi-
randancios naujoje teorinéje metodologinéje terpéje.

Naujos teorinés nuostatos istoriniuose XX—XXI a. sandiros etapuose reikalauja
tobulinti vadinamaja ,,geraja’ vieSojo valdymo praktika, reformuoti viesojo valdymo
struktiirines dalis — vie$ajg politika ir vie$aji administravima. Taciau negalima teigti,
kad naujos valdymo technologijos, pokyc¢iai vieSajame sektoriuje visiSkai nesiremia
ankstesniais vieSojo valdymo laiméjimais, sukaupta patirtimi. VieSojo valdymo re-
formos dazniausiai vyksta inkrementinio (palaipsniSkumo) modelio, parengto dar XX
a. septintajame deSimtmetyje ir apimancio vairiy rasiy iStekliy taupyma, racionaliy
sprendimy priémima, programinius valdymo elementus, naujy motyvaciniy inovacijy
pagrindus, nors nemazai autoriy, i§skirdami inkrementiniy modeliy lygmenis, pripa-
zista, kad valdymo procesams radikaliau keisti bei supaprastinti inkrementalizmo
modeliai néra panacéja [9, p. 113-116].

VieSojo valdymo reformy tikslai

Siekiant suprasti valdymo reformy tikslus ir uzdavinius bei reformuy metu isky-
lancias problemas, biitina gebéti jas iSskirti, t. y. ivaldyti vieSojo valdymo analizés
metodologija, surasti problemy sprendimo instrumentarijy. Bitina geriau pazinti
bendrasias vieSojo valdymo problemas, t. y. konceptualizuoti suvokiant vie$aji val-
dyma kaip paradigmuy, teorijy, modeliy, procesuy, metody ir procediry ivairove, su-
prantant ja kaip tam tikra vieSojo valdymo reformy sistema, kaip potencialia priemo-
n¢ daugeliui tiksly pasiekti. Valstybés institucijos suformuojamos siekiant taupyti is-
teklius, gerinti vieSyju paslaugy kokybe, tobulinti vieSosios politikos formavimg ir
igyvendinima, o tai ir yra Siuolaikinio vieSojo valdymo esmé. VieSojo valdymo re-
formos gali padéti sumazinti biurokratiniy suvarzymu, stiprinti vykdomosios val-
dzios atsakomybeg ir atskaitomybe tiek istatymy leidéjams, tiek pilieciy grupéms uz
politikos krypciy bei programy formavima ir igyvendinima [14, p. 20].

Tokiu atveju iskyla valdymo reformy analizés vaidmuo. Valdymo (politikos ir
administravimo) analizé yra socialinio proceso intelektualinés veiklos risis, apimanti
valdyma, psichologija ir kultiira, paprastai apibréziama kaip formavimo procesas, la-
biau priklausomas nuo politiky, ir igyvendinimo procesas, realizuojamas daugiau
administraciniy institucijy. Valdymo reformy analizé¢, W. Dunno nuomone, yra susije
ir tam tikros sekos veiklos etapai: darbotvarkés nustatymas, politikos formavimas,
politikos jvedimas, politikos igyvendinimas, politikos {vertinimas, politikos testinu-
mas ir politikos uzbaigimas. Be daugelio minéty etapy analizés sunku atlikti ne tik
politikos, bet ir viso vie$ojo valdymo reformy analizg [5, p. 58-59].

Pagrindinis vieSojo valdymo reformy tikslas, kaip jau minéta, tiesiogiai paveikti
sprendimy rengimg ir igyvendinima, planavimo, kontrolés ir vertinimo galimybes,
t. y. svarbiausiu strateginiu uzdaviniu laikomas vie$ojo valdymo ir vieSojo sektoriaus
veiklos efektyvumas. Nuo efektyvaus viesyju institucijy gebéjimo planuoti, efekty-
viai parengti ir priimti bei igyvendinti sprendimus priklauso Salies ekonominé padé-
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tis, ivaizdis, galimybeés naudotis tarptautiniy organizacijy ekonomine ir politine pa-
rama. D. Osborne'as ir T. Gaebleris efektyvesng vieSojo valdymo galimybe supranta
visy pirma kaip sistemingg vieSojo sektoriaus pertvarkyma, strateginiy uzdaviniy re-
formuojant viesaji valdyma igyvendinima [12, p. 7-8, 35].

Globalioje aplinkoje vykstan¢ios valdymo reformos reikalauja i§ vieSyjy institu-
dinavimo, visy raiSiy iStekliy valdymo srityse. Vykstantys poky¢iai, orientuojantis ne
i tradicinio vie$ojo administravimo, naujojo vie$ojo administravimo, naujosios vie$o-
sios vadybos, o i Siuolaikini postmoderny viesaji valdyma reikalauja perzitréti tradi-
cines normatyvines orientacijas, jveikti nuolat atsinaujinancius trukdzius.

Sékmingai gali biiti vykdomos ne tik organizuoto pobiidzio reformos, kai re-
miamasi moderniomis teorijomis ir moderniais visuomenés praktiniais laiméjimais,
orientuojamasi i institucinius, strukttrinius, funkcinius poky¢ius [15, p. 12-13]. Ta-
¢iau Siuolaikiné pasaulio ekonominé-finansiné padétis aiskiai rodo, kad reformuojant
Siandieninj viesaji valdyma (visy pirma kaip vieSaja politika ir vie$aja vadyba) bitina
naujai jvertinti valstybés vaidmenij reformuojant viesaji valdyma, suprasti neigiamus
naujosios vieSosios vadybos faktorius ir elementus.

Reformy procese ypac svarbus turéty biiti vieSojo sektoriaus darbuotojy, politiky
teorinis-metodologinis pasirengimas, nes jie privalo ne tik zinoti organizacines, va-
dybines, valdymo lygiy ir biurokratijos hierarchijos principus ir teorines nuostatas,
bet ir sugebéti jomis disponuoti praktinéje veikloje reformuojant viesaji sektoriy [7,
p. 210-212].

Taciau reformy vykdymas, ju valdymo principai vie$ajame sektoriuje Siandien
néra lengvai sprendziamas uzdavinys. VieSojo valdymo reformoms $iuo metu didele
itaka turi laiko faktorius, kadangi reformy rezultatai (pozityvis ar negatyvis) iSrys-
kéja tik pra¢jus tam tikram laikotarpiui. Todél valdymo reformy struktiiroje itin svar-
bus uzdavinys tenka reformy strategijai nustatyti, ju detalizuotam formalizavimui.
Klasikiné aksioma teigia, kad reformy politika arba strateginiai uzdaviniai daznai ne-
igyvendinami ne todél, kad juy apskritai negalima jgyvendinti, o todél kad reformy
kryptys ir tendencijos yra prastai formuluojamos ir prognozuojamos.

Reikia sutikti ir su W. Parsonso iSsakyta mintimi, kad jgyvendinant vieSojo val-
dymo reformas itin svarbu suvokti, kad viesasis valdymas Siandien vyksta ne tik ra-
cionaliy politiniy sistemy, bet ir pasaulinés sistemos lygmeniu, t. y. itin iSaugo globa-
las jvairovés ir kompleksiskumo aspektai vieSujy organizacijy veiklos transformaci-
jose, valstybés vidiniy ir iSoriniy veiksniy ir faktoriy sasajos, o tai reiskia, kad nacio-
naliné valstybé maziau gali kontroliuoti savo valdymo procesy darbotvarke [13, p.
220-221].

Negalima paneigti ir teiginio, kad reformuojant vieSaji valdyma kokybiniai po-
kyc¢iai vieSajame sektoriuje prasideda nuo naujai suvokiamuy vertybiy sistemos, jie
isitvirtina evoliucionuojant i§ vieny valdymo formy i naujas, efektyvesnes veiklos
formas.
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VieSojo sektoriaus modernizavimas reformy struktiiroje

Siuolaikiné pasauliné ekonominé situacija rodo, kad viesuju institucijy veikla,
vieSasis valdymas toli grazu neatitinka valdymo pertvarkos ir valdymo moderniza-
vimo reikalavimy. VieSojo valdymo efektyvumas, kurio tikisi mokes¢iy mokétojai,
finansuojantys vieSasias programas bei projektus, sukelia nusivylima valdzia, visa
vieSojo valdymo sistema, auga nepasitikéjimas svarbiausiomis Salies institucijomis,
kurios nesugeba jveikti netvarkos, finansiniy problemuy, teisinio nihilizmo, neuztikri-
na valdymo demokratizavimo, esminiy elementy sékmingo funkcionavimo, o pagrin-
dines valdymo reformy kryptis formuojantys politikai daznai pasirenka neteisingus, o
kartais ir neteisétus sprendimus, pradétos reformos istringa dar nedavusios jokiy re-
zultaty.

Viesojo valdymo modernizavimas kaip Siuolaikinis procesas prasidéjo pragjusio
amziaus septintajame deSimtmetyje, kai tradicini vies$aji administravima keité nauja-
sis vieSasis administravimas, besiremiantis socialiniy moksly postmoderniomis teori-
jomis, kuriy ideologinis pagrindas buvo zinomas S. Kuhno darbas ,,The Structure of
Scientific Revolution® bei P. Bergerio ir T. Lucmano darbas ,,The Social Construc-
tion of Reality* [7, p. 129-130].

Viesasis valdymas turi nemaza vie$ojo sektoriaus modernizavimo patirti, igyta
XX a., kai formavosi, vystési teorinés-metodologinés vieSojo valdymo paradigmos,
koncepcijos, modeliai ir galimybés patikrinti jy tvaruma praktikoje.

I8 svarbiausiy XX a. pirmos pusés vie$ojo valdymo modernizavimo etapy ir lai-
méjimy galima iSskirti klasikiniy vie$ojo administravimo funkcijy — planavimo, or-
ganizavimo, nurodymo, vadovavimo, koordinavimo, informavimo, biudzeto valdymo
iSgryninimg [18, p. 94], strateginio planavimo ir programinio valdymo bei programi-
nio biudZeto atsiradimag [2, p. 12—13].

Galima i8skirti daugli XX a. antros pusés ir ypac paskutiniy deSimtmeciy teore-
tiky, kuriy darbai itin reik§mingi vieSojo valdymo modernizavimo metodologijai. Tai
W. Dunnas, W. Parsonsas, J. M. Brysonas, G. Fredericsonas, R. Denhardtas, D. Os-
borne'as, T. Gaebleris, Ch. Hoodas, M. Harmonas ir kiti. Jie apibendino viso XX a.
vieSojo valdymo teorijos ir praktikos laiméjimus. Juy darbuose buvo istoriskai jvertin-
ta klasikiné tradiciné véberiné-vilsoniné vie$ojo valdymo teorija ir praktika, iSpléto-
tas dar 1900 m. F. Goodnowo suformuluotas politikos-administravimo dichotomijos
principas [17, p. 25-28].

Negalima nepaminéti ir Zymaus teoretiko, Nobelio premijos laureato (beje, vie-
nintelio iki §iol vieSojo valdymo srityje) H. Simono indélio i vieSojo valdymo refor-
my teorijg ir praktika tobulinant itin svarbig vieSojo valdymo struktiiros dali — spren-
dimy rengimo ir jy igyvendinimo tyrimus. Ypac¢ aktualus yra H. Simono indélis
sprendimy psichologijos ir organizacinés elgsenos srityse [19, p. 19-26].

XX ir XXI a. sanduiroje igyta gerokai daugiau vieSojo valdymo modernizavimo
patirties rengiant modernizavimo strategijas, modernizavimo Sakines programas, to-
bulinant programy ir projekty valdyma. Pagrindinémis modernizavimo kryptimis ta-
po vieSuju organizacijy funkcinés veiklos tobulinimas, jvairiy valdymo ir kontrolés
formy modernizavimas, vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystés plétojimas, rinkos
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santykiy diegimas vieSajame sektoriuje, naujy privatizavimo formy, valdymo demok-
ratizavimo ir pilie¢iy dalyvavimo valdyme galimybiy plétra. Siame etape svarbius
teorinius modernizavimo pagrindus parengé teoretikai B. Guy Petersas, D. Kettlas,
Ch. Pollitt, G. Bouckaertas, T. Bovairdas, E. Lofleris, L. Terry ir kiti. Ju darbuose
vie$ojo valdymo modernizavimas analizuojamas kaip vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvumo salyga, sekmingy vie$ojo valdymo reformy sudedamoji dalis.

Analizuodami vie$ojo sektoriaus modernizavima teoretikai pabrézia organizaci-
niy dariniy reorganizavimo batinuma. Siandieniniame etape viesojo valdymo institu-
cijos reorganizuojamos siekiant plétoti horizontalig ir vertikalig institucijy specializa-
cija, jas koordinuoti, viesosios politikos cikly geresnés saveikos [23, p. 325-347].

Siuolaikinéje viesojo valdymo reformy plétros aplinkoje batina Ziniy, patirties,
politikos supratimo ir sprendimy rengimo saveika, kurioje dalyvauja vieSojo ir priva-
taus sektoriaus imonés, kartu itraukdamos i valdymo tobulinimg ir visuomenines —
nevyriausybines organizacijas. Ju veikla dazniausiai remiasi kontrakty valdymo prin-
cipais [9, p. 252-281].

Racionalus viesujy ir privaciyjy institucijy ir struktiiry veiklos derinimas teikiant
kokybiskesnes paslaugas ir vieSuosius produktus padeda geriau panaudoti inovaty-
vias formas, siekti visuomeninio gyvenimo standarty gerinimo, stiprinti partneryste
paremtus horizontalius ir vertikalius struktiiry rySius [16, p. 12—13].

Reik$mingais modernizavimo faktoriais $iuolaikinéje valdymo pertvarky aplin-
koje tampa viesujy institucijy organizacinés kultiiros ir elgsenos tobulinimas, t. y. or-
ganizacinés kulttiros poky¢iy planavimas, jgyvendinimas ir vertinimas, i $iuos proce-
sus itraukiant pilie¢ius — organizacijos narius.

XXI a. pradzios valdymo organizavimo principai skatina jvairiy pilieciy dalyva-
vima vis daugiau démesio skiriant tiesioginiam pilieciy dalyvavimui vieSojo valdymo
reformy procese. Tai reikalauja itin daug pastangy modeliuojant interesy grupiy, val-
dzios institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy kartais labai priestaringas pozicijas,
todél vieSojo valdymo reformy, modernizavimo teorija akcentuoja sistemingos stebé-
senos (monitoringo) svarba jgyvendinant ir vertinant pilieiy dalyvavimo procesy
lygmeni [1, p. 16-18].

Modernizavimo struktiiroje svarbios valdZzios institucijy ir pilieciy (klienty) inte-
resy grupés, demokratiniai valdymo principai remiasi ,,orientuotos | klientus® val-
dzios koncepcija, siekiant galutinio rezultato — pilie¢iy pasitenkinimo vieSyju institu-
cijy veikla [4, p. 212-213].

Viesojo valdymo demokratizavimas Siandien suprantamas kaip biurokratinio
personalo gebéjimy ugdymas, valstybés tarnyboje vykstantys poky¢iai, kurie demok-
ratinése Salyse evoliucionuoja i§ ,karjeros* modeliy i ,,posty” modeli, o tai didina
viesojo valdymo efektyvuma. Zinoma, sunkmetis valstybés tarnybos reformavimui
daro poveikj. Trikstant 1éSy ne visos institucijos gali sékmingai testi pradétas viesojo
valdymo reformas. Todé¢l biurokratiniy tarnyby veikloje reikéty toliau plésti demok-
ratiniy principy (visy pirma decentralizacijos) jtvirtinimg. Ypac¢ reikSminga ekono-
miné decentralizacijos forma — fiskaliné decentralizacija, leidzianti jgyvendinti su-
bsidiarumo principus ir rasti naujy galimybiy priartinant valdyma prie paslaugy var-
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totoju (klienty) bei tobulinant sprendimy priémima racionaliai ji paskirstant tarp cent-
riniy ir subnacionaliniy valdymo institucijy [3, p. 223-238].

Naujoji viesoji vadyba ir jos transformacija j viesajj valdyma

XX ir XXI a. sandiiroje vykdomy valdymo reformuy, vieSojo sektoriaus moderni-
zavimo ideologinis pagrindas yra naujoji vieSoji vadyba. Naujoji vieSoji vadyba XX
a. pabaigoje evoliucionavo i§ tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo, nors kai
kurie teoretikai naujojoje vieSojoje vadyboje izvelgia ir visiSkai naujos teorinés para-
digmos elementy. Zinoma, tai yra diskusijy objektas, ta¢iau aksiominis teiginys, kad
nauja paradigma gali atsirasti tik naujoje terpéje, vargu ar tinka naujosios vie$osios
vadybos, kaip vieSojo administravimo Siuolaikiniam etapui, kuris, kaip jau minéta,
evoliucionavo i$ ankstesniy vie$ojo administravimo formuy, egzistavusiy nuo XIX a.
pabaigos iki XX a. paskutinio deSimtmecio.

Naujosios vieSosios vadybos atsiradima lémé globaliy poky¢iy, reformy, viesojo
sektoriaus modernizavimo biitinumas. XX a. pabaigos socialiniai, ekonominiai, poli-
tiniai poky¢iai, riby tarp valstybiy silpnéjimas, informaciniy technologiju sklaida rei-
kalavo reformuoti vie$aji administravima, modernizuoti valdymo metodus, vie$ojo
sektoriaus personalo gebéjimus, racionaliau sutelkti visy rusiy iSteklius, tobulinti or-
ganizacijy ir individy atsakomybe uz strateginiy organizacijos tiksly igyvendinima.

XX a. pabaigoje terminas ,,naujoji vie$oji vadyba“ yra tiesiogiai sicjamas su vie-
Suju organizacijy veiklos efektyvumu. Modernizavimas yra viena i§ svarbiausiy veik-
los efektyvumo salygy. Modernizavimo siekis $§iame etape buvo ir yra idiegti rinkos
principus, naujus valdymo modelius (visy pirma kontrakty valdyma), skatinti demok-
ratiniy principy vieSajame valdyme plétra, vieSojo ir privataus sektoriy partneryste ir
kita. Kaip matome, vieSojo sektoriaus vadyba igauna vis daugiau verslo administra-
vimo bruozy rengiant viesasias programas ir projektus, igyvendinant valstybés insti-
tuciju veiklos strategines kryptis. Todél galima teigti (remiantis dar 1995 m. i$saky-
tais W. Parsonso teiginiais), kad vieSoji politika ir jos administravimo metodai vis la-
biau panas¢ja i vieSosios vadybos principus ir postuluojamus metodus bei procediiras
[13, p. 512-513]. Todél vieSosios vadybos turinys pasikeicia, taciau klasikiniai poli-
tikos-administravimo dichotomijos principai Siandieniniame vieSojo valdymo kon-
tekste neiSnyksta, o prieSingai — iSlieka tolesniy reformuy, kai reformuojama valdymo
praktika, atnaujinami metodai bei procediiros bei vyksta reformy ideologijos poky-
¢iai, formuojasi naujos ir transformuojasi senos idéjy sistemos. Visa tai ir turi itakos
valdymo reformy tikslams, struktiiroms, funkcijoms, be kuriy inovacijy diegimas
sunkiai jgyvendinamas [14, p. 31].

Reformuojant naujaja vieSaja vadyba ir jai transformuojantis | naujaji vie$aji
valdyma kuriami kvaziautonominiai dariniai — asociacijos, agenttros, bendros imo-
nés ir kt., kuriy pagrindinis uzdavinys — igyvendinti valstybés iSkeltas strategines
vieSojo sektoriaus uzduotis remiantis privataus verslo principais ir modeliais. Teore-
tikai toki modelj vadina operatoriniu (privataus sektoriaus planavimas, finansavimas,
valdymas). Kitas yra francizés (tiekimas monopolizuotas privataus sektoriaus), o tre-
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¢ias — visuomeninis modelis (bendradarbiauja misrios institucijos ir dariniai) [11, p.
547-563].

Pateikti modeliai yra diskusiju objektas, nes vykdant reformas kyla teoriniy ir
praktiniy problemy, kuriy sprendimai yra gana skirtingi. Dalis teoretiky labiau akcen-
tuoja reformy ir modernizavimo normatyvinius standartus, atsakomybe, etikos nor-
mas, t. y. klasikinés vadybos, kuri remiasi organizacijy teorija, reik§me. Kiti autoriai
reformy procese siekia iSlaikyti klasikines vieSuju organizacijy ir verslo organizaciju
saveikos pozicijas. Jie labiau pabrézia ne vieSuyjy ir privaciyjuy organizacijy, bet vie-
$yju ir nevyriausybiniy organizacijy partnerystés reik§me. Jie nepritaria pernelyg pa-
bréziamai decentralizavimo reik§mei, kadangi, ju nuomone, decentralizavimo formos
(ypac privatizavimas) pernelyg segmentuoja viesaji sektoriy, neleidzia gerai igyven-
dinti pernelyg i$plésty vadybos tinkly ir politikos tinkly koncepciju [10, p. 35].

Nors teoretikai jvairiai vertina ir traktuoja naujajg vieSaja vadyba, visi autoriai
pabrézia tradicinio bei naujojo vieSojo administravimo ir naujosios vieSosios vady-
bos, kuri reikalauja naujy biudZeto valdymo principy jgyvendinimo, kontrakty ir vie-
Syju pirkimy kultiiros (taip pat ir tarnautojy kontrakty), antreprenerystés principy to-
bulinimo, atsakomybés uz priimtus sprendimus didinimo (prisiimant tam tikra rizikos
dalj) bei monitoringo ir kontrolés visapusiskumo stiprinimo valdymo praktikoje, skir-
tumus [4, p. 10-11].

Prognozuojant $iuolaikinio vie$ojo valdymo raidos, reformy vieSajame sektoriu-
je tendencijas galima teigti, kad paskutiniais metais pradeda rysketi kai kurios naujo-
sios vieSosios vadybos tobulinimo tendencijos, netgi numatomos evoliucionavimo i
vie$aji valdyma kryptys. Taip yra todél, kad naujoji vieSoji vadyba siekiant rezultaty
ir i§imtinai | juos orientuojantis skatina tam tikras dehumanizavimo tendencijas, taip
ribodama salygas valdymo demokratizavimo tendencijoms. Taip pat pazymétina, kad
per didelis organizacijy savarankiSkumas, vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystés
plétra jgauna tam tikry patologiniy pozymiy — mazgja tradicinés vieSojo sektoriaus
tarnautojy ir valdzios atstovy atsakomybés laipsnis (nors naujosios vieSosios vadybos
teoretikai ir akcentuoja stebésenos ir kontrolés vaidmeni) naikinant hierarchines
struktiiras, silpnéja atskaitomybés lygmuo, nors stipréja horizontalaus valdymo ten-
dencijos. Valstybé sunkiai bepajégia suvaldyti ir sukontroliuoti (ypac vietos savival-
dos lygmeniu) valstybines paslaugu imones bei autonominiy agentiiry veikla. Tai i$-
kreipia rinkos principus, neleidzia iki galo igyvendinti vieSumo, subsidiarumo prin-
cipy. VieSosios organizacijos praktikoje iskelia vartotojo prioritetus, tuo tarpu naujo-
sios viesosios vadybos paradigma orientavo i kliento (kaip vartotojo) poreikiy tenki-
nima, jo apriipinima prekémis ir vieSosiomis paslaugomis. Praktikoje kliento pasi-
tenkinimas suteiktomis paslaugomis daznai néra svarbiausias kriterijus [20, p. 42—
43].

Naujosios vieSosios vadybos evoliucionavimas vieny teoretiky sicjamas su nau-
josios vieSosios tarnybos modeliu, kai orientuojamasi ne tik i galutinius rezultatus,
bet ir ty rezultaty siekimo, realizavimo procesus, metodus bei procediiras siekiant
demokratiSkesnés valdymo aplinkos, vengiant pernelyg didelio privataus kapitalo
vaidmens tobulinant vieSasias paslaugas, neskaidrumo (ypa¢ privatizavimo, kontrak-
ty valdymo, vieSyju pirkimy ir koncesijavimo, privaciy banky reik§més suabsoliuti-
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nimo srityse). Tai patvirtina ir Siandieniné pasauliné ekonomine-finansiné padétis
(ypa¢ naujose ES Salyse, ir ne tik jose), kai pradedama suprasti, kad igyvendinant
naujajq viesaja vadyba kaip teoring paradigma arba vieSojo administravimo Siandie-
ninj etapa kyla nemazai problemy. Naujose ES Salyse truksta jstatymy nuostaty, reg-
lamentuojanéiy naujosios vieSosios vadybos praktika, nepakankamai finansuojamos
pradétos programos ir projektai, siekiantys modernizuoti vienas ar kitas vieSojo sek-
toriaus sritis. Neretai vykdomos reformos ir pertvarkos inesa sumaisties i Salies eko-
noming, politing, socialine erdve, sukelia tam tikrus jtampos laukus tarp valdzios ins-
titucijy ir visuomenés interesy, tarp atskiry interesy grupiy iSprovokuoja konfliktines
situacijas. Reformy konstruktoriai, siekdami prisitaikyti prie esamy ekonominiy-
finansiniy aplinkybiy, daznai priima skubotus (kartais net nelogiSkus) sprendimus.
Administruojancio personalo, organizaciniy dariniy gebéjimai toli graZzu ne visada
tenkina naujosios vieSosios vadybos keliamus reikalavimus, todél siekis aklai adap-
tuoti pirmaujanciy Saliy praktika igyvendinant naujosios vieSosios vadybos modelius
veda | nepamatuotus sprendimus, strateginiy nuostaty nebuvima, valdzios ir verslo
struktiiry susiliejima, neskaidrius vieSosios politikos formavimo ir igyvendinimo
procesus.

Siandien sunku prognozuoti tolesne vie$ojo valdymo reformy, modernizacijos
raida, bet viena aiSku — naujoji vieSoji vadyba turi keistis, kai kurios jos nuostatos tu-
ri restrukttrizuotis. Kiek ir kokiomis kryptimis turi biiti orientuoti poky¢iai, taip pat
néra lengva nustatyti, taciau teoriniai ir praktiniai tyrimai, ekonominé ir politiné pa-
saulio situacija rodo, kad net ir tobuliausi vieSojo sektoriaus valdymo principai negali
biiti mechaniskai perkelti i viesaji sektoriy. Todél verta prisiminti vieSojo administ-
ravimo klasiko H. Simono XX a. viduryje parengtas ,,administracines valstybes® ir
»administracinio zmogaus® koncepcijas. Neidealizuojant Siy doktriny galima teigti,
kad Siandienos teoretikai ir praktikai tobulindami reformy valdyma galéty ir turéty
geriau suprasti puikiai H. Simono parengtas valdymo racionalizmo koncepcijas, ku-
rios orientuojasi { valstybés vaidmens augima (tiek centrinés valdzios, tiek vietiniy
valdZios institucijuy). IS esmés privataus sektoriaus dariniai negali pakeisti valstybinio
vieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo priimant politinius ir ekonominius
sprendimus. Nors bitina ir toliau remtis klasikiniais vieSosios politikos ir vieSojo
administravimo dichotomijos (specifinés saveikos) principais, naujajai vieSajai vady-
bai evoliucionuojant i Siuolaiking viesojo valdymo pakopa, politikos formuotojy ir
vykdytoju (administratoriy) sgveika turi igauti glaudesnio bendradarbiavimo, atsa-
komybés ir atskaitomybés laipsni. VieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo ar-
senale idiegti naujausias, pazangias strateginés vadybos, vieSosios rinkodaros, visy
rsiy istekliy valdymo, informaciniy technologijuy panaudojimo bei vieSuyjy institucijy
veiklos kontrolés ir vertinimo formas.

Toliau privalo biiti tobulinamos vie$ojo ir privataus sektoriaus sgveikos valdymo
formos (ypac socialinés partnerystés srityje) bei vieSuyjy ir nevyriausybiniy organiza-
ciju bendradarbiavimas. Tam turi padéti besiformuojancios Siuolaikinio vieSojo val-
dymo kryptys — veiklos procesy valdymas, naujausi pasiekimai veiklos analizés, sa-
vianalizés, audito srityse. Negalima procesy valdymo struktiiroje atmesti (kaip teigia
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kai kurie teoretikai ir praktikai) visuotinés kokybés vadybos geriausios praktikos ana-
lizés ir teoriniy tyrimy vaidmens.

Zinoma, naujasis vieasis valdymas turi tapti svarbiausia visuomenés veikla, kur
buty sutelktos visuomenés grupiy, valstybés institucijuy pastangos, turi susiklostyti
nauji kokybiniai pilie¢iy ir kity suinteresuotyjy (agenttiry, fondy ir kt.) santykiai, to-
bulinami vieSojo valdymo etikos regulaminai, taisyklés ir valstybés tarnybos vaid-
muo bei stiprinamas valstybés tarnautojy statusas, grieztinamos jy atsakomybeés for-
mos, t. y. formuojamas naujasis vieSasis valdymas, daznai jvardijamas kaip metaval-
dymas.

ISvados

Pagrindinis vieSojo valdymo reformy tikslas — vieSojo sektoriaus efektyvumo,
vieSojo valdymo modernizavimo salygu tobulinimas. VieSojo valdymo reformu
struktliroje itin svarbig vieta uzima sprendimai, besiremiantys tam tikromis ideologi-
némis nuostatomis. Norint teori§kai modeliuoti valdymo reformas, prognozuoti po-
kyc¢ius biitina jvaldyti vieSojo valdymo analizés instrumentarijy, padedantj sistemis-
kai istirti vieSaji valdyma kaip teoriju, modeliy, metody, procediiry visuma, derinti
vieSyjy, privaciyjy ir nevyriausybiniy instituciju dalyvavima, juy interesus taikant
Siuolaikinius valdymo metodus.

Viesojo valdymo modernizavimas Siuolaikiniame etape daugiausia priklauso nuo
pagrindines reformy kryptis formuojanciy politiky kompetencijos, ju gebéjimy pla-
nuoti, igyvendinti, vertinti reformas ir jy padarinius bei prognozuoti tolesne ju eigg ir
socialiniy, ekonominiy procesy poreiki. Ypac reikSmingg vieta pasaulinés ekonomi-
nés krizés salygomis igauna politiky ir administratoriy patyrimas rengiant tikslines
modernizavimo programas ir projektus, t. y. diegiant Siek tiek pamir§tamus strategi-
nio valdymo principus, kurie buvo viena i§ svarbiausiy salygu pasaulio valstybiy
ekonomikoms jveikiant dar XX a. ketvirtojo deSimtmecio krize. Todél pagrindinis
vie$ojo sektoriaus organizacijy uzdavinys — naujai pritaikyti valdymo teoring patirti
ir gerosios praktikos elementus siekiant modernizuoti vieSyju paslaugy teikima, die-
giant inovatyvias valdymo formas, stiprinti visy sektoriy partneryste paremtus verti-
kalius ir horizontalius organizacijy rysius.

Modernizavimas Siuolaikiniame etape remiasi naujosios vieSosios vadybos para-
digma, orientuota i rinkos modeliy itvirtinima vieSajame valdyme, vieSojo ir priva-
taus sektoriy partnerystés plétra rengiant programas ir projektus, tobulinant kontrak-
ty, koncesijavimo, vieSyjy pirkimy procesy valdyma. Remiantis Zymiausiy pasaulio
teoretiky iSvadomis galima teigti, kad viena i§ svarbiausiy poky¢iy krypciy ir tenden-
cijy Siandien galima laikyti tradicinés politikos ir administravimo dichotomijos evo-
liucionavima | dar glaudesng politikos ir administravimo saveika. Tai yra esminis
naujosios vieSosios vadybos evoliucionavimo i naujg vie$ojo valdymo etapg ideolo-
ginis pagrindas, kuris tik tobulina, bet nekeicia klasikiniy vieSojo valdymo principy.
Kartu bitina pazyméti, kad keiciasi valdymo sistemos, atnaujinama valdymo prakti-
ka, o tai skatina inovacijy diegima, plac¢iau naudojant kvaziautonominius darinius,
kartu tobulinant valstybés priezitiros ir kontrolés funkcijas.
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THE DIRECTIONS AND TENDENCIES OF CHANGES IN MODERN
PUBLIC GOVERNANCE

Alvydas Raipa
Summary

Public sector organizations carry out their activities in a constantly, incremen-
tally changing environment of global society.

In modern society, public sector organizations have been encouraged to change
their role from the provider of services to the monitoring of other organizations that
actually deliver those services. This is particularly true of local authorities who are
encouraged by central government to deliver services through the voluntary or pri-
vate sector. The evolution of New Public Management into new public governance
means that public sector managers are acquiring the role of monitoring and control
over other kinds of organizations and developing skills in managing contracts. Such
an arrangement is blurring the boundary between the public and other sectors, be-
tween policy and administration. A major feature of the reforms and changes in the
public sector is that we can see an evolution from new public management to new
public governance in the start of the twenty-first century.
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