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ISorini y iStekliy panaudojimas vieSojo sektoriaus organizacijose
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Straipsnyje aptariama iSteklinuomos reiskinio prigimtis, analizuojamos mokgénliteratiroje pa-
teikiamos iStekii nuomos ekonomis prasnas traktuots. Kadangi iStekli nuomos pradzia kildinama i$
verslo organizacij, pateikiami verslo sektoriuje sutinkami ir moksika placiai vartojami Sio reiSkinio
apibrezimai. [vertinus verslo organizacijose sukagppatirt;, iSrySkinamos prielaidos iSteklinuomai
diegti vieSojo sektoriaus organizacijose. Aptariansgygos, kurias turi bti jvykdytos siekiant Siose or-
ganizacijose efektyviai naudotis iSoginpaslaug nuoma; nurodoma, kad tanatina atlikti teising; eko-
nomir vertinimy, jdiegti paslaugos te#jo kontrok, periodiSkai per4iréti sutartis. Straipsnyje pateikiami
darbo nuomos tyrimo, atlikto vieSojo sektoriausasmgacijose, rezultatai.

RaktazodziaiiSoriniy iStekly nuoma, vieSojo sektoriaus organizacija, darbo naom
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Ivadas Galima iSskirti tris prieZastis, afidinartias Sios
problemos aktualum 1) paslaug nuoma yra viena
Didele visuomenini proces dinamika kelia vis i$ labiausiai paplitugiekonomini paslaug pasauly-
didesnius reikalavimus rinkai ir jos subjektamsr— o je, tatiau Si sritis daugeliui Lietuvos organizacte-
ganizacijoms. Siuolaikin ekonomika apittdinama béra neatrasta?) sukurtos naujos technologijos lei-
kaip inovacig ekonomika, kurios pagriadsudaro dzia realizuoti vis sudingesnius ir lankstesnius pa-
naujos mokslias zinios, pazangios technologijos irslaug; teikimo kidus, nuolat diga pagrindiks
specializacija. Siuo pafiiu vie3ojo sektoriaus kompetencijos svarba, taip pat galir paslaug ly-
organizacijos gerokai atsilieka nuo gamybos ir kogio reikalavimai; 3) paslaugnuoma gali bti ne tik
mercijos sektoriaus. Tai pasakytina ir apie pasjaughaudinga, bet ir nuostolinga.
nuomos pitra. Tockl batina analizuoti tokios nuo- Su iStekliy nuomos diegimu ir funkcionavimu
mos takumus, atskleisti pagrindines problemas besusijusios problemosécra iSsamiai istirtos. Moksli-
diskutuoti apie tai kaip galimanby panaudoti. Be nés srities knygose detalios Sios srities araliz
to, atsizvelgiani tai, kad Lietuva yra EuroposaS néra. DaZniausiai akcentuojamos atskiriems atve-
jungos nak, paslaug nuomos problemos ir ten- jams hidingos problemos, o paslauguomos ga-
dencijos turi lati nagrirtjamos neatsietai nuo pa- limybés ir ypatumai vieSojo sektoriaus organizaci-
saulio rinkose vykstaty proces. jose beveik neaptariami.
Mokslininkai, tiriantys vieSojo sektoriaus vady-
- : bos problemas, iStellinuomos reiskin analizuoja
o e o ool smer derindami privaiofo If vieSojo seklor, bencfadar
sy d aktar;/s. y ’ biavima if in_teres_,us [11; 20; _25]._ Kiti, a_Lptardami vers-
E. pastas edvardas.bartk@ktu.It lo sektoriy, iStekliy nu_cingvaplb‘ld_lna.m_kalp paslaugir
Alvydas Raipa Kauno technologijos universiteto VieSojo produ_kcuos plr_klna IS 1SOES .t.leie.JO.’ arba _yersl_o
administravimo katedros profesorius, sociajimnoksy, ~ fUnkciju perdavin [10]. Dar kiti teigia, kad iStekli

daktaras. nuoma — tai ne tik Zaliavir tarpiniy produkty pirki-

E. pastas alvydas.raipa@ktu.lt mas, nes Sis ekonominis reiskinys yra i§plitisose

Ziedina Lieps — Kauno technologijos universiteto Vady- organizacijos veiklos srityse [7; 28].

bos katedros vyr vadybinigk Ypat svarbi greta kit iStekly nuomos yra
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Straipsnisiteiktas redakcijai 2009 m. birzelioem; re-  klasifikuoti Zmogiskiju iStekliy lankstumo formas,

cenzuotas; parengtas spaudai 2009 méjagsen. be darbo laiko, funkaij ir atlygiy lankstumo for-
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my, iSskiria ,atsiribojimo nuo personalo” strategi-Sios gvokos atitikmens é¢ra. Siame straipsnyje kaip
jas [8]. Atsiribojimo strategija, kurios panaudopm angliSko terminooutsourcingatitikmuo vartojamas
perspektyvos ptdau nagrigjamos Siame straips- paslaug nuomogerminas.

nyje, yra personalo nuoma (anggmporary work ISorés paslaug nuoma skirta organizagijproble-

DidzZiausia problema, su kuria susiduriama aptanoms spgsti redukcijos metodu [5]. Taip organizaci-
riant iStekliy nuoma, yra informacijos stygius, o darbo jos siekia efektyvumo ir konkurentabilumo, o viesoj
nuomai trukdo tai, kadéra teigs akto, reguliuojafio  sektoriaus organizacijos atveju - didinti pasiakigkj,
darbo nuomos teisii santyki; visum. Siuo metu jvairow ir kokytx, jas teikti spafiau [11; 20; 25]. I50-
teisss aktuose éra apibézta, kas yra personalo ar dar-rés paslaug nuoma — tai efektyvi verslo strategija, kai
buotoj nuoma, o iSnuomoti darbuotojai neturi darboviena organizacija (paslaugos nuomotoja) paveda kit
saugos ir darbo laiko garantijiems negalioja organi- organizacijai (paslaugos téj&i) atlikti tam tike veik-
zacijos, kurioje faktiSkai dirba, kolektywrsutartis. los, kurioje pastaroji specializuojasi, funkcif4].

Siekiant uztikrinti darbuotaj nuomos perspek- Iprasta nuomotis tas paslaugas, kurigs mlominuo-
tyvas, lmtina iSsiaiskinti, kokie yra svarbiausi dar-jancios pdioje organizacijoje.
bo nuomos ttkumai ir numatyti racionaliustous Kartais iStekliy nuomos paslaugos lyginamos su
ir priemones Siems ttkumams Salinti. Taigi pa- konsultavimu: siekiant geresniveiklos rezultat,
grindinis Sio straipsnio tikslas — pritaikius te@s samdoma konsultacin organizacija, kuri pataria
analizs ir kokybinio tyrimo metodus, iStirti iStek- remdamasi savo kompetencija.¢iBal tai ne visai
liy nuomos (angloutsourcing diegimo galimybes tikslu. IStekly nuomos paslaugverslas pitojamas
vieSojo sektoriaus organizacijose, nustatyti pagrikiek kitaip. Paprastai paslaudeikéjas perima tam
dines diegimo kryptis bei teigiamas ir neigiamadikra, neesmin, verslo dal ir veikia lyg padalinys.
pasekmes praktikoje. Praktiniai Sio reiSkinio tai-Organizacija, kuri da@lsavo veiklos funkcij nuomo-
kymo aspektai buvo vertinami naggjant empiri- jasi iS iSoés, gali pasilikti pagrindines sritis, kur
nio tyrimo, atlikto vieSojo sektoriaus organizaeijo sukuriama didZiausia pétné verg, o neesmini
se, nuomojatiose darbo iSteklius, rezultatus. funkcijy resursus nuomotis IS tight.

Darbe yra taikomas kokybinis tyrimo metodas — Amerikos vadybos asociacijofrerican Ma-
mokslo Saltiny lyginamoji analiz - nustatyti iSorink  nagement Associatipyrimai parod, kad jau 1995
iStekliy, nuomos panaudojimo perspeldyvieSojo m. daugiau kaip pésgamybiniy kompanij perda-
sektoriaus paslaugprganizacijose (medicints prie- vé paslaug nuomai nors dalel savo gamybinio
ziaros ir gydymoistaigose, vidurinio lavinimo mo- proceso [12, p. 197]. Pastaruoju metu pasiaug
kyklose, socialias ipybos organizacijose) ir anketi- nuoma apima gana daug veikloisti iS kuriyp pa-
né apklausa - iStirti nuomojaspdarbuotay ir laikino  grindines yra trys: informacimi technologiy (IT)

darbo naudotaj poZiiri { darbo nuory paslaug nuoma, verslo procesvaldymo paslaug
nuomy (BPO) ir gamybos paslauguom.
Dabartinis poziuris j iSorés paslaugr nuomg IT paslaug nuoma pirmauja paslaughuomos

pasauligje rinkoje (apie 47 proc.). IT paslaug

ISores paslaug nuoma, pasak M. F. Corbett [9, nuoma susijusi su ofSoriniu programavimu {gpr
p. 29] pradta naudotis nuo 1970 m. Amerikoje. Eko-nimu programavimo darbais uZsienio kompanijos
nomikos teorijoje Sis procesas apiiamas kaip uzsakymu). Tokie procesai ypgopuliafis Ryt
sprendimas pasinaudoti igeritekliais - tai tarsi uz- Azijoje ir Indijoje. Verslo procespaslaug nuomos
sakomosios paslaugos. Toks verdiddsivardijamas pavyzdZiai: personalo nuoma, buhalterapskaita,
anglisku Zodzioutsourcing(angl.out source- iSori-  marketingas, mokestipiprievoliy kontrok, reklama
niai iStekliai), kurisi lietuviy kally gali biti vertia-  ir |ogistika. Gamybos paslaygnuomos atveju,
mas kaip iStekli nuoma ar paslaugnuoma arba kompanija ddl gamybiniy grandies proces arba
kompetencijos nuoma. ,Raynet” verslo ir marketingasisy cikla atiduoda kitai kompanijai. Be to, galiith
Zodynas & sjvoka aiskina kaip pavedimiSors or-  ir taip, kad dalis gamybos parduodama kitoms kom-
ganizacijoms perimti tam tikras bendésvfunkcijas. panijoms, su jomis toliau bendradarbiaujama ir
Amiti Mary ir Shang-Jin Wei iSterminy apibezia  nuomojamos paslaugas.
taip: ,paslaug ar produkcijos uzpirkimas i$ igr Nuomojantis iSteklius, daZnai stengiamasi,
tiekéjo ar gamintojo norint sumazinti islaidas” [1]. kad kuo daugiau dagbatlikty paslaug tiekéjai.
Informaciniy technologiy, srities atstovabutsourcing  Tai galima pavadinti atbuline dezintegracija. 13
terminu vadina pemimo paslaugarba verslo petk  esmes kiekviena organizacijos dalis pati susikurti
limo proces. Mokslo straipsniuose sutinkama # s savo vaidmepkuriant visos organizacijos vert
voka ofSorinis gutsourcing verslas. Vieno lietuviSko Ankstiau tai buvo suéties problema — integrali-
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ja. Dabar dmesys krypsta atimties veiksmus — cijos, huomodamos ZmaniiSteklius nepagrindi-
dezintegracy. ISors paslaug nuoma yra pa- néms funkcijoms vykdyti, pavyzdziui, patalpoms ar
naudojama tada, kai tikimasi ekonominio efekty4rangai priziréti ir remontuoti, apskaitai atlikti,
vumo, darbo laiko panaudojimo efektyvumo,atsilaisvinusius vidinius iSteklius gali skirti ga-
Siuolaikiniy technologij panaudojimo, didegs nizacijos veiklos efektyvumui gerinti, koncentruo-
kompetencijos savo srityje, didesnio komfortodamosios tiki organizacijos specializagijir pa-
didesnio konkurentabilumo. grindiniy uzdavini; realizavimy. Vidiniai iStekliai
Platus iSa¥s paslaug nuomos spektras ir naudo- paskirstomi, pritaikomi ir naudojami pagal realius
jimo mastas rodo, kad: 1) plasi ne tik Zemos kvali- organizacijos poreikius. Taip didinamas veiklos
fikacijos, bet ir aukSausios kvalifikacijos paslaug elastingumas. Koncentracijg pagrindire veikla
nuoma; 2) tai sudaro prielaidas didinti specialjpac uZtikrina ir gerespvaldymo efektyvura. Organi-
laipsn, realizuojant masto efeksavo veiklos srityse; zacijos iSteklius perskirstant ir nukreipiankonk-
3) atsiveria unikalios galimys, nepriklausomai nuo recia specializuat sritj, dél specializacijos padiga
veiklos masto, panaudoti paZangiausius technikogeiklos efektyvumas ir teikiampaslaug kokybé.
vadybos, logistikos pasiekimus. Daugelis organizagajj teikiartiy iStekliy nuo-
Daugelis vieSojo administravimo specialist mos paslaugas, apdraudzZia savo veilltai sutei-
teigia [24; 26], kad sprendziant paslauguomos kia klientams didegnpasitikjima, kartu padeda
problemas, vieSojo sektoriaus paskawgganizaci- sumazinti rizile, kuri gali atsirasti pémus blogus
jose keliami tokie uZdaviniai: gerinti paslaugr sprendimus ar esant nekvalifikuotam personalui.
produkiy kokylbe esant pastovioms veikloarsu- Susikoncentravimasi pagrindirg organizacijos
doms; sumazinti teikiam paslaug kainas maZzi- veikla suteikia galimybh grekiau jvertinti jvairiy
nant veiklos snaudas, padidinti finangistabiluna  proces pasikeiting ir greitai reaguoti pokyius, o
minimizuojant gnaudas. tai padidina organizacijos saugaf21, p. 79].
Analizuojant neigiamas iStekli nuomos pa- Apibendrinant galima teigti, kad iSonpiStekliy
sekmes, galima iSskirti tokias svarbiausias priezaguom reikia vertinti kaip Iida, metod, koncepci,
tis, &l kuriy paslaug nuoma tampa neefektyvi: padedatia sukurti konkurencing prisitaikargia prie
iStekliy nuomos dalyvj interes nesutapimas ar kintartiy salyguy organizacy. Tai pasiekiama mazi-
nenoras | derinti; negZiningumas ir apgaés; nant veiklos kaStus ir rizik gerinant kokyb, isigy-
nesusipratimai bendraujant ir netikslios informacijant reikaling iStekliy, kompetencij, kurias panau-
jos perdavimas pavaldiniams bei kitiems pasiaugdojus uZtikrinama veiklos fgra ar organizacijos di-
nuomos subjektams; netinkamas elgesys swe-pirkdesnis veiklos efektyvumas. VieSojo sektoriaus-orga
jais, tiekéjais, darbuotojais, visuomene ir valstybe. nizacijose taip realizuojami specifiniai tikslai:azi-
nami administravimo kastai, didinama kai kuvia-
ISoriniy iStekliy nuomos diegimo dybos funkciy kompetencija, racionalizuojama val-
organizacijoje pranasumai ir trakumai dymo organizaciastruktra.
ISoriniy iStekliy nuomos pranasumai irckumai
Akivaizdu, kad iSorini iStekliy nuomos strategi- akivaizdis tiriant Zmoni istekliy nuomy vie3ojo sek-
ja turi remtis bendyja organizacijos strategija ir de- toriaus organizacijose. Personalo nuoma leidZia-org
rintis su veiklos kryptimis, tikslais. K. Zimniewic nizacijoms lank&ai ir efektyviai valdyti savo Zmoni
[28, p. 172] teigimu, nesinaudojant iSotnstekliy  iSteklius. Manoma, kad i veiklos forma davo pra-
nuoma, atsiranda pastmvir kintami kastai, o orga- nasumy padidins uzimtumy pads socialiai pazei-
nizacijos, kurios taiko iSoriniiStekliy nuomy, susi- dziamiems asmenims: bedarbiams,jgaesiems,
duria su paslaugasigijimo kaStais, kurieatyginai  studentams, moterims ar vyrams, auginantiems vai-
paketia kintamus kaStus ir su gerokai sugjagiais  kus, integruotig darbo rink. Be to, bus skatinamas
pastoviais kastais. ekonomikos augimas, nes bus kuriamos naujos darbo
Jei organizacijos tikslai yra trumpalaikiai, susi-vietos, laisvos darbo vietos bus gi@il uZzimtos, bus
je tik su kadh mazinimu, tai jie gali neuztikrinti galima lank&iau panaudoti darboéga. Atsiradus
efektyvios pttros. Siejant iSorini iStekliy nuomy  naujai darbo veiklai ir padifls uzimtumui tiktina,
su ilgalaikiais organizacijos tikslais, produkcijas kad padids ir valstylés biudZeto pajamos. Antra
teikiamy paslaug kokybés gerinimu, nawj te- vertus, numatoma ir neigiagrpasekmi: i$ darbo
chnologi diegimu ir koncentracijg pagrindi.  viety gali biti ,i§stumiami* nuolatiniai darbuotojai,
veikla, galima tiktis ilgalaikes naudos. gali sumati vidutinis darbo uZmokestis organiza-
ISoriniy iStekliu nuoma padeda organizacijaicijos lygmeniu. Personalo nuomos pranasumai ir
susikoncentruoti jos pagrindin veikla. Organiza- trikumai pateiktil lentekje.
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1 lenteé. Darbo nuomos pranasumai ir trakumai

Darbuotojy nuomos privalumai Darbuotojy nuomos trikumai
e MaZesns tiesiogirts personalo iSlaidos. e Laikiny darbuotoj darbo atlikimas
e LeidZia, kad nedauty darbuotaij, leidzia iSvengti  juos maziau prifirint gali lemti dau-
sezonini darbuotoj poreikio svyravimo. giau nelaiming atsitikimy darbe.

e Pasikeitimas darbuotojais: iSnuomotas darbuotc ® Personalo nuoma gali kelti pavoj
kuris, vadovo nuomonegldkokiy nors priezasy ne-  organizacijos konkurencingumui.
Laikino efektyviai dirba, gali bet kadauty iSkeistasi kita, e NeuZztikrinama laikio darbuotojy
darbo produktyvesiy personalo agemios darbuota. darbo koky.
naudotojo e Tai vienas i$ bdy prie$ sudarant nuolatinio darl e Neigiamas poveikis nuolatipi dar-
sutart su darbuotoju iSbandyti, ar jis tinka dirbti.  buotoy moralei ir motyvacijai.
e Padeda darbdaviams rasti darbugtajirinti speci- e PavyzdZio efektas.
fine kvalifikacija ir iSvengti idarbinimo bei kit e Gali nukentti darbo naSumas, nes
administravimo islaid. darbuotojas éra labai lojalus laikina
e Padeda iSspsti nelegalaus darbo problem bendrovei.

e Personalo nuoma palanki tiems darbuotojams, e Nesuteikia saugumo ir stabilumo
riems reikia lank&iy darbo glygu ir patogaus dar  jausmo.
bo grafiko, pavyzdZiui, studentams, motinoms, e Gali iskilti sunkumy dél karjeros pe-

ginartioms vaikus, ar pan. rspektyvos.
e Jauniems zmams, neturintiems darbo patirtie ¢ Nuomojamas darbuotojas nesijau
lengviauisilieti { darbo rinlg ir jgyti jos. pilnavertis kompanijos narys.
e Jei @&l tam tiky priezasiy darbuotojas kurlaika e Paskirtas darbas galiith neidomus,
Laikino nedirbo (motinysis ar vaiko priefiros atostogos, li nuobodus ar fiziSkai sunkus.
darbuo- ga ir kt.), jis gali susigzinti prarastusgidzius bei e Daznai rra suteikiamas papildomas
tojo igyti jvairios darbo patirties, susipazinti s@iriomis  gerows paketas (priedai prie atlygi-
verslo sritimis ir darbo patolZiu. nimo, mobilusis telefonagmores au-
e Laikini darbuotojai gali tobulinti savggudzius ir  tomobilis, sveikatos draudimas, ¢ri
sugeljimus, naudotis nemokamais kursais ir | jimas prie imorés vidiniu duomem
megzti kontaki. bazi ir kt.).

¢ Bidamas nuomojamu darbuotoju gali dirbti kelic
nuomosimorese, taip uZsitikrindamas neniks-
tamy darbo viet, pasiila.

Analizuojant lentelje pateiktus darbo nuo- Darbo nuomos vieSojo sektoriaus organizacijose
mos pranasumus beiakumus ir vertinant tie- perspektywy jvertinimas
sioginiy personalo iSlaid sumazjima, nuomo-

jantis darbuotaj, matyti, kad tai susijsu ma-  Didinant viesojo administravimo efektyvam
esremis darbuotaj apmokymo snaudomis. Lietuvoje, prioritetiniais laikomi Sie uzdaviniai:
Organizacijai klientei paprastai nereikia toki e skatinti racional iStekliy paskirstym ir efek-
darbuotoy ilgai mokyti, pakanka tik trumpai tyvy ju panaudojim, gerinti veiklos valdyny
paaiskinti, kokius darbustbina atlikti. Organi- e tobulinti visos vieSojo administravimo siste-
zacija, @l kuriy nors priezady noredama at- mos sandarir atskiny institucijy strukfira;
leisti darbuotad, nepatiria iSlaid (nereikia mo- e geriauigyvendinti ES iniciatyvas ir teisyno
kéti iSeitinées kompensacijos, atsiskaityti uz ne- nuostatas;

panaudotas atostogas ir pan.). Antra vertus, jei- e skatinti vieSojo ir privéiojo sektoriy part-
gu darbo nuomai tarpininkaujdarbinimo agen- neryst.

tara, darbo nuomos kainsudaro jdarbinimo Daugelis 3 uzdavini; yra susig su2007-2013 m.

agentiros darbuotojui mokamas atlyginimaszmogiskjy iStekli plétros veiksm programa[29],
(paprastai valandinis) ir pelnas, kuiekia gauti  kurioje svarbios yra vie3ojo sektoriaus Zmpistek-
idarbinimo agentra [18]. liy valdymo efektyvumo didinimo priemesi
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Darbuotoj nuomos perspektyvos vieSojo sektozuojamomis darbuotqj paieSkos organizavimo

riaus organizacijose priklauso nuourgubjekty: lai-

problemomis ir darbo nuomos teikiamais prana-

kino darbuotojo, laikino darbo naudotojo ir laikino Sumais ir tikumais. Joje atsispiggb teorirgje

idarbinimo organizacijos, kuri teikia darbuatqpa-
ieSkos, atrankos, organizavimo paslaugas.

analizje nagrirgjami teisiniai ir socialiniai darbo
nuomos aspektai, apibendrinti darbo nuomos tei-

Siekiant atlikti vieSojo sektoriaus organizacij kiami pranaSumai ir @kumai nuomojadios

poZziariy | darbuotoj nuomy analiz bei sukurti dar-
buotop nuomos modgl apimant ir jungiani visus
pagrindinius darbuotgjnuomos aspektus, Sio sekto-
riaus organizacijose 2008 m. VU KHF verslo ekono-
mikos ir vadybos katedroje (vadovas E. V. Bartkus,
vykdytojai E. V. Bartkus ir D. Dambrauskas) anketi-
nés apklausos metodu atliktas empirinis tyrimas.
Respondent imties dydis buvo paggtas statistiniais
metodais. Informacija buvo renkama internetu: buvo
iSsiystos anketograirioms vieSojo sektoriaus organi-
zacijoms (medicinies prieziiros ir gydymo jstai-
goms, vidurinio lavinimo mokykloms, socials
rapybos organizacijoms ir kt.) (Zr. 1 pav.).

OvVidurinio lavinimoistaigos
37% 204

ﬁ%%

25%

[OMedicininio aptamavimo
B Gydymoistaigos

OKitos

1 pav. Respondenpasiskirstymas

imoreés ir nuomojamo darbuotojo atzvilgiu. Esmi-
nés klausimyno dalys:

darbo nuomos teikiamos galimyg)
priezastys, lemiatios darbuotaj nuomos
pasirinkiny ir taip daragios poveik jos pe-
rspektyvoms zmoniistekliy vadyboje;

darbo nuomos pranasumai ikumai lai-
kino darbo naudotojo atzvilgiu, darantys
poveiki ju darbo nuomos pasirinkimui kaip
alternatyvai laisvoms darbo vietoms organi-
zacijoje uzpildyti;

personalo nuomos teikiami pranasSumai ir
trikumai nuomojamo darbuotojo atzvilgiu,
darantys poveikju pasirinkimui tapti nuo-
mojamu darbuotoju.

Apklausos rezultatais buvo iSsiaiSkijatarbinimo
ageniiros, laikino darbuotojo iriSdarbuotagg sam-
dartios organizacijos tikslai ir nustatytiitiai bei
priemones, kuriosaygotu Siy tiksly igyvendininy ir
taip didinty darbuotoj nuomos perspektyvas Zmani
iStekliy vadyboje. Sujungus Siuos tikslus idois bei
priemones jiemgyyvendinti gali Iati sudaromas dar-
bo nuomos modelis, kuris lengviau padsuprasti,
kokiomis glygomis darbuotaj nuoma tapt perspek-

tyvi vieSojo sektoriaus organizacijose.
_ Sys _ lau: Darbuotoji nuomos perspektyvos Zmanstekliy
vykdymui 11 organizacij, kurios savo praktikoje vadyboje tyrimo duomepanaliz sudaé keli etapai,

Ypatingas @dmesys buvo skiriamas apklausos

buvo pasinaudojusios darbuatopuoma - tai VB

taciau ckl ribotos straipsnio apimties toliau pateikiami

Kauno centro poliklinika, Kagl Rados psihiatrijos tik apibendrinti esminiai tyrimo rezultatai.

ligoning, Kauno ,Saus* gimnazija ir kt. Taip pat

Visy pirma buvo nustatytos prieZzastyamlsios

anketa buvo iSgsta ir darbo nuomos paslaugas teidarbuotoj nuomos pasirinkim laisvoms darbo vie-

kiancioms imorem: UAB ,Darbintera”“, UAB ,Pa-

dirbék®, UAB ,Sophus®, UAB ,Simplika“ ir kt.
Anketoje buvo 19 klausim Klausimai su-

formuluoti remiantis moksligse studijose anali-

toms organizacijoje uZimti. 2 pav. pateikti tyrimo
rezultaty duomenys, kur procentais nurodyta, kiek
respondent pasisak uz viery ar kity priezast saly-
gojusi darbo nuomos pasirinkiayorganizacijoje.

11%

30%

5%

40%

4%

ENaup darbo viet sukirimas/naujo
projekto atsiradimas

ODidelis uzimtumas darbo rinkoje

B SezoniSkumas

O Darbo apimties padiimas

ODarbuotoy skatiaus pasikeitimas

2 pav. Priezastysalygojusios darbo nuomos pasirinkirorganizacijose
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Respondent nuomone, darbuotgjnuomos pasirin- Auk&iausiai dauguma respondermteSimties ba-
kima laisvoms darbo vietoms uzimti labiausialys lu sistemoje darbuotgjnuomos pranasugvertino
gojo didelis uzimtumas darbo rinkoje. mazesnes laikogsaudas (44 proc.) ir tiesiogines pe-

Kad darbo nuomaiity perspektyvi, reikia Zinoti, rsonalo islaidas (38 proc.) Galimylpakeisti netin-
kiek svarbi yra nuomojamo darbuotojo kvalifikacija.kama darbuotaj i kita, produktyvesp darbuotaj, ir
Daugelis respondant kurie naudojasi personalo galimyk; rasti darbuotaj su specifine kvalifikacija
nuoma ar yra ja pasinaugdppurod:, kad kvalifikaci- ~respondentaivertino vidutiniskai. Vienas is privalu-
ja nebuvo svarbi, kadangi darbuatapikéjo papil- Mu, apie kuf plaiai diskutuoja ne tik laikino darbo
domai mokyti. 20 proc. respondenhuroc, kad _nau_dotOJal, bgt ir Ia_|k|n|ems darbuthJams atstevau
nuomojasi ar nuomojosi aukstos kvalifikacijos dari@ncios profesigs sjungos, yra galimyb idarbint
buotojus. Apibendrinant galima teigti, kad populia-darbuotoy visam laikui. $ pranasurp desintia baly
riausia laikin; darbuotaj kategorija — nekvalifikuota Vertino tik 25 proc. respondent

darbo ¢ga, kada nereikia didelilaiko sinaud; nuo- i Tir(ijar;)t (_Jlarb_ovnt_JomOE perspektyvas_ quoiﬁtek-b
mojam, darbuotaj parengti darbui. iy vadyboje vieSojo sektoriaus organizacijose, buvo

56 proc. respondemtnuroct, kad pasirinkta siekiama iSsiaiskinti ir nuomojamo darbuotojo pazi

darbuotoj nuoma, kaip alternatyva laisvoms darb& darbo nuom Apklausos rezultatai pargakad 43

vietoms uzimti, pateisinotkesius ir kad j dar proc. respondentsutikyy uZimti laisvas darbo vietas

- . kaip nuomojami darbuotojai,dau tik tuomet, jei ilg
karta pasirinkty. 40 proc. respondantdarbuotoy : . I :
nuoma pasiteisino tik iS dalies, 4 proc. liko nepalalka‘ netuety darbo. 38 proc. respondgmiary ftaka

o o nuomojamam darbuotojui mokamas darbo uzmokes-

tenkinti Savo _pasmnkl!mu: ) . tis. Tai galima paaiskinti tuo, kad Siuo metu searés

Svarbiausias klausimagguri atsak respondentai darbuotoj motyvacijos priemats yra pinigai — mate-
(kurie buvo pasinaudgjar naudojasi personalo NUO-yia\ys atlyginimas u atlitdarty. Tik 10 proc. res-
ma) leidoivardyti problemas, su kuriomis susiél  ondeny vienareikdmigkai atsaktaip*. 9 proc. res-
nuomodamiesi darbuotpj Tai padeda surastidus  pondeny dirbti kaip nuomojami darbuotojai nesutikt
ir priemones Sioms problemoms Salinti. ~lvertinus respondetpoziiri laikino darbo naudotojo

Norint sudaryti darbuotajnuomos modglreikia i |ajikino darbuotojo atzvilgiu, galima teigti, kathrbo
atsizvelgtii jos teikiamus pranasumus laikino darbduoma yra vienodai perspektyvi tiek vieniems, tiek
naudotojo atzvilgiu. ISsiaiskinus Siuos pranaSumugitiems darbo nuomos dalyviams. Tik paSalinus darbo
darbo nuoma taps patrauklésorganizacijoms ir nuomos tiikumus irigyvendinus darbo nuomos daly-
kartu o tuo péu igys didesnes perspektyvas Zmpni viy tikslus, darbuotoj nuoma vieSojo sektoriaus orga-
iStekliy vadyboje. Tai rodo 3 pav. pateikti duomenys.nizacijose gali titi perspektyvi (Zr. 4 pav.).

Fg{spg_n_de_mcl(ai’vil [IMaYdaYal
T

45 »
40

»
35
30
25 -

4
15

10 //0// Ay \‘\o
5 0. A ¢
. ./ \‘/ . ¢/T | | |
1 2

34— MaZzgsns tiesipgirts pegsonalo islaidos g 9 10
—e— MaZestts laiko ghaudos

Galimyke nedidinti darbuotaj skatiaus

Pasikeitimas darbuotojais

Galimybe iSbandyti darbuotaj
—o— Galimyhe rasti darbuotaj su specifine kvalifikacija

3 pav. Darbo nuomos pranasumai sanigerimonres atzvilgiu
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Nuomojami darbuotojai svarbiausidgkumu lai-
ko nesaugumo ir nestabilumo jausin karjeros ga-
limybiy stolka. Baime nesijausti pilnaveéiu organiza-

fiziSkai sunkus. Tai susijsu mokamu atlyginimu,
kadangi daugelis respondersutikty tapti nuomoja-
mu darbuotoju priklausomai nuo mokamo darbo uz-

cijos nariu maziau svarbugikumas kaip ir papildo- mokesio, neatsizvelgdamidarbo slygas.

mo geroés paketo nesuteikimas. 11 proc. apkiaust
ju nebuvo svarbu, kad paskirtas darbasloraus ar

Apibendrinantis teorinis darbo nuomos mode-
lis pateiktas 5 pav. Kad darbuaiajuoma tuéty

11% 15%

15%

26%

O Nesuteikiamas saugumo ir
stabilumo jausmas

O Sunkumai dl karjeros perspekty/

Bl Baime nesijausti pilnaveiu
kompanijos nariu

O Paskirtas darbas galiith
nedomus, nuobodus ar fiziSkai

sunkus
O Papildomo gerais paketo
nesuteikimza

4 pav. Darbuotej nuomos tiikumy jvertinimas samdomo darbuotojo atzvilgiu

PAGRINDINIAI
TIKSLAI

BUDAI IR PRIEMON ES TIKSLAMS
IGYVENDINTI

LAIKINAS — Lzmokest
DARBUOTOJAS e Turéti socialines garantijas.

o Turéti galimyhx, tapti
nuolatiniu darbuotoju.

Gauti pastoy ir adekvaf,
atliktam darbui darbo

e Atliekamo darbo kokyés ir naSumo uztikrinimas
e Bendrai organizacijoje galiojén; darbo tvar-

kos taisykliy paisymas.
e Ai8kios ir suprantamos laikinoidarbinimo
sutarties su laikingdarbinimo organizacijau-
darymas.

LAIKINO
IDARBINIMO
ORGANIZACIJA

Gauti pajamas uz
kokybiSkai suteiktas
paslaugas (iShuomojus —
darbuotog).

Tinkamo nuomoti darbuotojo parinkimas klientu.

Reguliarus ir adekvatus atsikaitymas uZ gl

iSnuomotu darbuotoju.

e Galimyke jdarbinti nuomojarp darbuotaj ar
pakeisti j kitu.

e Darbo nuomogstatymo inicjavima.

e Patiriant maziausias
laiko sinaudas, uzpildyti
laisvas darbo vietas
nuomojamais darbuoto-
jais, uztikrinant
nenutikstam, organi-
zacijos veikd, darbo na-
Sumo augim ir maksi-
maly i&-tekliy taupym.

LAIKINO
DARBO
NAUDOTOJAS

e Operatyviai reaguoiidarbo apimties padi-
ma, darbuotoj skatiaus pasikeitim organi-
zacijoje iri bendn uzimtunmy darbo rinkoje.

e Laikino darbuotojo mokymo, gedarbo slygu
uztikrinimas, apipinimas darbo priemeamis ir
supazindinimas su organizacijos tikslais.

e Sutarties su konsultacine (personalo paieskas ir
atrankos) organizacija, nulemtans nuomoja-
mo darbuotojo darbo santykieguliavim, su-
darymasivertinus kiekvieno aakomyke.

5 pav. Darbo nuomos modelis
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perspektyvas vieSojo sektoriaus organizgZino- 3.
niy iStekliy vadyboje, pirma turi ifiti stengiamasi
pasSalinti visus ftkumus, su kuriais susiduria dar-
bo nuomos dalyviai. Antra, turitbi apibrezti
tiek laikino darbuotojo, laikinogdarbinimo or-
ganiza-cijos ir laikino darbo naudotojo tikslai,
kadangi jie yra skirtingi. $i tiksly pagrind, su-
daro kiekvienos Salies noras gauti naudretia,
kartu turi kuti sukurta efektyvi §i tiksly igyven-
dinimo sistema, kuri leig{ pasinaudojus atitin- ¢
kamais Indais ir priemoamis, pasiekti uZsikiz-

tus kiekvienos Salies tikslus.

ISvados

Baessler, E. Breuer, T., Grewatsch, Gbmbining the
Scenario Techniquerraunhofer Institute of Produc-
tion Technology IPT, Aachen, Germany2005.
http://www.im-boot.org/ [2009-05-19].

Bartkus, E. V., Jurevius, V. Production Outsourcing
in the International MarketEngineering Economics
2007, No 1 (51), 59-68.

Bryson, J.Strategic Planning for Public and Non Pro-
fit Organization.San Francisco: Jossey Bass Publish-
ers, 1995.

Brown, D., Wilson, SThe Black Book of Outsourcing:
how to manage the Challenges and Opportunities
John Wiley and Sons, Inc., 2005.

Cambell, J. Outsourcing in Maintenance Manage-
ment.Journal of Quality in Maintenance Engineering
1995, Vol. 1, Issue 3, 1:824.

Atlikta teorire analiz rodo, kad paslawgnuoma 8. Carolyn, J., Peter, H., Mueser, R., Kenneth Trpgke

kaip veiklos strategija organizacijai sudaro piiela
das pasirinkti pagrindines veiklos sritis, kuriose
pasiekta auk$ausia kompetencija arba sukuriama
didZiausia pridtiné vere, o neesminj paslaug 9
resursus nuomotis is tig.

Darbo nuoma — naujas, spai populiagjan-
tis personalo valdymo sprendimas, kuris suteikia
galimyke efektyviai valdyti vieSojo sektoriaus
organizaciy Zmonu iSteklius, kryptingai planuo-
ti veikla ir optimaliai panaudoti turimus bei pla-
nuojamus iSteklius. Tai viena iS iggr iStekliy
nuomos sKiy, leidZianti geriau vykdyti organi- ;,
zacijos valdym.

Darbo nuoma i$ viskity personalo lankstumo
formy iSsiskiria trilype darbo santyki strukfira.
Tarp jprasto darbuotojo ir darbdavio veikia tarpi-
ninkas — personalo nuomos ageat kuri organi-

zacijai klientei iSrenka tinkamus darbuotojus, nuoi4.

moja juos uzZ susitartmokest ir moka darbuoto-
jams atlyginima, taigi yra nuomojam darbuotojy
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Edverdas Vaclovas Bartkus, Alvydas Raipa, diedliep
Outsourcing Decisions in Public Sector Organizatios
Summary

This article provides a brief overview of the histof outsourcing and different perspectives oéstists
towards the economic meaning of outsourcing. Sihisephenomenon first appeared in the private semto
ganizations, different definitions of outsourcing aiscussed. Based on the analysis of experiefgasvate
sector organizations, preconditions for applicatiddroutsourcing tools in public sector organizasiare em-
phasized. The authors conclude that it is import@amterform a very clear economic assessment ofiskeeof
outside services, to assure a strong control ofséreice provider, to periodically review the cawts, etc.
Also, the final results of empirical research, whamed to assess the temporary work outsourcinuidic
sector organizations, are presented in the adileell.
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