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Lietuvos savivaldybiy veiklos matavimo hikl és vertinimas

Dangis Gudelis
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Straipsnyje pateikiamas veiklos mataviniilbs Lietuvos savivaldyse vertinimas, remiantis veiklos
matavimo praktikas reglamentuojan teisinyy dokumeng analize, savivaldyhi strateginio planavimo
dokument turinio analize ir savivaldyhi administracini; padaliny vadoy, administracij direktoriy bei
ju pavaduotay anketine apklausa. Apklausa buvo vykdoma, atgjiargl; savivaldyhi veiklos matavimo
modelio, sukurto pagal pi#ai Zinomo bendrojo vertinimo modelio pavyztiterijus. Pirmojoje straips-
nio dalyje aptariamas savivaldypveiklos matavimo modelis, antroje dalyje aptariaeisini; dokument
analizs rezultatai, tréiojoje dalyje - strateginio planavimo dokumenitirinio analizs rezultatai, ketvir-
tojoje - apklausos duomgmezultatai.
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Jvadas iSsivygiusiomis vadinamose angliskai kallsan
pasaulio ir kontinentiés Vakar, Europos Salyse. Si
1995 m. Robert D. Behn [4] ZurnaRublic Ad- mada pamazu ateinajipokomunistines Vidurio Eu-
ministration Reviewpasiremdamas fizikos moksl ropos Salis, kurios neseniai tapo Europapirgjos
analogija, suformulavo tris didZiuosius klausimuspagmis, ir kuriosivairiose vieSojo administravimo
kurie, jo podiriu, turety rapeti vieSajai vadybai XXI-  srityse perima ,pazangeshialiy patirf.
ame amziuje. Vienas i§ puvo matavimo klausimas: Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijos, tarp j
kokiais lidais viegjy organizaciy vadovai gali ma- ir savivaldyles, taip pat dalyvauja perimans §iatir
tuoti jy vadovaujam jstaigy pasiekimus, kad mata- ir, nors iki Siol veiklos matavimo praktika vieSojo
vimas pasiekimus teigiamai veiRt sektoriaus organizacijose t& menkai instituciona-
Pratzgus daugiau nei deSimtdiei nuo mireto  lizuota arba i$ viso joséma, politinis pageidavimas
straipsnio pasirodymo, daugyliknyou ir straipsni  valia pktoti veiklos matavim (kitaip tariant, j rezul-
moksliniuose Zurnaluose, taip pat vieSojo sektsriautatus orientuat valdymy“) buvo pateiktas racionali-
organizacy, pokyiai, kuriuos sglygoja diegiami néje VieSojo administravimo giros iki 2010 met
veiklos matavimo, veiklos valdymo ir strateginiostrategijoje[17], taip pat 2008 m. lapkio meén. su-
valdymo modeliaijvairiy Saly vyriausybi iniciaty-  formuotosVyriausyleés programoje[8]. Taigi tiketi-
vosigyvendinti veiklos matavimo programas tik pat-na, kad artimiausioje ateityje vyks spartesni Sios
virtina Behnjzvalgn apie viegjy organizaciy veiklos ties pokyiai.
matavimo svarf Veiklos matavimas (angperfor- Siame straipsnyje aptariamos veiklos matavimo
mance measuremgntiena iS pagrindini naujosios tobulinimo Lietuvos savivaldydse galimyks, pa-
vieSosios vadybos reformpaketo priemoni [7], teikiami Lietuvos savivaldyhi veiklos matavimo
daugel met; iSlieka reikSminga ,vadybos mada“ [1], sistemy biklés tyrimo, atlikto 2007 m. sausio—
kuria seka mokslininkai ir praktikai tradiciSkablau  geguzs menesiais, rezultatai.

Dangis Gudelis Mykolo Romerio universiteto VieSojo ad- Savivaldybiy veiklos matavimo modelis
ministravimo katedros lektorius, socialinhoksly daktaras.

E. pastas: dgudel@gmail.com Normatyviri model, kuris gatty biti panaudo-
Straipsnisiteiktas redakcijai 2009 m. sausioemy re- tas savivaldybse kaip intervencija veiklos matavi-
cenzuotas; frengtas spaudai 20 m. birzelio men. mo procesams patobulinti, vadinsime savivaldybi
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veiklos matavimo modeliu. Sis modelis sudarytasentuoja. Si modeli; taikymas savivaldydse gat-
pagal bendrojo vertinimo modelio (anggdommon ty bati apibidinamas ,miSraus skenavimo® kaip
Assessment FramewQr[b] pavyzd. Taiau, skir- siauros apimties, bet giliosizos ir pl&ios apimties,
tingai nei bendrasis vertinimo modelis, kuris sadarbet pavirSutiniSkos #ros derinio metafora. Remian-
galimybes vieSojo sektoriaus organizacijoms, taifis Sia metafora, bendrasis vertinimo modelis @&pib
pat ir savivaldybms visapusiSkaivertinti ¢ia vei- dinamas kaip ptaos apimties, bet pavirsutiniSkos

kiarcias kokyles valdymo sistemas, savivaldybi
veiklos matavimo modelis yra priemgrkuria pa-

naudojus savivaldyds gaéty jvertinti savo veiklos
matavimo sistem bikle. Salyginis Sio modelio pra-

zZiaros, o Savivaldyhi veiklos matavimo modelis —
kaip siauros apimties, bet giliogi#hs. Savivaldy®-

se, atsiZzvelgiant prioritetus, gali bti arba pasiren-
kamas kuris nors vienas i§; Silvieju modeli, arba

nasumas, palyginti su bendruoju vertinimo modeliuaikomi abu modeliai.

yra tas, kad vertinimo objektagjtbnt veiklos mata-
vimo sistema, yra siauresnis nei ko&yhbvaldymo
sistema, vertinama taikant beadertinimo mode-
li. Susiaurinus vertinimo objekt tampajmanoma
platiau atskleistijvairius veiklos matavimo proces

Savivaldybi, veiklos matavimo modelio struk-
tira pateikta 1 paV.Kaip matyti, Sio modelio
strukfira yra pana$j bendrojo vertinimo modelio
strukiira. 1Sskirti bendrieji kriterijai, reprezentuo-
jantys procesus, uztikrinaius veiklos matavimo

aspektus, kugi bendrasis vertinimo modelis neak-sistemos&minga funkcionavima, kuriy kiekvienas

.. Veiklos matavimo Veiklos matavimo Veiklos matavimo dis-
Pokyciy parengimas ir informacijos pa- funkcij y suvokimas ir jy
valdymas igyvendinimas naudojimas minimizavimo strategijos
e o
leiga I5eiga

1 pav. Savivaldyhi veiklos matavimo modelis

yra suskaidytag sudttinius kriterijus. Kiekviem

sucktini kriteriju apibadina tam tikn poZzymi gru-
pé. Taikant $ mode| savivaldyby veiklos matavi-
mo praktikoms vertinti,ut praktiky atitiktis mode-
lio poZzymiams gatty bati reitinguojama skaje

nuo O iki 5 bal, suctiniy kriterijuy ir bendgju kri-

teriju reikSnes nustatomos atitinkamai apskat

vus sudtinius kriterijus sudarafiy pozymiy ir

sucktiniy kriterijuy reikSmiy vidurkius.

Teisiniy salygy veiklai matuoti Lietuvos savi-
valdybeésejvertinimas

leSkant idy, kaip tobulinti veiklos matavimo
praktikas Lietuvos savivaldyle, svarbyvertin-
ti tai, kad savivaldybs Lietuvoje yra bendros
valstykes valdymo sistemos dalis, t&djose
daugelis veiklos ir valdymo procesyksta pagal
centrires valdzZios institucij nustatytas procesd

Analizei buvo pasirinktos Sios tégs akt, isiga-
liojusiy nuo 200235y M., grugs: 1) LR Vyriausybs
nutarimai @l strateginio planavimo metodikos patvirk-
tinimo ir jos pakeiting [14-17]; 2)LR Vidaus koraro-
lés ir vidaus auditgistatymas[11]; 3) LR Valstylss
tarnybos jstatyna igyvendinantis LR Vyriausyis
nutarimasDél valstyl¥s tarnautay kvalifikacini kla-
siy suteikimo ir valsty#s tarnautog vertinimo taisyk-
liy bei valstybs tarnautoy tarnybires veiklos vertini-
mo kriteri patvirtinimo [12]; 4) stebsery jvairiuose
politikos sektoriuose reglamentuojantys deisaktai
(pvz., LR Sveikatos apsaugos minisgsakymasDél
visuomess sveikatos stebenos rodikli zraso pat-
virtinimo [9]). Siy teis:s akt; nuostatos vienaip ar ki-
taip reglamentuoja savivaldybiveiklos matavimo
praktikas (taipivardijama Siame darbe). Analizuojant
minétus teigs aktus, buvo siekiamgertinti, ar jie
sudaro glygas savivaldyése pttoti veiklos matavimo
sistemas (t. y. ar savivaldig) igyvendinusios §i tei-

ras. Taigi, nt_)rint suprasti, I_<aip funkcic_)nuojases akt; nuostatas, gali titis gequ ivertinimy pagal
veiklos matavimo sistemos Lietuvos savivaldy-savivaldybi veiklos matavimo modelio kriterijus).

bése, vis pirma reikia iSnagriéti teises akiy

nuostatas, reglamentuojdas vidaus audito, ste- ! Sio modelio kriterijai, suétiniai kriterijai ir poZymiai

bésenos, strateginio planavimo, valstgltarnau-

detalizuoti D.Gudelio daktaro disertacijoje ,Savdgbiy

toju veiklos vertinimo procesus Lietuvos vie$ojoveiklos matavimo modeliai iryj igyvendinimo galimybs

administravimo institucijose.
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Vienas i§ pagrindini teisinu dokumend, ku- miskumas, efektyvumas ir rezultatyvumastannu-
riais vadovaujasi savivaldgb, rengdamos strate- statyta joki procediry, kaip nustatyti ekonomisku-
ginius veiklos ir pttros planus, yraStrateginio mo, efektyvumo ir rezultatyvumo rodiklius ir iSma-
planavimo metodikdtoliau —Metodikg [16]. Me-  tuoti bei apsk&iuoti Siy rodikliy reikSmes. Kitas Sio
todika po 2002 m. buvo kelgtkarty patobulinta — /statymotrikumas yra tas, jog jiséra siejamas su
2004 m.Metodikospakeitime buvo detalizuoti verti- Strateginio planavimo metodikackl Sios priezasties
nimo kriterijai [17], 2007 m. pakeitime palita ki- strateginio planavimo ir kontrés procesai vieSojo
tokia strategijos strukita (numatyta, kad strategijoje administravimo institucijose, tarp jr savivaldylése,
turi bati pateikiami siektini rezultatai) [14], naujau- néra suderinti.
siame 2009 m. sausioém pakeitime nustatyta, jog LR Valstylss tarnybosjstatyng [10] igyvendi-
istaigos, kurios éra asignavim valdytojai, turi rengti  nantis LR Vyriausybs nutarimadél valstyles tar-
metinius veiklos planus [15]. $etodika kuriaipa- nautoy kvalifikacin klasi; suteikimo ir valstyés
reigotos remtis centréis valdzios institucijos, savi- tarnautoy vertinimo taisykly bei valstybs tarnauto-
valdykems rera privaloma, t&iau rekomenduojama. jy tarnybires veiklos vertinimo kritetyj patvirtinimo
Savivaldyles, kurios siekiagyvendinti SiosMetodi- [12] nustato valstys tarnautaj veiklos vertinimo
kos nuostatas, gali ti#tis gauti santykinai aukStus procediras ir vertinimo kriterijus, taip pat kai kurias
ivertinimus pagal Savivaldylpi veiklos matavimo skatinimo priemones. Sis tégsaktas teoriskai sudaro
modelio kriterijy ,Veiklos matavimo parengimas ir galimybes savivaldydse idiegti veiklos valdymo
igyvendinimas®. Vis dto Sioje Metodikojeyra tam procesus ir uztikrinti veiklos matavimo informagijo
tikry trakumy, cél kuriy veiklos matavimo sisteqin  panaudojim Siuose procesuose (t.y. realizuoti kai
iSbaigtumas éra uZtikrinamas. PavyzdZivigra nu-  kuriuos savivaldyhj veiklos matavimo modelio kri-
matytos proceitos, kaip veiklos rodikliai (arbdjle- terijaus ,Veiklos matavimo informacijos panaudoji-
todikos terminais apibiziant, vertinimo kriterijai) mas* pozymius), tdau taip pat akivaizgk ir Sio tei-
gali bati panaudoti, atliekant SSGG analigirmaja- sés akto tfikumai. Pirma, éra apibézta, kaip objek-
me strateginio planavimo proceso etape. Taigg-atli tyviai iSmatuoti tokius valstyds tarnautaj vertinimo
kant SSGG anakz institucijoms nefitina remtis kriterijus: ,Produktyvum”, ,Kompetencip® ir
objektyviais duomenimis apie organizacijos veiklogVeiklos kokyle®, todél valstykes tarnautaj vertini-
rezultatus, kitaip tariant, neuztikrinamas veikioa- mas dazniausiaitima formalus ir priklauso nuo insti-
tavimo informacijos panaudojimas strateginio valtucijos vadovo subjektyvaus pdip. Antra, Sis tei-
dymo procesuose (nerealizuojamas Savivaigdybises aktas neuZtikrina, kaditn suderintas valstyis
veiklos matavimo modelio kriterijus ,Veiklos mata- tarnautoy veiklos vertinimo procesas su individua-
vimo informacijos panaudojimas”). IkMetodikos laus, organizacinio ir strateginio planavimo preces
pakeitimo 2009 m. sausioém joje strateginio pla- bei su organizacinio lygmens kontelprocesu.
navimo procesas nebuvo susietas su instityeipa- Ivairiuose politikos sektoriuose: Zémistekliy
liniy ir darbuotaj veiklos plam rengimo ir rezultat  naudojimo, nekilnojamas kuitos paveldo, vi-
matavimo procesais, taigi nebuvo uZtikrinta vadinasuomeis sveikatos prie#ira, alkoholio, tabako ir
ma ,tiksly ir uzdaviniy grandirg“. Minéto pakeitimo narkotinih medZiag vartojimo, aplinkos tarSos ir
8-ame punktetraukta nuostata, jog ,paval@itaiga, kt., per pastaruosius penkerius metus miaqistr
rengdama metinveiklos plaa, prisideda prie atitin- jsakymais ar kitais teis aktais buvo patvirtintos
kamo institucijos, kurios vadovas yra asignayim stelsenos taisykis ir reikalavimai (pvz., [9]).
valdytojas, strateginiame veiklos plane numatytDaugeliu atvej rinkti stelksenos duomenis ir pa-
programy ar ju priemont igyvendinimo® [15], suku- teikti juosivairioms centridms valdzios instituci-
ria prielaidas ,tiksk ir uzdaviniy grandinei®. joms yra jgaliotos ir savivaldyés. Stebsenos

Kitas teig¢s aktas, nuo kuyipriklauso savivaldy- informacija gatty bati reikSminga, matuojant vie-
biy veiklos matavimo sistemos, yt& Vidaus kont- Syjy organizaciy ir vieqyju programy iSdavas ir
rolés ir audito jstatymas(toliau — /statymay [11]. poveiki, atliekant aplinkos anakzstrateginio pla-
[statymeteigiama, jog vienas i$ vidaus audito uzdavinavimo procese. T#éau stelésenos procesus reg-
niy yra ,vertinti vieSojo juridinio asmens strategini lamentuojatios teigs normos daugeliu atugpiu
arba kit; veiklos plam, prograna vykdymg bei vals- proces nesieja su strateginio planavimo, biudzZeto
tybés ir savivaldybs turto naudojing ekonomisku- formavimo ir vertinimo procesais. Sios normos
mo, efektyvumo ir rezultatyvumo pa#iais <...>)“.  reglamentuoja steélsenos duomankaupinma, sau-
Taciau nors Siamégstatymedeklaruojama, jog vidaus gojima ir kai kuriais atvejais — pateikignvisuo-
audito procesu vieSojo administravimo institucijosenenei, tgiau ne panaudojimtobulinant priima-
turi bati uztikrinamas $§i institucijy veiklos bekono-- mus vieSosios politikos sprendimus.
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Lietuvos savivaldybiy strateginio planavimo
dokumenty analizé

2007 m. pavasaMykolo Romerio universiteto

strateginio planavimo dokumenturinio analiz.
Buvo nagrigjami ir pagal savivaldyhi veiklos
matavimo modelio kriterijus vertinami 10 savi-
valdybiy (Vilniaus m., Elektény, Siluts raj.,

vieSojo administravimo studentai atliko LietuvosKlaipédos m., Alytaus m., Radviliskio raj., &K

savivaldybi strategini pletros plam turinio anali-
zés tyrima?. Sio tyrimo metu gauti duomenys, kurie

dainiy raj., Rokiskio raj., Marijampeék, Kauno
m.) strateginio planavimo dokumentai: strateginiai

bus pateikti Siame poskyryje, panaudoti, vertinarplétros planai, strateginiplétros plam igyvendi-

Lietuvos savivaldyhj veiklos matavimo sistemas
pagal savivaldyhi veiklos matavimo modelio su-
détiniy kriteriju poZymius.

Atliekant tyrima buvo surinkti ir iSnagriéti 50
Lietuvos savivaldyhi strateginiai gitros planai, pa-
teikti savivaldyby; interneto svetaitse. Kitos 10 sa-
vivaldybiy arba toki plany netugjo (9 savivaldybs
— Alytaus raj., Kauno raj., Kelés raj., Neringos m.,
Raseini raj., Satininky raj., Ukmergs raj., Vilniaus
raj., Zarag raj.), arbay nepateik internete (Ignali-
nos raj. savivaldyd). Strateginiai gitros planai buvo
aptariami pagalvairius kriterijus (pvz., ar strategi-
niuose pitros planuose formuluojama vizija, priorite-
tai, tikslai, uzdaviniai, ar nustatyti prieZastinigSiai
tarp tiksly ir uzdavinii, ar plam aplinkos analiés
dalyje panaudojamas vidinis ir iSorinis sugretirsma
ar parengtos strateginplétros plam jgyvendinimo
prieziaros sistemos, ar suinteresuotosios &sugmi-
nimos tarp plamrengju ir vykdytojy, ar jos dalyvau-
ja plany igyvendinimo priefiroje).

Atlikus plany turinio analiz, paaiskjo, kad savi-
valdybiy strateginiuose piros planuose nustatomi
tikslai ir uzdaviniai, téiau beveik neformuluojami
tiksly rodikliai. 30 savivaldyhj iS 50 strateginiuose

nimo metodikos, strateginiai veiklos planai, stra-
teginiy plétros plam igyvendinimo, administraaij
direktoriy ir men; ataskaitos. Analizuojant \gi
deSimties savivaldyhi strateginio planavimo do-
kumentus, buvo suformuluoti Sie teiginiai apie
Lietuvos savivaldyhj veiklos matavimo ikle:

1) savivaldyhi strateginiuose ptros planuose,
veiklos planuose nenustatomi prieZasties ir pasek-
meés rySiai tarp keliam tiksly ir uzdaviniy;

2) savivaldyby plétros planuose éra nustato-
mos siektinos rodikii reikSnes (t. y. siekiniai);

3) socialiny partneny isipareigojimai, net jei ir
yra nustatomi kai kuai savivaldybi strateginiuose
plétros planuose,dna aiskiai apibizti, atskirti nuo
savivaldylgs institucij isipareigojimy;

4) strateginiuose giros planuose daZniausiai
tikslams ir uzdaviniams éna nustatomi veiklos
rodikliai, dazniausiai éra nurodomi informacijos
Saltiniai rodikliy reikSnems nustatyti;

5) savivaldybi strateginiuose ptros planuose
dazniausiai éra formuluojami savivaldyhi finan-
siniai tikslai;

6) veiklos planai daZniausiai¢ra siejami su
strateginiais gtros planais, Siuose planuose daz-

plétros planuose uzZsiminta apie tai, jog Sie planai tuniausiai ra nustatomi kiekybiniai rodikliai ir sie-

biti derinami su savivaldyhiveiklos planais. 28 savi-
valdybiy plan; aplinkos analigs dalyse pateikiami
gyventoj; apklaug duomenys. Daugumos savivaldy-

biy strateginiuose planuose suinteresuotosioségrup

buvo pamigtos arba kaip planrengjos (30 savival-
dybiy), arba kaip vykdytojos (46 savivaldyd), arba
kaip prieziros proceso dalys (26 savivaldyts).

ISorinio (43 savivaldys) ir vidinio (42 savivaldy-
bés) sugretinimo duomenys taip patdma panaudo-
jami strategini plétros plam aplinkos analige.

Vis cklto, siekiant vertinti savivaldyhi veiklos
matavimo sistemas pagal Savivaldybeiklos mata-
vimo model, ¢ia pateikti strategimi plétros plam
analizs rezultatai yra riboti, tad ivertinus mirto
savivaldybi; strateginy plétros plam tyrimo triiku-
mus, buvo atlikta papildoma kokylgisavivaldybi

Andrikyté E., Samulaity J., UEickaite I. Lietuvos savi-
valdybiy strateginiy plétros plang analiz. Kursinis darbas
(vadovas Dangis Gudelis). MRU, VieSojo administnawi
katedra, 2007 [2].
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kiniai (strategini veiklos plam programos daz-
niausiai sudaromos remiantis ne strateginiaés- pl
ros planais, o savivaldybpadalini; funkcijomis);

7) savivaldyby administraciy direktoriy ata-
skaitose daZniausiaicra atsiskaitoma uz strategi-
nio plktros plano tiksl, uzdaviny ir priemoni
igyvendinimy, Siose ataskaitose tiesiog pateikiama
informacija, kokias veiklas vykd savivaldyby
administraciyy padaliniai, ataskaitoseé¢ra patei-
kiama kiekybig veiklos matavimo informacija
pagal iS anksto nustatytus veiklos rodiklius;

8) savivaldyhii administraciy padalini;, pavaldzy
istaigi beiimoniy, darbuotaj veiklos planai éra sie-
jami su strateginiais ¢fos planais, Siuose planuose
néra formuluojami veiklos rodikliai ir siekiniai;

9) savivaldyby veiklos planuose formuluoja-
mi veiklos rodikliai ne visuomet galitl kieky-
biSkai iSmatuojami, daznai veiklos rodikliai pai-
niojami su siekiniais arba veiklos rodiklformu-
luotés neatitinka uzdavinj kuriy jvykdymas turi
buti matuojamas.



Savivaldybiy administracijy atstow
anketines apklausos duomen analizé

Lietuvos savivaldyhi administraciy atstow; po-
ziario | veiklos matavimo praktikas savivaldyge

Plungs, Vilkaviskio rajonuose - po, kitose savi-
valdybése — po 3 ir maziau.

Atliekant duomen analiz, taip pat iskilo klau-
simas, kaip traktuoti ikstamas reikSmes, atsiradu-
sias @l to, kad atsistose anketose atsakymakali

tyrimo duomenys atskleidzia, kaip patys administrakuriuos klausimus liko nepazytn Buvo vadovau-

Ciju atstovai (administragjjdirektoriai, j; pavaduoto-
jai, departamentdirektoriai, skynj ir tarnyhy veck-
jai, seniinai) vertina savivaldyhi veiklos matavimo
procesus, ir suteikia galimylslyginai jvertinti, kaip
veiklos matavimo praktikos savivaldyge atitinka
Savivaldybi, veiklos matavimo modelio kriterijus,
sugretintijvairiy Lietuvos savivaldyhi veiklos mata-
vimo praktilky atitiktj Sio modelio kriterijams.
Apklausos anketa buvo parengta remiantis sa
valdybiy veiklos matavimo modelio kritetij pozy-
miais. 4 sudaé penkios dalys. Savivaldybiadmi-
nistracip direktoriams, 4 pavaduotojams, administ-
raciniy padaliny vadovams (skyui ir tarnyhy veck-
jams, sertinams, departamentdirektoriams) buvo
iSplatinta 860 anket elektroniniu pastu, Vilniaus
rajono savivaldygle anketos buvo perduotos admi-
nistracijos direktoriui.l tyrimo imf buvo siekiama
itraukti visus tiriamos populiacijos atstovus, i&sin
tikintis, kad nemazai ankehepasieks adresait kad
daugelis gavusi anketas respondenhuspes i jose
pateiktus klausimus neatsakyti. Kadangi, net ir tu

dentams buvo sidramos kelef karty. UZzpildytas
anketas atsiuatlO7 respondentai (tarp 2 administ-
racijy direktoriai) iS 44 savivaldyhi

Kadangi nepavyko sudaryti imties, reprezentu
jancios savivaldyhi administracini padaliniy popu-
liacija, buvo nuspgsta atlikti lyginamja analiz ty
savivaldybi, iS kurip bent po viem atstow buvo
atsiunt uzpildytas anketas. Buvo iSkelta prielaida
kad savivaldyhj administracini padaliniy vadovai
(administraciy direktoriai arbay pavaduotojai), pa-
teikdami subjektyvi nuomor apie padalinj, ku-
riems jie vadovauja, ir savivaldybveiklos matavi-
mo praktikas, atspindi daugiau ar maZiau objektyvi
packti savivaldylése, nes yra veikiami organizaaini
kulttry, jtraukiartiy visus t; savivaldybi darbuoto-
jus. Pasinaudojus SPSS programa, buvo afis&si
atsakymy, gaut; iS atskin savivaldybi, vidurkiai.

0
met atsakym daznis buvo nedidelis, anketos respon

jamasi prielaida, kad dauguma respongergatsa-
kydavoi klausimus apiey savivaldybi; veiklos ma-
tavimo praktikas tuomet, kai ne@gdhvo patvirtinti
tokiy praktiky tose savivaldyse buvimo. Toé
traikstamos reikS#&s ranginiuose ir binominiuose
kintamuosiuose buvo prilygintos nuliams.

Pokyiyg valdymas.Savivaldyby veiklos mata-
vimo modelio 1-ojo kriterijaus ,Pokyy valdy-
Mas" pozymius atitinkantys anketos klausimai bu-
vo suformuluoti kaip teiginiai apie motyvagij
Zinias ir iSteklius, reikalingus su veiklos matauim
susijusiems pokyams savivaldyge igyvendinti.
Juos respondentai g@ ivertinti Likerto skatje
nuo 1 (,visiSkai nepritariu®) iki 5 (,visiSkai pré-
riu®). Apskakiavus kiekvienos savivaldgb pa-
teikty atsakyna vidurkius, kiekvielm minéta anke-
tos klausim atitinkartiy kintamyjy reikSmés buvo
sumuojamos ir suminio kintamojo reik&snbuvo
pateiktos lentéje mazjancia tvarka (tfikstamos
reikSmes buvo sumuojamos kaip nuliai).

Taigi, remiantis respondantatsakymais, la-
biausiai motyvuotos, daugiausia veiklos matavimo
Ziniy turincios ir veiklos matavimui reikalingais
iStekliais apsilpinusios yra Siauli rajono (140
baly), Anyk&iy rajono (128 balai) ir BirStono (127

OE)alai) savivaldybs. Veiklos matavimui organizuoti

labiausiai motyvacijos, zini ir iStekliy triksta
Klaipédos miesto (52 balai), Jurbarko rajono (51
balas) ir Teldi rajono (5 balai) savivaldgms.

' Vis délto, reikia pripazinti, kad Sie subjektys
vertinimai neliitinai tiksliai atspindi readi veiklos
matavimo motyvacijos, Ziniir iStekliy bukle savi-
valdykese. MaZesni situacijogrertinimai respon-
denty atsakymuose galitih salygojami didesnio
respondent savikritiSkumo, kuris atsirandgijus
daugiau patirties (zin) ir taip pat gali lati svarbus
pokycius skatinantis veiksnys.

Veiklos matavimo parengimas ifgyvendi-

Buvo laikomasi prielaidos, kad kuo daugiau atsakya/mas. Modelio 2-ojo kriterijaus ,Veiklos matavi-

mu iS vienos savivaldyds, tuo objektyviauu atsa-
kymu vidurkis atspindi readi padti.

mo parengimas ifgyvendinimas® pozymius atitin-
karciais anketos klausimais buvo siekiafnartinti

Buvo analizuojami atsakymai, gauti i$ 43 sadtiksly, uzdavini, veiklos rodikli, siekini formula-

vivaldybiy. Vilniaus rajono savivaldyi)e buvo Vima strateginiuose ptros planuose, savivaldybi
gauta daugiausia atsakynil2), Sirvint; rajonej Veiklos planuose, padaliniveiklos planuose, nuo-
anketos klausimus atsak? savivaldyBs atsto- Seklumo tarp tiksl, uzdavini; skitinguose planuose
vai, Birzy rajone ir Vilniaus mieste buvo gauta uZztikrinima, priezastini rySiy nustatym, veiklos ro-
po 5 atsakymus, Jurbarko, Kauno, Mazeiki dikliy atnaujinim, veiklos matavimo modelipanau-
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dojima savivaldylése, klient; pasitenkinimo, veiklos rijus atitinkar¢iu kintamyju reikSmes. Tada suddi-
proces, darbuotaj mokymosi, informacinj techno- nius kriterijus atitinkagéiy kintamyju reikSnmes susu-
logiju panaudojimo informacijos kaupam veiklos muotos, sudarytas modelio 3-ojo kriterijaus ,Ve&lo
matavimo duoman Saltini jvairows uztikrinimy, matavimo informacijos panaudojimas” kintamasis ir
suinteresuat grupiy dalyvavimy rengiant veiklos apskatiuotos jo reikSmas savivaldybms.

rodiklius, savivaldybs politiky vaidmen jgyvendi- Vertinant pagal respondenatsakymus, veiklos
nant veiklos matavimo iniciatyvas, veiklos matavimanatavimo informacija plaausiai panaudojama
informacijos pateikim suinteresuotoms grams,  Elektreny (124 balai), Saininky rajono (120 bai),
veiklos matavimo aptarimo daznapsuinteresuafy ~ AnykXiy rajono (117 bai), Marijampoés (102
grupiu dalyvavimy aptariant veiklos rezultatus, savi- balai) savivaldybse. Veiklos matavimo informacija
valdykes gyventop donejimasi veiklos matavimo maZiausiai panaudojama Raseimajono (0 bal,
informacija. Sie klausimai buvo suformuluoti kaipnes respondentas i$ $ios savivaldyhepateik at-
binominiai (,taip* — 1, ,ne" - 0) arba kaip rangaii sakymy i Siuos anketos klausimus), TelSiajono
(Likerto skaés nuo 0 iki 5) kintamieji. Susumavus Si (5 balai), Moéty rajono (7 balai) ir Kauno rajono
kintamyjuy reikSmes, buvo apskaioti suminiai kin- (19,25 balo) savivaldyse.

tamieji, atitinkantys savivaldybi veiklos matavimo

modelio sudtinius kriterijus, kunp reikSmiz suma Veiklos matavimo disfunkdj nustatymas ir g

ra modto 24 e s kntamass. 10, ST e pege
Palyginus Sa\lcvgl%m S10 klntamOjgl(r)ellgs; Ju suvokimas iry minimizavimo strategijos“ tenka

;”ﬁskégusi‘iflﬁfﬁé (;‘O . bﬁg‘;)si:"?ds;ﬁ].( o DaalElektiny (89 balai), Birstono (83 balai), Radviliskio

18y7 bult rajono Id : . 'U‘I.VJ . rajono (82 balai) savivaldyims. Raseimi rajono ir

( a a'). saviva yé:s pirmauja pagalissav TelSiy rajono savivaldylh respondentai Siuos klau-

valdybu veiklos matavimo modelio kritenj— Siy simus neatsak Kiti Zemiausi ivertinimai pateikti

Ef'attwvaldgb_ua%arg;mr];n(:mdolku_rn:ennty_cr)s;nlzb_liu rg?'éiauliq rajono (15 baj), Sirvinty rajono (36,5 balo)
1ose savivaldyese formuiuojamal | ujiami savivaldybi; respondentatsakymuose.

veiklos rodikliai, atliekamas veiklos matavimas, Reikia pripazinti, kad atsakymi modelio 4aji
suinteresuotosios grép itraukiamos i veiklos kriteriju atitinkartius klausimus analéz suteikia

matavimo procesus. Rasejnrajono (38 balai), . i OV
. . . SRR galimybesivertinti tik respondent ,iSreikStasias
Moléty rajono (20 bal) ir TelSiy rajono (15 bal) teorijas” (angl.espoused theorigso ne ,panau-

sa\l{lvalo.lytékm? %"?‘ga'.ﬁkf"e“m atts'“i;(a' Tavlp pat dojamas teorijas“ (angtheories-in-usg Remian-
gglrlr:jat;:s It lauly r_ajono_;nga %bl_.S'kS.a' tis Siomis Chris Argyris [3] suformuluotomis ka-
vivaidybe yra viena pirmaujany pagal Zajl Xrl- 004 jiomis; tai, kaip Zmogus savo veilduvokia
teriju, tatiau pagal modelio 2 kriteriju is Kitu ;00 2iina ne visuomet sutampa su tuo, kaip
Ea\é'vg‘.ldylzur r_1er|ISS|s§|r_|a. | dGéaé'Ta de;ré/tlngvag _zZmogus elgiasi konkegose situacijose. Taigi nors
ad slauly rajono savivaldyes respondentas ne daugelis respondentdeklaravo, kad jie suvokia
objektyviaijvertino veiklos matavimo motyvaagij galimas skmingo veiklos matavimo Kitis ir pa-
Zinias ir iSteklius savo savivaldgje (tikétina naudoja & Kliuciy jveikimo strategijas, neaisku
rielaida, jog motyvacija ir Zinojimas, kaip atlikt : e o)
\eeiklos mJatg']olvira y;/urétjut gyt iéraiélq koﬁkre- a'.r tas s_uvok|mas 1S tikgru ISI.gabJQS Ju kasdieni-
¢iuose veiklos matavimo procesuose). nese veiklos matavimo praktikose.

Veiklos matavimo informacijos panaudojimas. Savivaldybiy veiklos matavimo modelio
Savivaldybi; veiklos matavimo modelio 3-0jo kriteri- jgyvendinimas
-jaus ,Veiklos matavimo informacijos panaudojimas*
poZymius atitinkatiais klausimais buvo tiiamas  Ivertinus, kaip savivaldyse igyvendinami sa-
padalinio veikimo, atsiZzvelgiarit veiklos matavimo Vivaldybiy veiklos matavimo modelio bendrieji
informacih, laipsnis, veiklos matavimo informacijos Kriterijai, galima apskaiuoti sumiri Sio modelio
panaudojimo intensyvumas, Ziniasklaidos djimma-  igyvendinimo savivaldyése indeks. Sio indekso
sis veiklos matavimo informacija, veiklos matavimoreikSmés gautos susumavus bendruosius kriterijus
informacijos pateikimas savivaldy interneto pus- atitinkartiy kintamyjy reikSmes (zrl lentet).
lapyje. Klausimai buvo suformuluoti kaip binominiai ~ Kaip matyti iS lentels, daugiausia bal kuriais
ir kaip ranginiai kintamieji. Sie klausimai buvo-su Vertinamas Sio modeligyvendinimas savivaldye,
skirstyti pagal &io modelio séthius kriterijus, ap- 9avo Anyksiy rajono (525 balai), Elekiny (495
skakiuotos kiekvienos savivaldyb sudtinius krite- ~ balai) ir Alytaus miesto (489 balai) savivalagh
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1 lenteé. Savivaldybiy palyginimas pagal savivaldyby veiklos matavimo modelidigyvendinimo laipsri

Savivaldybeés Balai Savivaldyles Balai
Anyk&Xiy rajono 525 Skuodo rajono 329,33
Elektreny 495 Vidurkis 326,5
Alytaus miesto 489 MaZeikirajono 319
Kédainiy rajono 4515 Rokiskio rajono 316,3
Marijampoks 448,5 Vilkaviskio rajono 313,75
Pasvalio rajono 446,5 KagRudos 310,5
Sakininky rajono 417 Vilniaus rajono 304,28
Radviliskio rajono 402 KaiSiadarirajono 292
Jonavos rajono 393,37 Siaufiajono 292
Ukmergs rajono 392,5 Utenos rajono 292
Joniskio rajono 388 Vanos rajono 2815
Silutés rajono 370,91 Kauno miesto 281
Kelmés rajono 367,33 Pagiu 277,5
Birstono 360 Vilniaus miesto 264.,4
Palangos miesto 360 Sakiajono 256,17
Traky rajono 345 Kretingos rajono 255
Druskininky 341 Sirvinty rajono 248,5
BirZu rajono 340,8 Jurbarko rajono 211,5
Plungss rajono 339,83 Kauno rajono 210,25
Klaipédos miesto 333,77 Métu rajono 154
Visagino miesto 333 Raseiniajono 134
Pane¥Zio miesto 331,33 Telgirajono 25
Taigi batent Sy savivaldybi respondentai ge- 2. Nors tokiais teiss aktais sukuriamos prielai-

riausiai vertina savo savivaldybegyvendinant dos veiklos matavimo sistemrelementams savival-
savivaldybiy veiklos matavimo modgl MazZiausi dybese, t&iau teisirt baz yra nepakankamai igpb-
ivertinimai yra Tel&i rajono (25 balai), Raseini ta, kad savivaldys centralizuotu didu hity iparei-
rajono (134 balai) ir M@ty rajono (154 balai) sa- gotos diegti veiklos matavimo sistemas, atitinas
vivaldybése. Taigi galima teigti, jogibent Siy sa- savivaldybi; veiklos matavimo modelio kriterijus.
vivaldybiy respondentai yra kritiSkiausi vertindami 3. Pagrindiniai pastefi teisines bazs ttikumai
savo savivaldyhi veiklos matavimo sistemas. Sioyra $ie: #ra numatyta, kaip veiklos matavimo infor-
kintamojo vidurkio reikSmei artimiausi Skuodo macija gali lati panaudota atliekant aplinkos aneliz
rajono (329,33 balo) ir Mazeikirajono (319 bal) néra apibézta, kaip kiekybiSkai iSmatuoti ekonagni
savivaldybi jvertinimai. kumo, efektyvumo ir veiksmingumo kriterijus¢ra
suformuluoti kiekybiniai valstyés tarnautaj veiklos
ISvados vertinimo rodikliai; nereglamentuojama, kaip steb
senos informacija yra susijusi su strateginio plana
1. Savivaldybi; veiklos matavimo modelis pa- mo ir kitais organizaaij valdymo procesais, kaip Sia
rengtas kaip priemenveiklos matavimo sistemoms informacija galima pasinaudoti.
savivaldylgsejvertinti. § mode| sudaro keturi krite- 4. Atlikus tyrima, buvo nustatytos tokios pa-
rijai: pokyciy valdymas, veiklos matavimo parengi-grindinés savivaldyhi veiklos matavimo sistem
mas irigyvendinimas, veiklos matavimo informacijosneatitiktys modelio kriterijams: strateginiuoseétpl
panaudojimas, veiklos matavimo disfunicijusta- ros planuose tikslams ir uzdaviniams nenustatomi
tymas ir j mazinimo strategijos. Sie kriterijai apibr veiklos rodikliai ir siekiniai, prieZasties ir pase
Zia glygas, kurias turi atitikti veiksmingos savival- mes rysiai tarp kelianp tiksly ir uzdavini;; néra
dybiy veiklos matavimo sistemos. aiskiai apibéZti socialiniy partnen (suinteresuofy

97



grupiy) isipareigojimai; ara formuluojami finansi- 7. Hood C. A Public Management for All Seasoiib-

niai tikslai; ataskaitosecra atsiskaitoma uz koike- lic Administration 1991, Vol. 69, No. 1, 3-19.
&y tiksly, uzdavini; igyvendinimy, pateikiant kieky- 8. LR Seimo nutarima®él Lietuvos Respublikos Vyriau-

néra siejami su strateginiais éplos planais, juose 9. LR Sveikatos apsaugos ministiakymasDeél visuo-

néra formuluojami veiklos rodikliai ir siekiniai; ne me“\?/s IS‘;eE';at?_S_St@;gggsNrogl";uzg‘ggso patvirtini-

visuomet tinkamos veiklos rodiklformuluogs. ma vaisty 'szmlos = f.af L
5. Palyginimas pagal beng atitikties modeliui 10. LR Valstykes tarnybosistatymas.Valstyles Zinios.

indeks, atsklei@d, jog geriausiai savo savivaldybes 1999_’ N 66'2139'_ _ -

vertina Anyk&iy rajono, Elektny ir Alytaus miesto 11 IBR Vidaus kontrgk ir vidaus auditgstatymas/alsty-

savivaldybi; respondentai, présusiai —Teldi, Ra- %S 2Inios 2002, Nr. 123-5540.

L . - . . ; 12. LR Vyriausykes nutarimasDél valstyk¥s tarnautoj
seiniy ir Molety rajony savivaldybi respondental. kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstyés tarnautoj

vertinimo taisykli bei valstylds tarnautoj, tarnybires
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Dangis Gudelis
Assessment of the Status of Performance MeasuremaesftLithuanian Municipalities
Summary

This article discusses the evaluation of the stafyserformance measurement in Lithuanian munitipal
The evaluation is based on the analysis of legalihents regulating practices of performance meamnt the
content analysis of documents of strategic planoingiunicipalities, and a survey of heads of dossi, heads
and deputy heads of municipal administrations. Jureey was conducted with the reference to theraiof the
Municipal Performance Measurement Model that waated following the widely known Common Assessment
Framework. In the first part of the article the Nuipal Performance Measurement Models are presehtebe
second part the results of the analysis of legalioh@nts are dealt with. The third part summaribesésults of
the analysis of strategic planning documents. ©helh part presents the results of the survey.
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