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Straipsnyje apzZvelgiama vieSojo sektoriaus veiklos audito raida ir samprata, aptarta veiklos audito
specifika bei sqsajos su naujqja vieSqja vadyba, identifikuoti pagrindiniai veiklos audito tikslai ir objek-
tai. Teorinis tyrimas, atliktas remiantis kity Saliy vieSojo sektoriaus veiklos audito tyrimy rezultatais, pa-
déjo atskleisti tris pagrindinius veiklos audito aspektus: politinj, organizacinj ir vadybinj. Nustatyta, jog
veiklos auditas priklauso naujojo vieSojo administravimo tyrimy sriciai.
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[vadas

Pastaryju deSimtmeciy valstybiy pastangos di-
dinti jvairiy valdzios lygiy atsakomybeg ir atskaito-
mybe, tobulinti valdyma skatina vie$ojo administ-
ravimo sistemos pokycius, priklausomus nuo ivai-
riy vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Ekonominiu racio-
nalizmu, informaciniy technologijy taikymu, jvai-
riomis globalizacijos formomis pagristi naujieji
vadybos metodai bei naujieji teisiniai santykiai turi
jtakos vieSojo administravimo modeliy kaitai' ir
lemia kai kuriy vadybiniy elementy perkélima bei
adaptavimg vieSajame sektoriuje. J. Carroll 1998
m. analizaves naujojo vieSojo administravimo pa-
radigma i$skyré tokius biidingiausius jos bruozus:
»<..> biurokratijos maZzinimas ir pertvarkymas;

" Tradicinis vie$asis administravimas, Zinomas kaip labai
reglamentuotas véberinis hierarchinis modelis, pasizymintis
grieztu reglamentavimu, nelankstumu, nepakankamu demok-
ratiSkumu ir kt.

Astuntame deSimtmetyje vieSajame sektoriuje pradéjo
formuotis naujas vadybinis poziiris, kuriam Hood suteiké
naujosios vieSosios vadybos (NVV) pavadinima. Pollitt §{ po-
zitir] vadino menedzerializmu, Barzelay — postbiurokratine pa-
radigma, Lan ir Rosenbloom— rinka pagristu vieSuoju admi-
nistravimu, Osborn ir Gaebler — antrepreneriy valdzia. Véliau
mokslinéje literatiiroje naujam vadybiniam poziliriui apibrézti
daugiausia vartotas NVV pavadinimas.
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rinkos mechanizmy taikymas valdzios veikloje; at-
sakomybés pasidalijimas organizacijos viduje ir uz
organizacijos, produktyvumo didinimas; istaigy
energingumo didinimas; tarnautojy savarankisku-
mo didinimas, siekiant rezultaty, kokybés tobuli-
nimo ir klienty aptarnavimo gerinimo* (cituota pa-
gal Lynn [1]) [2, p. 8 -9].

Veiklos auditas yra vienas i§ jrankiy, galintis
prisidéti prie Siy vertybiy stiprinimo, teikdamas
vieSg ir patikimg informacija apie vieSojo sekto-
riaus veikly ekonomiskuma, efektyvuma ir veiks-
minguma. Kaip nurodyta viename i§ pamatiniy
vieSojo sektoriaus audito dokumenty — Limos dek-
laracijoje, ,,<...> Auditas — ne savitikslé, o bitina
reguliavimo sistemos dalis, kurios tikslas — at-
skleisti nukrypimus nuo priimty standarty ar teisé-
tumo, ekonomiskumo, veiksmingumo ir efektyvu-
mo principy pazeidimus, kad biity galima kuo
anks¢iau pataisyti padéti’. VieSajame sektoriuje

? Tarptautinés auk$Giausiyju audito institucijy organizaci-
jos (INTOSAI) Limos deklaracija. Dél audito principy gairiy
(1977). http://www.vkontrole.lt/teisine _kiti.shtml.

Limos deklaracija — tai svarbiausias INTOSAI dokumen-
tas, suteikiantis INTOSALI veiklai filosofinj ir koncepcini pa-
grinda. Visas §io dokumento pavadinimas — INTOSAI dekla-
racija ,,Dél vieSyju finansy kontrolés svarbiausiyjy direktyvy*.
Si deklaracija buvo priimta IX INTOSAI kongrese 1977 me-



ypac svarbus tampa ne formalus teisés akty laiky-
masis, o efektyvus, rezultatyvus ir ekonomiskas
valdymas®. Atliekant veiklos auditus reikia atsi-
zvelgti ne tiek i kontrole ir procesus, kiek i pasiek-
tus veiklos rezultatus, t. y. biitina jvertinti audito
metu nustatyty fakty poveiki ekonomiskumui,
efektyvumui ir veiksmingumui. Ekonomiskumo
(angl. economy), efektyvumo (angl. efficiency) ir
veiksmingumo (daznai vadinamo rezultatyvumu)
(angl. effectiveness) koncepcijos, dar vadinamos 3
E koncepcijomis, sudaro veiklos audito esme. Sie
terminai yra jvairiai interpretuojami, jie sudétingai
susije vienas su kitu, nors i§ esmés yra visiskai
skirtingi. Apibendrinus egzistuojancius §iy savoky
apibrézimus pateikiami trumpi jy turinj atspindin-
tys apibudinimai.

Ekonomiskumas suprantamas kaip taupus iStek-
liy, reikalingy rezultatui gauti (pagaminti preke,
suteikti paslaugg ir kt.) naudojimas, iSlaikant ati-
tinkama to rezultato kokybe. Kitaip tariant, eko-
nomiS§kumas — tai ,,gero Seimininkavimo* standar-
tas valstybés islaidy srityje. Taciau jvertinti tai, kas
yra ,,geras Seimininkavimas® ir kas yra ,nereika-
lingas eikvojimas®, yra subjektyvus ir sudétingas
dalykas, reikalingi iSoriniai vertinimo kriterijai ir
vertintojai. Gana problemiska jvertinti, ar pasirink-
tas indélis yra pats taupiausias valstybés ar organi-
zacijos 1éSy naudojimo biidas, ar turimi istekliai
naudoti ekonomiskai, ar indélio kokybé ir kiekis
optimaliis bei reikiamai suderinti. Dar sudétingiau
pateikti rekomendacijas dél sagnaudy mazinimo ne-
paveikiant paslaugy kokybeés ir kiekio.

Efektyvumas suprantamas kaip santykis tarp
produkto (prekiy, paslaugy) ir jam pagaminti su-
naudoty istekliy. Efektyvumas parodo ry$i tarp su-
kurty produkty ir sunaudoty kompleksiniy istekliy.
Efektyvumo apibiidinime svarbiausia yra tai, kad
pabréziamas kompleksinis iStekliy sunaudojimas,
turint omenyje, kad iStekliai néra vien islaidos kaip
ekonomiskumo atveju. Vertinant iStekliy naudoji-
mo efektyvuma veiklos rezultatai lyginami su pa-
naudotais iStekliais. Siekiama, kad islaidos biity
kuo mazesnés, o rezultatas — geresnis.

Veiksmingumas suprantamas kaip tiksly pasie-
kimo lygis ir santykis tarp pasiekto efekto ir tiks-
lams pasiekti sunaudoty iStekliy. Kaip raso D.
O’Neill, veiksmingumas yra ,,<...> politikos arba

tais Peru sostinéje Limoje, todél Siam dokumentui prigijo Li-
mos deklaracijos pavadinimas.

3 Valstybés kontrolierés R. Budbergytés kalba, pasakyta
2005 m. lapkricio 23 d. Prezidento riimuose vykusioje apskrito
stalo diskusijoje dél 2006 mety valstybés biudzeto.
http://www.vkontrole.lt/n/index.php?id=58.
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programos tiksly igyvendinimo jvertinimas [3, p.
746].

Vertinant ekonomiskuma reikia tirti, ar 1éSos is-
leistos pagal tiksling paskirti. Vertinant veiksmin-
guma, reikia tirti, ar naudojant iSteklius ivykdytos
uzduotys, pasiekti numatyti tikslai. Vertinant efek-
tyvuma, du minéti tyrimai sujungiami ir rezultatai
lyginami su jiems pasiekti sunaudotais iStekliais.
Issamiai $iy 3E koncepcijy sampratos klausimus
yra i$nagrinéjes S. Puskoriaus straipsnyje ,,3 E
koncepcijos plétra“ [4].

Veiklos auditas Lietuvoje néra pakankamai is-
nagrinétas. Tam tikrus Sios audito ruSies aspektus
yra aptar¢ S. Puskorius, J. Mackevicius, V. Lakis ir
kt., taciau, kaip ir patys autoriai pazymi, pasigen-
dama iSsamesnés veiklos audito analizés kity Saliy
patirties pozitiriu. Todél Siame straipsnyje apzvel-
giami uzsienio Saliy autoriy (Hood et al., 1999;
Hood ir Jackson 1991; Pollitt et al., 1999; Barze-
lay, 1997, 2000; Waring, ir Morgan 2007) darbai,
ju atlikti vieSojo sektoriaus veiklos audito tyrimai.
Tai ir daro $§j straipsnj aktualy.

Straipsnio tikslas — apzvelgti vieSojo sektoriaus
veiklos audito raida, savoka, ypatumus bei atskleis-
ti $ios audito riiSies politini, organizacinij ir vadybi-
nj aspektus”.

Nagrinéjimui pasirinktas lyginamosios analizés
metodas, i§skiriant atskiry Saliy nagrinéjamy meto-
dy, modeliy panasumus ir skirtumus. Atsizvelgiant
1 tai, kad vieSojo sektoriaus veiklos audito vysty-
mui ir tobulinimui vis didesni vaidmenj vaidina
tarptautinés organizacijos, pirmiausia Tarptauting
aukSCiausiyju audito institucijy  organizacija
(INTOSALI), straipsnyje daug remiamasi $ios orga-
nizacijos paskelbtais dokumentais. Atliekamas vie-
Sojo sektoriaus veiklos audito reglamenty (standar-
ty, gairiy) bei jvairiose Salyse vykdyty tyrimy veik-
los audito srityje nagrinéjimas ir vertinimas.

1. Veiklos auditas: kai kurie budingieji
bruozai

Raidos pozitiriu veiklos auditas yra palyginti
nauja kontrolés forma, aprépianti vieSojo sekto-
riaus instituciju, jos atskiry sistemy ir visos valsty-
bés veikla [5, p. 6]. Pasaulyje veiklos audito teorija
pradéta plétoti tik XX a. II pus¢je (septintame de-
Simtmetyje [6], o praktikos pradzia laikytina sep-
tintojo deSimtmecio pabaiga [7] ir siejama su la-

* Dél ribotos straipsnio apimties nebus nagrinéjamas vi-
daus audito tarnyby atliekamas veiklos auditas, kuris, be jo-
kios abejonés, yra ypac svarbus vieSojo sektoriaus veiklos
modernizavimui ir tobulinimui.



biausiai ekonominiu poziiiriu i$sivys€iusiomis pa-
saulio Salimis — JAV, Didziaja Britanija, Kanada,
Svedija. Lietuvoje formali veiklos audito pradzia —
2002 m. kovo 1 d., kai jsigaliojus Lietuvos Res-
publikos valstybés kontrolés naujos redakcijos ista-
tymui Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé
iteisinta kaip auks¢iausioji valstybinio audito insti-
tucija, atliekanti finansinj ir veiklos auditus pagal
tarptautinius audito standartus. Valstybés kontrolé
yra viena pagrindiniy iSorés audito institucijy, ren-
gianc¢iy veiklos audito metodologija ir atliekanciy
veiklos auditus Lietuvoje. Lietuvoje kuriama ir to-
bulinama veiklos audito sistema remiasi Tarptauti-
nés auksciausiyju audito institucijy organizacijos
(angl. International Organization of Supreme Au-
dit Institutions — INTOSAI) standartais, ju igyven-
dinimo gairémis, Europos Sajungos paramos orga-
nizacijos Centrinés ir Ryty Europos Salims tobuli-
nant valdyma ir administravimg (toliau — SIGMA)
eksperty konsultacijomis, geriausia kity Saliy veik-
los audito patirtimi [8].

Veiklos audito teorija ir praktika formavosi kar-
tu su vadybos mokslo koncepcijomis. Jo funkcijos
ir vaidmenys metai i§ mety kito, veikiami besikei-
¢ianciy visuomenés poreikiy, riboty istekliy, poli-
tinés situacijos, mokslo pazangos. Savo raidos pra-
dzioje veiklos auditas buvo siejamas su programi-
nio biudzeto sudarymo koncepcija. Programinio
valdymo principy igyvendinimu $aliy vyriausybés
sieké, kad buty efektyviau naudojamos valstybés
biudZzeto 1éSos, o institucijy veikla bty nukreipta i
konkreciy rezultaty siekima, sukuriant kontrolés ir
valdymo sistemas, padidinancias finansinés atsa-
komybés poreiki visais valdymo lygmenimis. To-
kiu principu sudaromas biudzetas kélé poreiki si-
stemai, kuri jvertinty kaip ekonomiskai, efektyviai
ir veiksmingai buvo pasiekti tikslai, t. y. suformavo
poreiki veiklos audito specialisty atsiradimui. Sie-
kiant realizuoti programinio valdymo principus ir
reikalavimus buvo generuojamos ir plétojamos
veiklos audito koncepcijos [9]. Véliau veiklos au-
dito tyrimo sritys iSsipléte ir nebéra siejama tik su
biudZeto sudarymu.

Akademiniu pozitriu veiklos audito poreikis si-
ejamas su racionaliu institucijy valdymu ir galimy-
be jvertinti ju veikla.

Pasaulinéje veiklos audito raidoje galima
izvelgti dvi budingas tendencijas: atsiradimo pra-
dzioje svarbiausias vaidmuo teko kontrolés funkci-
jai, véliau — nuo 1996 m. svarbesnis konsultacijy ir
rekomendacijy teikimo vaidmuo [9].

Veiklos auditas tiek teisingje, tiek specialiojoje
literatiiroje traktuojamas jvairiai — tai priklauso nuo
nagrinéjamo proceso arba objekto. Vienas populia-
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riausiy yra Tarptautinés auks¢iausiyjuy audito insti-
tucijy organizacijos (INTOSAI) apibrézimas, veik-
los audita apibiidinantis kaip procesa, kurio metu
ivertinama kaip ekonomiskai, efektyviai ir veiks-
mingai audituojama organizacija naudoja savo i$-
teklius, atlikdama jai priskirtas uzduotis [10].
Veiklos audito jgyvendinimo gairése veiklos audi-
tas apibréziamas placiau, nurodant: ,,Veiklos audi-
tas susijes su ekonomiSkumo, rezultatyvumo bei
efektyvumo auditu ir apima: a) administracinés
veiklos, atliekamos pagal protingus administravi-
mo principus ir praktika, ir valdymo veiklos eko-
nomiskumo auditg; b) Zmoniy, finansiniy ir kity
iStekliy naudojimo rezultatyvumo audita, iskai-
tant informaciniy sistemy, veiklos rezultatyvumo
maty bei steb&jimo tvarkos ir audituojamos jstaigos
procediiry, taikomy taisant nustatytus trikumus,
tikrinima; ¢) veiklos efektyvumo auditg verti-
nant, kaip audituojamoji istaiga jgyvendina savo
tikslus, ir audita lyginant faktinj veiklos poveiki su
planuotu® [11]. Veiklos auditas pagristas istatymy
leidziamosios institucijos priimtais sprendimais ar
nustatytais tikslais gali biiti atliekamas visame vie-
Sajame sektoriuje.

Panasiai veiklos auditas apibiidinimas ir specia-
liojoje literatiiroje. J. Mackevicius pateikia toki
veiklos audito apibdinima: veiklos auditas — tai
audituojamos valstybés institucijos, istaigos ar
imonés administracinés veiklos siekiant iSkelty
tiksly, taip pat darbo, materialiniy, finansiniy bei
kity iStekliy naudojimo ekonomiskumo, efektyvu-
mo ir rezultatyvumo jvertinimas [12, p. 606]. Sia-
me apibrézime akcentuojama ne tik audituojamo
subjekto veiklos jvertinimo, bet ir iStekliy naudo-
jimo reik§meé. IStekliy naudojimas turi buti jvertin-
tas ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo
aspektais.

Platesni veiklos audito apibrézima pateiké S.
Puskorius: Pladiaja prasme veiklos auditas yra
valstybés, ministerijy, departamenty ir kity vieSojo
sektoriaus instituciju valdymo ekonomiskumo,
efektyvumo, veiksmingumo sisteminé analizé bei
pasitlymy Siems kriterijams gerinti rengimas [5, p.
6]. Siame apibrézime akcentuojama keletas dalyky:
1) veiklos audito ,,laukas®, t. y. kas jeina i jo turini,
bitent vieSojo sektoriaus institucijy valdymo si-
steminé analizé; 2) vertinimo Kriterijai, t. y. eko-
nomiSkumo, efektyvumo ir veiksmingumo verti-
nimas; 3) pasitlymy veiklai gerinti rengimas.

Uzsienio Saliy autoriai taip pat panasiai apibi-
dina veiklos audita. Pavyzdziui, C. Waring ir S.
Morgan veiklos audita traktuoja kaip sisteminj, ob-
jektyvu vyriausybés programos ar jos veiklos pasi-
ekimy ar procesy vertinima, siekiant nustatyti ju



ekonomiskuma, efektyvuma ar veiksminguma. Sis
fvertinimas kartu su rekomendacijomis veiklai ge-
rinti informuoja vadybininkus, ministrus ar istaty-
my leidéjus, kurie yra atsakingi uz rekomendacijy
igyvendinimg ar uztikrinima, kad bty atlikti kore-
guojamieji veiksmai [13, p. 327].

Pateikiant jvairius vie$ojo sektoriaus veiklos
audito apibrézimus nesiekta rasti koki nors viena
sutartini veiklos audito apibrézima. Taciau lyginant
apibrézimus geriau galima suvokti svarstomos sa-
vokos prasmiy skirtumus ir daugybe plotmiy. Ki-
taip tariant, tampa aiSku, kaip dabar vartojamas
terminas ,,veikos auditas® ir kokios tos vartosenos
pagrindinés prielaidos.

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones bei
INTOSALI standarty nuostatas [14], galima skirti
tokius pagrindinius veiklos audito ypatumus:

 Veiklos auditas néra jprastinis auditas su for-
maliomis iSvadomis. Jis néra kiles i$ privataus
sektoriaus audito veiklos;

e Tai nepriklausomas tyrimas, atlieckamas ne-
periodiskai;

e Savo pobudziu veiklos auditas yra placios ap-
imties ir atviras vertinimams bei interpretaci-
joms;

 Veiklos auditas turi disponuoti placiu tyrimo
bei vertinimo metody spektru;

« Veiklos audito Ziniy bazé gerokai skiriasi nuo
tradicinio finansinio audito bazés. Tai néra
audito forma, grindZiama kontroliniais klau-
simais.

Veiklos audito savituma lemia su Siuo darbu su-
sijusiy klausimy jvairové ir sudétingumas. Lygi-
nant veiklos audita su finansiniu auditu, jie skiriasi
tiek metodologiniu aspektu, tiek atlikimo badu. Sis
klausimas autorés placiau aptartas Sio Zurnalo nu-
meriuose [15].

Apibendrinant teigtina, kad tradicinis finansinio
audito modelis apima pasikartojantj metiniy finan-
siniy ataskaity patikrinima, tuo tarpu veiklos audi-
tas paprastai atliekamas kaip individualiai pritaiky-
tas projektas [16, p. 16]. Finansinis auditas — tai si-
stemingas objektyviy irodymu, susijusiy su finan-
sinése ataskaitose pateiktais tvirtinimais, rinkimo ir
ivertinimo procesas, siekiant nustatyti ty tvirtinimy
ir nustatyty kriterijy atitikti, bei gauty rezultaty pe-
rdavimas suinteresuotiems vartotojams. Finansinio
(teisétumo) audito tikslas — jvertinti audituojamo
subjekto vidaus kontrolg, iskaitant finansy valdy-
ma, audituojamo subjekto turto (valstybés ar savi-
valdybés) valdymo, naudojimo, disponavimo juo
teisétumg ir pareiksti nepriklausoma nuomong deél
finansiniy ir kity ataskaity tikrumo, teisingumo,
teisétumo. Atlikus audita parengiama audito ata-
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skaita ir audito iSvada. Veiklos auditas — tai audi-
tuojamo subjekto vieSojo ir vidaus administravimo
veiklos jvertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo pozitriu. Auditorius turi nustatyti,
ar ekonomiskai naudojami turimi iStekliai, kokios
yra neekonomisko iStekliy naudojimo priezastys ir
padariniai, ar audituojamo subjekto veikla atitinka
istatymy nuostatas ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo atzvilgiais. Veiklos audito rezultatai
iforminami surasant audito ataskaita.

2. Veiklos audito tikslai ir objektai

Tikslinga aptarti bendruosius veiklos audito
tikslus ir objektus, siekiant tiksliau apibrézti veik-
los audito politinius, organizacinius ir vadybinius
aspektus.

Veiklos audito tikslai apibréziami Auksciausiy-
ju audito institucijy veikla reglamentuojanciuose
teisés aktuose. Bendrieji veiklos audito tikslai yra
nurodyti INTOSALI standartuose ir siekia [11]:

e jvertinti vyriausybés programuy, pacios centri-
nés vyriausybés ir visy susijusiy istaigy veikla
ir ja patobulinti teikiant veiklos tobulinimo
rekomendacijas ’;

« pateikti jstatymy leidéjams nepriklausoma vy-
riausybés veiklos krypciy ar programuy eko-
nomiskumo, rezultatyvumo ir efektyvumo
ivertinima;

o pateikti istatymy leidéjams nepriklausoma
veiklos vertinimo sistemy tinkamumo bei pa-
tikimumo analize¢ arba vykdomuyjy instituciju
skelbiamy pareiskimy apie veikla ar vidiniy
veiklos jvertinimy analizeg;
pateikti istatymy leidéjams nepriklausoma vy-
riausybés veiklos ekonomiskumo, rezultaty-
vumo ar efektyvumo problemy analizg sie-
kiant Salinti trikumus;

e pateikti jstatymy leidéjams nepriklausoma
ivertinima, koki ty¢ini ar netyCinj, tiesiogini
ar netiesioginj poveiki turéjo vyriausybés ir
istaigy programos ir kokiu laipsniu igyven-

5 Aukdtiausioji audito institucija (AAI) teikia audituoja-
mam subjektui audito ataskaitas kartu su rekomendacijomis.
Tai neiS§vengiamai susij¢ su pastebétais trikumais. Taciau AAI
negali bti patraukta atsakomybén uz savo rekomendacijas ir
veiklos auditorius niekada negali teigti, kad rado vienintelj ra-
cionaly sprendima (netgi jei rekomendacijos logiskos ir pa-
gristos, visada bus kitokiy nuomoniy). AAI rekomendacija te-
gali buti pagrista to, kas tuo metu atrodé racionalu ar galbut
pats racionaliausias sprendimas, jvertinimu. Be to, veiklos au-
ditas savo pobiidziu yra nepasikartojanti veikla, todél néra ti-
kétina, kad audituojamas subjektas bus audituojamas taip pat
du kartus (zr. Performance Auditing at the Swedish National
Audit Bureau, 1993, 51 p.).



dinti suformuluoti tikslai arba kodél jie nei-
gyvendinti.

Taigi istatymu leidziamosios institucijos politi-
niai sprendimai ir tikslai — atskaitos taskas, kuriuo
remiantis suformuluojami veiklos audito kriterijai.
Auksciausioji audito institucija neturi kvestionuoti
Siy sprendimy ir tiksly. Taciau ji gali remdamasi
gautais audito faktais (duomenimis) reiksti kritines
pastabas apie tikslus, pavyzdziui, jei jie nenuosek-
lts arba jei nejmanoma nustatyti, kokiu laipsniu jie
pasiekti. Vadinasi, veiklos audito ataskaitoje gali
biiti abejojama veiklos krypcCiy ar sprendimy ver-
tingumu. Tikslai gali biti pernelyg migloti, priesta-
rauti kitiems tikslams arba buti nepakankamai pa-
gristi informacija. Veiklos kryptis gali buti nere-
zultatyvi ar neefektyvi ir norint pasalinti trakumus
gali prireikti pakeitimy. Kita vertus, neabejotinas
veiklos audito uzdavinys — jvertinti konkretesniy
tiksly ir taisykliy, nustatyty, pavyzdziui, valstybés
institucijy, ekonomiSkuma, rezultatyvumg ir efek-
tyvuma [14].

Nors veiklos auditas negincija politiniy tiksly,
jis gali iSryskinti tam tikros veiklos krypties pada-
rinius. Be to, jis gali identifikuoti ir pailiustruoti
trikumus, atsirandanc¢ius deél prieStaringy tiksly.
Pavyzdziui, veiklos auditas negincija kompensaci-
jos dydzio, nustatyto pagal socialinés apsaugos si-
stemas, taCiau gali jrodyti, jog vienos srities kom-
pensacijos dydis gali turéti nenumatyta Salutini po-
veiki kitai sri¢iai. Tokiu atveju veiklos auditorius
gali tirti, kodél skirtingos sistemos nesuderintos, ir
iSryskinti problemas. Jei faktinis kompensacijos
dydis aiskiai skiriasi nuo i§ pradziy nustatyto lygio,
veiklos auditorius gali nagrinéti Sio skirtumo prie-
Zastis.

Pagal INTOSALI standartus ir juy igyvendinimo
rekomendacijas veiklos audito objektai apima
veikla (veiklos kryptis), programas, organizacijq ir
valdyma [11] ( Zr. 1 lentelg).

Atliekant veiklos audita vertinama vienos ar ke-
liy institucijy veikla ar atskiros jos dalys, i§ valsty-
bés, savivaldybés biudzeto, kity valstybés piniginiy
fondy finansuojamos programos.

Pagal audito objekta skiriamos trys veiklos au-
dito taikymo sritys: programos auditas, organizaci-
jos auditas ir sistemos auditas [11]. Programos au-
dito tikslas — tam tikros programos, finansuojamos
valstybés, savivaldybés biudzeto ar kity valstybés
piniginiy fondy léSomis, ekonomiskumo, rezulta-
tyvumo ir efektyvumo vertinimas. Organizacijos
audito tikslas — vertinimas, ar organizacija taupiai,
rezultatyviai ir efektyviai naudoja turimus iStek-
lius, kaip vykdo jai pavestas funkcijas, pateikiamos
rekomendacijos veiklos efektyvumui padidinti. Si-
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stemos audito tikslas — keliy subjekty, tarpusavyje
susijusiy savo veikla ir turin¢iy bendry tiksly ir uz-
duociy, veiklos ir valdymo vertinimas, veiklos ko-
ordinavimo, taupaus, efektyvaus 1éSy naudojimo,
nustatyty tiksly vykdymo pozitriais.

1 lentelé. Veiklos audito objektai

Veiklos
audito Apibudinimas
objektai
Veikla Veiklos kryptis suprantama kaip pastan-
(veiklos gos pasiekti tam tikrus tikslus su tam tik-
kryptis) rais istekliais ir per tam tikra laika®
Programos |Programa — tai tarpusavyje susijusiy tei-
siniy, finansiniy ir kitokiy priemoniy rin-
kinys, skirtas jgyvendinti tam tikra vy-
riausybés ar jstaigos veiklos krypti
Organizacija|Organizacijq galima apibréZzti ivairiai, ta-

Ciau daZniausiai Sis terminas reiskia
zmoniy, struktliry ir procesy, siekianciy
tam tikry tiksly, visuma. Valdymas su-
prantamas kaip sprendimai, veiksmai, tai-
sykleés, skirti valdyti, apskaityti ir paskirs-
tyti Zzmoniy, finansinius ir materialinius
iSteklius. Tai daZniausiai susij¢ su orga-

ir valdymas

nizacijos vidaus veikla

3. Veiklos audito ir naujosios vieSosios
vadybos sasajos

Atitikties atskaitomybé siejama su pazangaus
vie$ojo administravimo principais, tokiais kaip tra-
dicinis atitikties auditas, grindziamas finansiniy
ataskaity, sertifikavimo, teisétumo auditu. Anot
Hood ir Jackson, tokia praktika buvo igyvendina-
ma remiantis teta-tipo vertybémis’. Veiklos atskai-
tomybé yra grindziama idéjomis, kurias kelia nau-
josios vieosios vadybos teorija®, tokiomis kaip

8 Straipsnyje terminas ,,veikla“ apima vyriausybés ir atski-
ros istaigos veiklag. Kai AAI neturi teisés perziiiréti ar vertinti
vyriausybés veikla, terminas ,,veikla“ gali buti ekvivalentiskas
istaigos veiklai (terminas ,,vyriausybés veikla“ apima ir veik-
los krypti, ir programa).

Sigma-tipas, teta-tipas ir lambda-tipas yra administraci-
nés vieSojo valdymo vertybés, kuriomis grindziamas administ-
ravimo butinumas. Pirmasis akcentuoja veiksminguma (sa-
naudas) ir efektyvuma (sanaudas/rezultatus); antrasis kalba ap-
ie sazininguma ir teisinguma, o treciasis pabrézia lankstuma ir
tvarumg (Hood and Jackson, 1991, p. 12 and Hood, 1991, p.
11).

§ Hood (1999, p. 6) pabrézia, kad naujojo vieSojo admi-
nistravimo teorijose nemazai kalbama apie veiklos audito
svarba, ji prieSpastatant atskaitomybei uz atitikima reikalavi-
mams, ,,pabréziant peréjima nuo taktiniy nurodymy prie stra-
teginiy, nuo tiesioginio vadovavimo prie netiesioginio, nuo is-
samiy instrukcijy prie laisvés su apribojimais®.



jvairiy rasiy veiklos auditas’ grindZiamas ekono-
miskumu, efektyvumu, veiksmingumu, geriausia
valdymo praktika, paslaugy teikimo kokybe, tiksly
pasiekimu [16, p. 90] ir apibréZiamas sigma-tipo
vertinimo kriterijais. Naujosios vieSosios vadybos
teorija skelbia naujas idéjas, siekia jtvirtinti naujo-
viska mastyma, didziausia démesj skiriant vieSojo
sektoriaus institucijy veiklos rezultatams. Skatina
vieSojo sektoriaus atskaitinguma, | rezultatus ir pi-
lie¢iy poreikius orientuota valdyma, vieSojo sekto-
riaus finansy valdymo ir kontrolés sistemy pazan-
ga.

Taigi, klasikinés prieziiros sistemos, pagal ku-
rias buvo vertinamos vien tik finansinés ataskaitos
ir atitinkamy normy laikymasis jau nebegaléjo ati-
tikti naujyju paradigmy rémy. Pagal vyriausybés
veikimo modelius, atitikties audita galima sieti su
pagal apibréztas taisykles veikianciu biurokratijos
modeliu, o veiklos audity - su profesinés biurokra-
tijos modeliu, kuris daugiausia remiasi objektyvu-
mu, patirtimi ir profesionalumu.

Naujoji viesoji vadyba'’, kaip ir veiklos auditas,
akcentuoja tuos pacius dalykus —veiklos veiksmin-
gumo ir efektyvumo svarba. Nagringjant minéty
dalyky sasajas daznai keliamas klausimas, kodél,
kokios priezastys skatina veiklos auditoriy sutelkti

° Barzelay (1997) nurodo septynias veiklos audito riisis.
1) Efektyvumo auditas (angl. Efficiency audit) — identifikuo-
jamos galimybés sumazinti biudZeto sanaudas tiems patiems
programos tikslams pasiekti); 2) programos veiksmingumo
(rezultatyvumo) auditas (angl. program effectiveness audit)
— vertinama valdymo politikos itaka, programos veiksmingu-
mas); 3) veiklos valdymo auditas dar vadinamas ekono-
miSkumo auditas (angl. performance management capacity
audit) — vertinamos galimybés pasiekti bendruosius ekono-
miskumo, efektyvumo ir veiksmingumo tikslus); 4) informa-
cijos patvirtinimo auditas (angl. performance information
audit) — tikrinamas ir vertinamas organizacijy teikiamos in-
formacijos tikslumas; 5) rizikes vertinimas (angl. risk asses-
sment) — identifikuojami pagrindiniai atskiry programy rizikos
veiksniai ir ju Saltiniai); 6) geriausios patirties perziara
(angl. best practice review) — nustato konkreciam sektoriui
biidingus geriausios patirties standartus, skleidzia susijusiems
veiklos dalyviams); 7) bendroji valdymo perziiira (angl. ge-
neral management review) — jvertina atskiros organizacijos
gebéjimus jgyvendinti jos misija ir politikos jgaliojimus).

Pirmosios i$vardytos keturios audito rasys priskirtinos prie
pagrindiniy veiklos audito raiSiy kaip dazniausia taikomos AAI
praktikoje.

1% 1 iteratiiroje naujoji viesoji vadyba ir pazangusis viesasis
administravimas daugumos autoriy traktuojami kaip adminis-
travimo filosofijos [19, p. 22; 4, p. 6; 20], t. y. nuosekliy ir pa-
gristy doktriny rinkinys, kurios tam tikru istorijos laikotarpiu
yra priimamos kaip galinCios suteikti atsakymg i klausima,
kaip turi bti organizuojamas vie$asis sektorius. Tokiy admin-
istravimo filosofijy pavyzdziai yra kamerializmas, pazangusis
vieSasis administravimas, naujoji vieSoji vadyba [19]. Vadi-
nasi, veiklos auditas, jo studijavimas yra susij¢s su doktrino-
mis, priskiriamomis naujosios vieSosios vadybos teorijai.
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démesi i naujaja viesaja vadyba? Priezasciy yra ke-
letas ir toliau jos bus aptariamos remiantis Leeuw
atliktu tyrimu. Jis akcentuoja tris pagrindines prie-
zastis, kodél veiklos auditoriai vis délto turéty su-
telkti démesi i naujaja viesSaja vadyba ir galimus
jos padarinius [17]:

1) Nors naujosios vieSosios vadybos tikslai su-
tampa su veiklos audito tikslais, taciau néra apriori
irodymuy, kad Sie tikslai tikrai bus realizuoti. Siekis
rodyti, kad valdzia vykdo veikla, néra tas pats, kas
irodyti, kad ta veikla ivykdyta. Numatyty ir nenu-
matyty politikos formavimo padariniy tyrimai ro-
do, kad gana daznai kyla rizika, jog zZadéti jgyven-
dinti tikslai nerealizuojami, nors politikai ir biurok-
ratai, vieSai akcentave ty tiksly svarba, tiki, kad jie
jau igyvendinti. Veiklos auditas suteikia galimybe
atskirti ambicijas ir ketinimus nuo jvykdymo.

2) Egzistuoja rizikos tikimybe, kad gali buti
pasiekti nenumatyti ir nepageidaujami padariniai,
priesingi suformuluotiems tikslams. Vienas i$ lite-
ratliroje pateikiamy nenumatyty padariniy pavyz-
dziy yra ,grietinés nugriebimas“ (angl. cream-
skimming), reiskiantis diskriminacijos pasireiSkimo
galimybg, t. y. diskriminavimg pirkéjy ar tiekéju
(pvz., chronisky ligoniy, vyresnio amZiaus asmeny,
sunkaus elgesio vaiky ir kt.) dél tam tikry vartoto-
ju. Jeigu pirkéjai gali pasirinkti i§ ko pirkti, o tieké-
jai — kam tiekti, tai socialinés paslaugos gali nepa-
siekti ty, kuriems jos reikalingos labiausiai, ir tei-
singumas nebus pasiektas. Sis pavyzdys rodo, kaip
svarbu turéti aiskius veiklos vertinimo matus. Au-
ditas gali ir turi atskleisti numatytus ir nenumatytus
reiskinius.

3) Egzistuoja naujosios vieSosios vadybos igy-
vendinimo izomorfizmo rizika. Pavyzdziui, orga-
nizacijos, isisavinancios sékmingai naujosios vie-
Sosios vadybos nuostatas igyvendinusius pirmta-
kus, tu paciy rezultaty nepasiekia. DaZnai tokiose
organizacijose legitimizacija yra svarbesné uz ino-
vacija. Siuos skirtingus naujosios viesosios vady-
bos igyvendinimo ir isisavinimo aspektus gali at-
skleisti veiklos auditas.

Minétos priezastys yra gana svarbios analizuo-
jant naujosios vieSosios vadybos ir veiklos audito
sasajas. Aiskinamieji argumentai apie naujajq vie-
Saja vadyba gali tapti naudinga priemone pagristi
aukscCiausiyjy audito institucijy argumentus dél vy-
riausybiy prievolés atsiskaityti uz savo veikla.
Naujoji auks¢iausiyjuy audito institucijy audito poli-
tikos paradigma, pagal kuria didziausias démesys
yra skiriamas rezultatams, uztikrinantiems atskai-
tomybe uz veikla ir parodantiems praktinius vado-
vavimo metodus, glaudZiai siejama su vyriausybés
veiklos vertinimo ir jos perzitiros metodais.



4. Politinis ir organizacinis veiklos
audito aspektai

Veikos audito politiniai, organizaciniai ir vady-
biniai aspektai Lietuvos mokslininky ir specialisty
nagrinéti maziau, ta¢iau jie placiai aptarti uzsienio
Saliy mokslininky. Todél Siame straipsnyje dau-
giausia remiamasi uzsienio autoriy (Hood, Gomes
ir kt.) atlikty tyrimy veiklos audito srityje vertini-
mo rezultatais.

Veiklos auditas aprépia klausimus dél igalioji-
my ir teisés vykdyti kontrolg politikos formavimo
procese. Siuo poziiriu veiklos auditas skiriasi nuo
finansinio (teisétumo) audito. Savo galimybémis
mazinti {tampa tarp istatymy leidziamosios ir vyk-
domosios valdzios institucijy auksciausios valsty-
binio audito institucijos vaidina unikaly ir reiks-
minga konstitucinés svarbos vaidmenj. Taciau ga-
limybé atlikti politikos formavimo procesui povei-
ki daranti veiklos audita priklauso ne tik nuo Siy
institucijy nepriklausomumo, patirties ir profesio-
nalumo. Sios prielaidos yra biitinos, tatiau néra
pakankamos. Galimybé atlikti veiklos audita dau-
giau priklauso nuo politinés ir organizacinés aplin-
kos, kurioje veikia auk$¢iausioji audito institucija
[18; 19].

Cia batina pabrézti tokias aplinkybes, kad auks-
¢iausios audito institucijos atliekamo audito pobi-
dis priklauso, ir, kita vertus, yra ribojamas tam tik-
ry valstybés vidiniy veiksniy, o ne techniniy klau-
simy, kurie laikomi geriausiu budu tikrinti ir pri-
zitréti vyriausybés veikla. Vienos nuoseklios pro-
gramos, pagal kurig auksc¢iausioji audito institucija
vykdyty veiklos audita, néra. Atvirksciai, igyven-
dindamos geriausia veiklos audito praktika auks-
¢iausios audito institucijos sukiiré nemazai ir jvai-
riy rusiy kontrolés priemoniy.

Kaip rodo kai kuriose OECD valstybése atlikti
tyrimai, tik nedaugelis auk$c¢iausiyjy audito institu-
ciju rengdamos veiklos audito programas ivertina
politinio pobtidzio klausimus. Biitent tokia padétis
yra Australijoje, Vokietijoje, Nyderlandy Karalys-
téje, Svedijoje, Jungtinése Amerikos Valstijose
[20]. Tuo tarpu Jungtinés Karalystés nacionaliné
audito istaiga veiklos auditu nevertina programy ir
nepriima jokiy sprendimy dél politinio turinio. Tai
rodo, kad veiklos auditas i§ esmés yra politinio pa-
sirinkimo klausimas [21]. Todél tiek politiniai, tiek
organizaciniai procesai, kuriy pagrindu buvo for-
muojamas veiklos auditas, gali biiti nagrin¢jami at-
liekant juy lyginamaja analiz¢. Viena vertus, pana-
Sumai gali biiti nagrinéjami vertinant vyriausybiy,
kurios savo vidaus reguliavimo ir kontrolés siste-
mose didziausig démesj skiria ne atitikties klausi-
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mams, o rezultatams. Sis argumentas labiausiai yra
priimtinas Salyse, kurios keité¢ savo biurokratines
sistemas, siekdamos joms suteikti labiau ,,verslo
pobudzio“ elementy. Taciau §i pozilri yra priému-
sios ir kai kurios kitos labiau istatymo raidés besi-
laikanc¢ios valstybés [21]. Kita vertus, skirtumai
gali biiti analizuojami pagal skirtingus auksciausiy-
ju audito institucijy atlickamos perzitiros, kuri i§
esmés yra panasi | veiklos audita, tipus. Vertinant
skirtumus vienas aspektas turéty biiti vertinamas
kaip ypac svarbus, t. y. ar auksc¢iausioji audito ins-
titucija atlieka programy veiksmingumo audita, ar
programy vertinima. Sis aspektas yra labai svarbus
auksciausiyjy audito institucijy pozicijai, kadangi
jis gali daryti arba nedaryti itakos politikos spren-
dimo procesams.

Galima i$skirti ir tam tikrus iSorés veiksnius,
skatinancius veiklos audito plétros poreiki. Tokie
veiksniai — tai fiskaliné jtampa, i$laidy mazinimas,
aplinkos pasikeitimai, politinis ar socialinis spau-
dimas sukurti atviresne ir atskaitinga vyriausybe,
augantys lukescCiai dél vyriausybés teikiamy pa-
slaugy kokybés. Vertinant Siy dieny realijas, iSorés
veiksniams priskirtina finansiné krizé, biudzeto ap-
ribojimai, visuomenés nusivylimas vyriausybés
veikla ir kt. Dél tokiy pagrindiniy veiksniy bei ap-
linkos, kurioje vyriausybé veikia, buvo imta kves-
tionuoti gerovés valstybés vaidmuo, vis daugiau
démesio skiriant reguliavimo valstybei [22]. Veik-
los auditas i Siuos pokycius turéty reaguoti kaip vy-
riausybés veiklos pasikeitimy ir klausimo, kas yra
gera ir atsakinga vyriausybe, ,,veidrodinis atvaiz-
das*“ [ 22, p. 7].

Nors akivaizdu, kad demokratinése ir | rinkas
orientuotose visuomeneése prieziliros procesams vis
didesniu mastu naudoja veiklos audita, taciau ga-
lima jzvelgti ir Siy procesy skirtumus. Labiausiai
skiriasi tai, kaip yra atliekamas darbas, susijgs su
politikos turinio kvestionavimu.

Taigi, politinis ir organizacinis aspektas turi
lemiama reik§me apibréziant racionaliausius viesy-
ju programy, politiky, projekty ir organizacijy
kontrolés ir priezitiros metodus. Kaip rodo OCED
Salyse atlikti empiriniai tyrimai, veiklos auditas tu-
ri itakos vieSosios politikos pokyciy procesams.
Priezitiros sistemos konfigiiracija atspindi tiek iSo-
rés supratimg apie vyriausybés atskaitomybe, tiek
ir pacioje valstybéje egzistuojancius veiksnius, ku-
rie gali apriboti arba apibrézti auk$ciausiyjy audito
institucijy taikomus veiklos audito metodus. Toliau
pateikiama veiklos audito proceso schema isryski-
na aptarty aspekty esme (zr. 1 pav.).



Veiklos audito me-
todika
Istatymy Standartai
leidéjas kriterijai
A
A 4
Auksciausios Veiklos audito Veiklos audito Audito Aprobavimas Veiklos
audito insti- | programa (temy (|  praktinis |9 dokumenty | AAI | audito
tucijos pasirinkimas) tyrimas parengimas vadovybes lygiu produktai
A A
L Personalo I \ 4
igudziai Specifinis bendradar-
biavimas su audituo-
jamaisiais ir kitais
tarpininkais
Valdzios, tei- ?;:Skaim povei-

sékiiros, Zzi-

; . - valdziai
niasklaidos — - teisékarai
(kt'). 1tgka ir - ziniasklaidai ir
poveikis AAI vieSajai nuomonei

1 pav. Veiklos audito procesas
Saltinis: Pollitt et all (1999, 8 p.)

5. Vadybinis veiklos audito aspektas mokymas mokykloje, iraSy darymas studijoje ir kt.

ISeiga (dar vadinama iSdirbiais) yra ty procesy

Politikos valdymo lygmeniu priimti sprendimai  produktai — tai kq institucija pateikia iSoriniam pa-
ir laukiami rezultatai yra igyvendinami vieSojo sauliui (iSsilavinima, mokykly ataskaitas arba is-
sektoriaus institucijy veiklos valdymo lygmeniu. duota inventoriy, jeigu kalbama apie sandéli). Ta
Tiek vieSojo valdymo studijose, tiek praktikoje iSeiga véliau saveikauja su aplinka (ypac su indivi-
plagiai taikomas indélio/proceso/iSeigos/isdavy dais arba grupémis, kuriems ji skirta) ir sukuria
(input, process/output/outcome) modelis. Ji toliau ,rezultatus“, o tolesnéje perspektyvoje — funda-
trumpai aptarsime. Jo taikymas pladiai iSplites, to- mentalesnius ,, poveikius* (studentai gauna darbo ir
del tikslinga §j klausima panagrinéti, kad tinkamai ~ tampa kompetentingi, inventoriy nuperka pirkéjai).
paaiskintume modelj ir pagrindiniy vartojamy ter- Ir rezultatus, ir poveikius galima pavadinti isdavo-
miny prasmes. mis (rezultatai dar vadinami ,tarpinémis iSdavo-

Indélio/iSeigos modelis gali biiti taikomas skir- mis®, o poveikiai — galutinémis i8davomis®). Ga-
tingais valdymo lygmenimis. Taciau daZniausiai jis  liausiai tiek procesy, tiek produkcijos verté pri-
taikomas programoms (pvz., sveikatos apsaugos, klauso nuo iSdavy. Siy dvieju pagrindiniy terminy
darbo viety kiirimo) arba atskiroms institucijoms  tarpusavio rySys yra apibendrintas 2 pav.
bei organizacijoms (mokes¢iy tarnybai, jdarbinimo Kaip rodo 3 pav., veiklos auditoriai remiasi to-
agentiirai ir kt.) [23, p. 26]. Todél galima daryti mis paCiomis vadybos koncepcijomis kaip ir vieSo-
prielaida, kad institucijos ir/arba programos suku- jo sektoriaus programy vadovai bei vadybininkai,
riamos tam, kad patenkinty tam tikrus specifinius  kurie planuoja, kontroliuoja ir vertina, kaip yra
socialinius bei ekonominius poreikius. Jos nustato  naudojami iStekliai, kad buty pasiekti vieSosios po-
tikslus, susijusius su $iais poreikiais, ir apsirtipina  litikos  tikslai. Tokios savokos kaip indeé-
indéliais (personalu, pastatais, iStekliais), su kuriais ~ liai/procesai/ iSeiga/ iSdava, taip pat juy koreliacijos
vykdoma veikla, skirta tiems tikslams pasiekti. su ekonomiSkumo, efektyvumo, veiksmingumo
Procesai yra veikla, vykstanti tose institucijose, tikslais, yra bendri jrankiai tiek vadybininkams,
kad sukurty iSeiga. Procesai gali biiti, pavyzdziui, tiek ir veiklos auditoriams (3 pav.).

36



I8davos

5 2 pav. Indélio/iseigos modelis
Saltinis: sudaryta remiantis: Pollit, Ch. ir Bouckaert, G. [23]; Veiklos audito vadovas [24]

o / | Poveikiai | [¢
«— :
Poreikiai SOCIALINES 7Y
EKONOMINES \
PROBLEMOS .| Rezultatai | [€
Y
v
|- » > 4_‘—
TIKSLAI »”| Indéliai »|  Procesai > ISeiga !
A A
T Efektyvumas
Ekonomiskumas
Veiksmingumas

Programos dimensija

[sipareigojimas | —»| | Indélis —» | Veikla/gamyba | _p | [Seiga —» | I3davos (pokvtis)
Paskirti —» | Veikla —» | Prekésir —» | Tikslo atitiktis
Tikslas —» || istekliai paslaugos
Auditorius turi ) o o
vengti nukrypimy i po- Veiklos auditoriaus sritis
litikos sriti, bet audito ; : >
iSvados gali apimti po- Veiklos dimensija
litikos atspindéjima
Ekonomiskumas Efektyvumas Iseigos ISeigos
. Fizinis ir finansinis . Produktyvumas veiksmingumas ve;k_sml(zgumas
. Apimties . Vieneto islaidos - Lygmuo -Misija ir tikslo
. Laiko . Veiklos santykis - Kiekybe pasiekimas )
Kiekio . Ilgaamziskumas -Finansinis gyvybin-
’ . . Kokybiskumas gumas
* KOkybeS . Savikaina .I8laidy naudingu-
. Klienty mas
pasitenkinimas .I8laidy efektyvumas
Veiklos skersinis pjuvis
Atitiktis {statymams ir reglamentams; pagristumas, informacijos patikimumas ir naudingu-
mas; pagrindiniy vertybiy priezitira; nuolatinis tobulinimas

_ 3 pav. Indeliv/isdirbiy grandiné
Saltinis: Waring, C. and Morgan, S. [13]

Nepaisant vieSosios intervencijos pobiidzio (po-
litika, programa, priemoné ar projektas), ja galima
analizuoti kaip finansiniy, organizaciniy ir Zmogis-
kuju istekliy visuma, sutelkta tam, kad per nustaty-

37

ta laikotarpi biity igyvendintas tikslas arba keletas
tiksly, siekiant iSspresti tikslinéms grupéms iskilu-
sias problemas ar padéti joms jveikti susidariusius
sunkumus. Veiklos auditai turi nuodugniai patik-



rinti visus minéto modelio komponentus ir juy sa-
veikas, ypa¢ daug démesio skiriant ,.trims E*“: eko-
nomiskumui, efektyvumui ir rezultatyvumui.

Tam, kad auditorius galéty teigti, jog organiza-
cija dirba arba tam tikras veiklos procesas vyksta
neefektyviai, efektyvumo rodiklius reikia palyginti
su tam tikromis normomis, standartais, panasiy or-
ganizacijy veikla ar jos pacios efektyvumu anks-
tesniais laikotarpiais. Kai kuriama produkta ban-
doma susieti su IéSomis, vartojama islaidy efekty-
vumo sgvoka, kai su darbo iStekliais — darbo efek-
tyvumo savoka [25]. Tai rodo, kad veiklos audito-
riai, be bendry ir vadyboje vartojamy savoky, pasi-
telkia nemazai papildomy, apibiidinanéiy procesy
ir ideigos komponentus. Sios savokos atspindi
veiklos audito specifika ir yra susijusios su jo ver-
tinimo kriterijais, audito rezultatais bei ju kompo-
nentais.

ISnagrinétas indélio/proceso/ iSeigos/ iSdavy
modelis atskleidzia vadybinj veiklos audito aspek-
ta.

ISvados

1. KeicCiantis socialinei, politinei, ekonominei
aplinkai, vyksta vieSojo administravimo paradig-
mos kaita ir kartu formuojasi nauji Sio sektoriaus
veiklos ir jo prieziiiros bei kontrolés metodai. Kla-
sikinés prieziiiros ir kontrolés sistemos, vertinan-
¢ios tik finansines ataskaitas ir atitinkamy normy
laikymasi, nebegali atitikti naujy reikalavimy. Vis
aktualesnis ir svarbesnis tampa visapusis veiklos
vertinimas, kurj atlieka veiklos auditas.

2. Veiklos auditas — valstybinio audito riisis.
Daugelyje Saliy auksciausiosios valstybinio audito
institucijos tampa vis svarbesnémis institucijomis,
uzimanciomis aiSkia konstitucing vieta, turinéios
biiting nepriklausomuma, reikiama profesionalumo
lygi veiklos auditui atlikti.

3. Demokratingje ir rinkos ekonomikos pagrin-
du veikiancioje aplinkoje aukSciausiosios audito
institucijos turi subalansuoti ir integruoti dviejy at-
skaitomybés riisiy siekius: atitikties atskaitomybe
ir veiklos atskaitomybe. Atitikties atskaitomybé
grindziama finansiniu auditu ir yra nepaprastai
svarbi, padedanti uztikrinti tinkama vieSujy finansy
ir turto valdyma. Veiklos atskaitomybé grindziama
veiklos auditu, padedanciu skatinti vieSojo sekto-
riaus atskaitinguma, { rezultatus ir zmoniy porei-
kius orientuota valdyma, finansy valdymo ir kont-
rolés sistemy pazanga.

4. Politinis ir organizacinis veiklos audito as-
pektas, sicjamas su jgaliojimais ir teisémis vykdyti
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kontrolg politikos formavimo procese. Galimybé
atlikti veiklos audita daugiau priklauso nuo politi-
nés ir organizacinés aplinkos nei nuo techniniy
klausimy, kaip tikrinti ir priziliréti vyriausybés
veikla. Galimyb¢ atlikti veiklos audita daugiau pri-
klauso nuo valstybés vidiniy veiksniy, lemianciy
vyriausybés veiklos kontrolés ir priezitiros meto-
dus.

5. Vadybini veiklos audito aspekta atspindi in-
délio/iseigos modelis. Tokios savokos kaip indé-
liai/procesai/ iSeiga/ iSdava, taip pat ju koreliacijos
su ekonomiSkumo, efektyvumo, veiksmingumo
tikslais, yra bendri jrankiai tiek vadybininkams,
tiek ir veiklos auditoriams. Indélio/iSeigos modelis
gali biiti taikomas skirtingais lygmenimis: progra-
moms, atskiroms institucijoms, organizacijoms.

6. Veiklos auditas yra vieSojo administravimo
sriciai priklausanti tyrimy sritis.

7. Veiklos auditas yra svarbus irankis, pade-
dantis gerinti vieSojo sektoriaus atskaitinguma bei
tinkama vieSyjy iStekliy valdyma. Jis skatina audi-
tuojama subjekta daugiau démesio skirti veiklos
ekonomiskumui, efektyvumui ir veiksmingumui, o
pateikiamos rekomendacijos skatina tobulinti veik-
la, taupyti lésas arba mazinti iSlaidas, gerinti pa-
slaugy kokybe, stiprinti valdymo, administracinius
ir organizacinius procesus, siekti nustatyty tiksly.
Nepriklausomus jvertinimus teikiantis veiklos au-
ditas daznai biina svarbus pagrindas sprendimams
dél biisimy investicijy bei veikly.
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The aim of this paper is to analyze the performance audit as specific and sufficiently new institute in
the history of auditing. This paper argues that performance audit growth parallels the evolution of politics
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tionship is mainly one directional: management reforms trigger adoption of audit practices. At the audit
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sents both a means by which audit can continue to be relevant and a move toward fulfilling accountability
role in governance.

Basically the survey is based on the experience of Western countries and INTOSALI standards.

Dalia Daujotaité — Mykolo Romerio universiteto Ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto Verslo ekonomikos
katedros doktoranté.

Elektroninis pastas daujotaite@mruni.lt

Telefonas 86 803 0491

Straipsnis pateiktas 2009 m. kovo mén.; recenzuotas; parengtas spausdinti geguzés mén.

39



DOI: 10.5755/j01.ppaa.0.28.26932



