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Nukreipiantis Jungtiniy Tauty Organizacijos vaidmuo vieSojo administravimo
raidos procesuose
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Straipsnyje aptariamos Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO) veiklos formos, skatinant bendradarbia-
vimq viesojo administravimo srityje, pasaulio mastu apibendrinant jvairiy valstybiy bei institucijy patirtj
Sioje sferoje bei dalyvaujant gerosios patirties sklaidoje. Akcentuota, kad svarbiausios tokios veiklos for-
mos yra: pasaulio viesojo sektoriaus analitinés apzvalgos bei atskiras viesojo administravimo kryptis ir
problemas analizuojantys leidiniai; pasauliniai forumai, specializuotos konferencijos ir eksperty pasitari-
mai,; informacijos sklaida UNPAN tinklapyje. Analizuojant JTO 2007 m. liepos mén. Vienoje surengto
., Septintojo pasaulinio valdzios pertvarkos forumo: kuriant pasitikéjimq valdzia“ medziagq, parodyta, kad
Si medziaga gali padéti prognozuoti tolimesnes viesojo administravimo raidos tendencijas.
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Ivadas

Globalizacijos salygomis vis labiau ryskeéja
globalaus valdymo, tiksliau - globalaus vieSojo
administravimo procesy raidos koordinavimo, ita-
ka. Nacionalinés valdzios institucijos valdymo
funkcija dalijasi su regioninémis ir globaliai vei-
kian¢iomis tarptautinémis organizacijomis, institu-
cijomis ar agentiiromis. D¢l daugiasluoksnio vieso-
jo valdymo nebeliko aiskaus valdzios centro, kuris
diktuoty ir kontroliuoty politiniy ar valdymo proce-
sy turinj ir eiga [8]. Tarptautinés organizacijos daro
vis didesne jtaka gerosios patirties sklaidai, skelb-
damos jvairiais aspektais vieSojo administravimo
problemas analizuojancias studijas, organizuoda-
mos tarptautines konferencijas ir pan. IS tokiy or-
ganizacijy pirmiausia paminétinos pasaulinio mas-
to tarptautinés organizacijos Jungtiniy Tauty Orga-
nizacija (JTO) bei Ekonominio bendradarbiavimo
ir vystymo organizacija (angl. Organisation for
Economic  Co-operation and Development -
OECD) ir regioniné virSnacionaliné tarptautiné
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organizacija Europos Sajunga. VieSojo administra-
vimo klausimais S§ios organizacijos pastaraisiais
metais yra paskelbusios jvairiy deklaracijuy, isleidu-
sios vertingy apzvalgy; jos aktyviai padeda organi-
zuoti pasaulio ir regiono masto forumus, kuriuose
dalyvauja mokslininkai ir praktikai, tarp jy minist-
rai ir tarptautiniy organizacijy atstovai.
Tarptautiniy organizacijy vaidmuo vie$ojo
administravimo raidos procesuose Lietuvos vieso-
jo administravimo krypties publikacijose vis dar
retai nagrin¢jamas. Taciau gilesné Siy organizaci-
ju darby analizé sudaro prielaidas geriau iSryskinti
vieSojo administravimo Siuolaikines raidos ten-
dencijas, ir Si analizé aktuali tiek teoriniu, tiek
praktiniu aspektais. [vertinant JTO nukreipianti
vaidmeni Siuose procesuose, straipsnyje aptaria-
mos jos veiklos Sia kryptimi formos, pagrindini
démesi sutelkiant 2007 m. liepos mén. Vienoje
vykusio S§ios organizacijos surengtame Septinta-
jame pasauliniame valdzZios pertvarkos forume:
kuriant pasitikéjimq valdzia iSryskintoms vie$ojo
administravimo raidos tendencijoms.

VieSojo administravimo raida
nukreipiancios veiklos formos

Sprendziant bendruosius tarptautiniy santykiy
stabilizavimo bei visuotinés taikos stiprinimo klau-
simus ir akcentuojant Zmogaus teisiy ir pagrindiniy



laisviy gynima bei demokratijos, vystymosi ir pa-
garbos zmogaus teiséms saveikos didinima, JTO
netiesiogiai daré jtaka vieSojo administravimo rai-
dai nuo pat jos ikiirimo. Daugiau kaip penkiasde-
simt mety JTO VieSojo administravimo ir vystymo
programa (angl. Programme in Public Administra-
tion and Development) padeda valstybéms naréms
tobulinti ir reformuoti valdymo sistemas ir admi-
nistravimo institucijas [15]. Taciau ta itaka ypac
émé rysketi pastaraji pra¢jusio Simtmecio deSimt-
metj, kai, remiant JTO, buvo surengta keletas pa-
sauliniy konferencijy, kuriose analizuotos globalios
aplinkos apsaugos, zmogaus teisiy, socialinio vys-
tymo ir kt. problemos, siekiant parengti atitinkamas
rekomendacijas valstybiy valdymui ir administra-
vimui tobulinti.

Tuo paciu laikotarpiu atlikti ir kai kurie strukti-
riniai pakeitimai, sudarg prielaidas palankesnei
vieSojo administravimo gerosios patirties sklaidai.
Naujas veiklos formas pradéjo taikyti betarpisSkai
toje srityje veikiantis Ekonomikos ir socialiniy rei-
kaly departamento (angl. The Department of Eco-
nomic and Social Affaires — UNDESA) Viesojo
administravimo ir vystymo vadybos skyrius (angl.
Division for Public Administration and Develop-
ment Management - DPADM). Viena svarbiausiy
ty naujy veiklos formuy — Jungtiniy Tauty vieSojo
administravimo ir finansy internetinis tinklas (angl.
The United Nations Online Network in Public Ad-
ministration and Finance - UNPAN). Tuos pro-
cesus skatino vis did¢jantis Generalinés Asamb-
I¢jos démesys vieSojo administravimo raidai.
1995 m. Generalinés Asambléjos keturiasdeSimt
devintosios sesijos rezoliucijoje buvo akcentuota,
kad vyriausybés ir vieSasis administravimas turi
vaidinti svarbuy vaidmenj, reaguojant | naujus
ekonomikos augimo ir darnaus vystymosi reika-
lavimus, kad turi skatinti socialinj vystymasi,
sudaranti prielaidas mazinti skurda ir socialing-
ekonoming atskirti bei igyvendinti aplinkos ap-
saugos priemones [2, p. 340].

Kitais metais | penkiasdeSimtaja Generalinés
Asambléjos sesija buvo pakviesti daugelio Saliy
auksti vietojo administravimo pareigiinai ir, jverti-
nant skirtinga jvairiy Saliy i8sivystymo lygj, skir-
tingas politines ir administracines sistemas, buvo
bandoma apibrézti galimus 1$Stikius vieSajam ad-
ministravimui dvideSimt pirmajame amziuje. Ren-
giant §ia sesija, prasidéjo glaudus JTO bendradar-
biavimas su Tarptautiniu administravimo moksly
institutu (angl. International Institute of Administ-
rative, Sciences - IIAS), kuris tesiasi iki §iol. Sios
sesijos rezoliucijoje akcentuota, kad, siekiant val-
dzios efektyvumo, visose Salyse biitina didinti vie-

Sojo administravimo efektyvuma, kartu didinant
jautruma Zmoniy poreikiams ir jgyvendinant socia-
linj teisinguma. Drauge buvo pabréziama viesojo
sektoriaus svarba vystymosi procesuose, ir visy
valstybiy vyriausybés buvo kvie€iamos stiprinti
savo administracinius ir finansy vadybos gebéjimus
atitinkamomis reformomis, kurios padéty didinti
vieSyju institucijy naSumga ir efektyvuma, atskaito-
mybg ir jautruma pilieciy poreikiams [17]. Kvieti-
mas stiprinti valdzios institucijas tuo metu buvo lyg
ir oponavimas naujosios vieSosios vadybos nuosta-
toms, taCiau laikoma, kad §i rezoliucija tuo metu
padéjo pagrinda vieSojo administravimo reformas
nagrinéti tarptautiniame kontekste [2, p. 343]. Tos
rezoliucijos nuostatos apibrézé ir naujus JTO Vie-
Sojo administravimo programos akcentus: 1) val-
dZzios institucijy gebéjimy didinimas vieSosios poli-
tikos srityje; 2) vieSojo administravimo restruktiiri-
zavimas; 3) zmoniSkyjy resursy vystymas; 4) vie-
Sojo ir privataus sektoriy bei pilietinés visuomenés
bendradarbiavimo plétojimas, siekiant subalansuo-
to socioekonominio vystymosi. Svarstant tos rezo-
liucijos igyvendinimo per penkerius metus rezulta-
tus, 2001 m. Generalinés Asambléjos sesijoje, buvo
nuspresta, kad diskusijas dél vieSojo administravi-
mo raidos tikslinga itraukti i visy Generalinés
Asambléjos sesijuy darbotvarke.

Kaip mineta, JTO VieSojo administravimo ir vys-
tymo vadybos skyrius 1999 m. Generalinés Asamblé-
jos sprendimu yra ikiirgs Jungtiniy Tauty vieSojo ad-
ministravimo ir finansy internetinj tinkla UNPAN,
siekiant pagerinti informacijos apie vieSojo administ-
ravimo patirtj sklaida ir sustiprinti Sios veiklos srities
pasauliniy, regioniniy ir nacionaliniy organizaciju
rysius [6]. Sis tinklas susietas partnerystés rySiais su
daugeliu tarptautiniy, regioniniy ir subregioniniy ins-
titucijy. Palaikomas rySys su regioninémis instituci-
jomis, esanciose {vairiuose kontinentuose. Europoje
tokie parneriai yra: Centrinés ir Ryty Europos viesojo
administravimo instituty tinklas (angl. Network of
Institutes and Schools of Public Administration in
Central and Eastern Europe — NISPAcee); Europos
Vidurzemio juros regiono administraciniy inovaci-
ju centras (angl. Centre for Administrative Innova-
tion in the Euro-Mediterranean Region — CAI-
MED), Privatizavimo ir antreprenerystés aukstoji
mokykla (angl. Supreme School of Privatization
and Entrepreneurship — SSPE), Lyderystés, etikos,
atskaitomybés ir profesionalumo vieSajame sekto-
riuje mokykla (angl. — Programme on Leadership,
Ethics, Accountability and Professionalism in the
Public Sector - LEAP) ir Jungtiniy Tauty ekonomi-
kos komisija Europai (angl. United Nations Eco-
nomic Commission for Europe — ECE).



Bidinga tai, kad UNPAN dinamiskai vystosi,
reaguodamas | besikei¢iancia socialing ir politing
aplinka bei kintamus vartotoju poreikius ir jver-
tindamas tai, kad pirminés vartotoju poreikiy
sritys yra: 1) valdymo sistemos ir institucijos; 2) vie-
Sosios paslaugos ir inovacijy vadyba; 3) socialinis ir
ekonominis valdymas; 4) vieSyju finansy vadyba ir
5) Ziniy sistemos ir elektroniné valdzia [6].

PanaSiai aprasomi ir JTO VieSojo administra-
vimo ir vystymo programos tikslai. Kaip minéta,
Sig programa jgaliotas vykdyti VieSojo administ-
ravimo ir vystymo vadybos skyrius (DPADM).
Sis skyrius taip pat atlieka tos veiklos srities ko-
ordinavimo funkcija, bendradarbiaujant su kitais
JTO departamentais ir agentiiromis ir su kitomis
valdZios bei nevyriausybinémis organizacijomis.
Skyrius analizuoja Siuolaikinius i$Suikius vieSa-
jam administravimui ir pasaulines jo raidos ten-
dencijas, ypatinga démesi kreipdamas | naujasias
vystymosi kryptis, tokias kaip informacinés te-
chnologijos ir ziniy vadyba. Taciau visa laika
analizuojamos ir tradicinés valdymo ir administ-
ravimo bei su tuo susietos politikos analizés, vie-
Sosios ekonomikos ir finansy bei privataus ir vie-
Sojo sektoriy saveikos temos. Laikant, kad Vieso-
jo administravimo ir vystymo programa turéty
padéti valstybéms naréms sékmingiau igyvendin-
ti nacionalines vystymo programas, DPADM
savo veikla fokusuoja { Sias kryptis: 1) valdymo
sistemos ir institucijos; 2) decentralizavimas; 3) vals-
tybés kintamas vaidmuo ir vieSyju paslaugy re-
forma; 4) saziningumas ir skaidrumas bei atskai-
tomybés sistemos; 5) viesoji politika ir viesoji eko-
nomika; 6) vieSieji finansai ir finansy administra-
vimas; 7) informaciniy technologijy taikymas val-
dyme; 8) vieSojo sektoriaus vaidmuo pokonflikti-
niuose atkuriamuosiuose darbuose [15].

Pastaraji deSimtmeti DPADM rengia ir kas du
metai iSleidZia pasaulio vieSojo sektoriaus anali-
tines apzvalgas (angl. The World Public Sector
Report), kuriose spausdinama daug aktualios
medziagos apie Sio sektoriaus raidos tendencijas,
ir todél Sios apzvalgos yra labai vertingos jvairiu
Saliy vieSosios politikos formuotojams bei vieto-
jo administravimo specialistams. Si deSimtmetj
iSleistos §ios apzvalgos: 1) Zmoniy reikalas: pi-
lieciy jtraukimas ir vieSasis valdymas (People
Matter: Civic Engagement in Public Governan-
ce, 2008); 2) Atveriant Zmogiskqji potencialg
viesojo sektoriaus veiklai (angl. Unlocking the
Human Potential for Public Sector Performance,
2005); 3) E. valdzia kryzZkeléje (angl. E-Go-
vernment at the Crossroads, 2003); 4) Globali-
zacija ir valstybé (Globalization and the State,

2002). Be to, sitas skyrius nuo 2002 m. rengia ir
leidzia e. valdzios apzvalgas (angl. The UN E-go-
vernment Survey), kuriose pagal atitinkamus
e. valdzia apibtidinan¢ius parametrus suranguo-
jamos 192 valstybés. Tie duomenys yra geras
Saltinis lyginamajai analizei ir e. valdzios raidos
tendencijoms iSrySkinti. Pastaraisiais metais iSleis-
tos $ios to tipo apzvalgos: 1) Nuo e. valdzios susie-
tojo valdymo link (angl. From E-government to
Connected Governance, 2008); 2) Nuo e. valdzios
e. jtraukties link (From E-government to E-inclu-
sion, 2005); 3) Prieigos pagal galimybes link (angl.
Towards Access for Opportunity, 2004); 4) JT pa-
sauliné e. valdzios apzvalga (angl. UN Global E-
government Survey, 2003) [9].

Jau visa deSimtmeti (nuo 1999 m.) rengiami
JTO globojami pasauliniai valdzios pertvarkos
forumai. Tuos forumus organizuoja DPADM,
padedant instituciniams partneriams ir Salies,
kurioje vyksta forumas, vyriausybei. Tai didziau-
si forumai, i kuriuos renkasi JTO atstovai, dauge-
lio Saliy ministrai bei aukStesnieji vieSojo admi-
nistravimo pareigiinai, akademiniy sluoksniy,
nevyriausybiniy ir kt. organizaciju atstovai dis-
kutuoti dél vieSojo administravimo inovacijy bei
mokytis gerosios patirties. Pirmieji forumai vyko
kasmet, pastaraisiais metais — kas dveji metai. Ju
vieta pasirenkama vis kitoje valstybéje. Pirmasis
forumas 1999 m. vyko JAV, Vasingtone, antrasis
2000 m. — Brazilijoje, treciasis 2001 m. — Italijo-
je, ketvirtasis 2002 m. — Maroke, penktasis 2003
m.— Ispanijoje, SeStasis 2005 m.— Koréjos Res-
publikoje (apie §i foruma rasyta Sio zurnalo 13-
ajame numeryje [7]) ir septintasis — Austrijoje.
Bendrinis forumo pavadinimas Pasaulinis val-
dzios pertvarkos forumas (angl. Global Forum
on Reinventing Government) panaudotas tik pir-
majam forumui. Vélesniyju forumy pavadinimai
praplésti papildomais zodziais, akcentuojanciais
siauresn¢ nagrinéjamy klausimy sriti. Pavyzdziui,
treciojo forumo pavadinimas — Treciasis pasaulinis
valdzios pertvarkos forumas: demokratijos ir vys-
tymosi skatinimas taikant e. valdzig (Third Global
Forum on Reinventing Government: Fostering
Democracy and Development through e-Go-
vernment); $estojo — Sestasis pasaulinis valdZios
pertvarkos forumas: bendro ir skaidraus valdymo
link (Sixth Global Forum on Reinventing Govern-
ment: Toward Participatory and Transparent Go-
vernance); septintojo, vykusio 2007 m. liepos 26 —
29 dienomis Vienoje - Septintasis pasaulinis val-
dzZios pertvarkos forumas: kuriant pasitikéjimq val-
dzia (Seventh Global Forum on Reinventing Go-
vernment: Building Trust in Government).



Siekiant iSryskinti dabartines vieSojo administ-
ravimo raidos aktualijas, toliau Siame straipsnyje
perzvelgiamos praéjusiy mety liepos pabaigoje
vykusiame pastarajame Septintajame pasaulinia-
me valdzios pertvarkos forume analizuotos temos.

VieSojo administravimo raidos aktualijos:
Septintojo pasaulinio valdZios pertvarkos
forumo akcentai

Septintojo pasaulinio forumo deklaracijoje
nurodoma, kad pasitikéjimo valdzia didinimas
dabartiniu laikotarpiu yra pasaulinio masto uzda-
vinys, ir tam uzdaviniui spresti néra vieno recep-
to. Tod¢l apibendrinamai teigiama, kad universa-
lioji vieSojo administravimo tobulinimo nuostata
— demokratinio valdymo itvirtinimas ir skaidru-
mo bei atskaitingumo didinimas ir pilie¢iy itrau-
kimas — atskirose valstybése gali biti jgyvendi-
nama skirtingais keliais [23]. Bandant konkreti-
zuoti, kokiu buidu tai turéty biiti daroma, iSskirti
Sie pasitik¢jimo valdzia didinimo budai: 1) val-
dzios teisétumo didinimas, akcentuojant, kad
valdzia turi biti teiséta, teisinga ir instituciniu
poziiiriu stipri — tai turéty biiti daroma gerbiant ir
saugant pagrindines zmogaus teises ir konstituci-
ja, iskaitant tinkama funkcijy pasiskirstyma tarp
istatymy leidziamosios ir vykdomosios valdzios
Saky bei iSsaugant teisminiy institucijy nepri-
klausomuma; 2) paslaugy teikimo prioritety nu-
statymas ir juy igyvendinimas, laikant, kad valdzia
gali i8sikovoti pasitikéjima tik teikdama paslau-
gas, kurios naudingos pilieCiams, uztikrinant tei-
singuma, lygybe ir socialinio kapitalo vystyma;
3) skaidrumo ir atskaitingumo didinimas siekiant
kovoti su korupcija, laikant, kad korupcija yra
pasaulinio masto problema ir kad ja sprendZziant
bitina siekti igyvendinti JTO konvencija dé¢l an-
tikorupcijos; 4) prieigos prie informaciniy ir ko-
munikaciniy technologijy gerinimas, siekiant tai
panaudoti valdymo skaidrumui didinti, valstybés
tarnybos potencialui stiprinti, pilieCiams { val-
dymo procesa itraukti, paslaugy teikimui tobulin-
ti ir kt., kartu akcentuojant, kad valdzia turi vai-
dinti svarbiausia vaidmenj sudarant duomeny
apsaugos ir asmeninio gyvenimo privatumo prie-
laidas; 5) efektyvaus pilieCiy itraukimo i valdy-
mo procesus skatinimas, laikant, kad pilietinés
visuomenés formavimas padeda didinti pasitike-
Jjima valdzia, o pilietinés visuomenés formavimo
procesai turéty biti skatinami modernizuojant
teising bazg; 6) laisvos ziniasklaidos konstrukty-
vaus suinteresuotumo skatinimas, pripazistant,
kad informacinés revoliucijos laikotarpiu Zi-
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niasklaidos vaidmuo valstybés valdymo proce-
suose stipriai iSaugo, ir kad bitina siekti, jog Zi-
niasklaidos priemonés daugiau démesio skirty
teigiamiems rezultatams; 7) valdzios ir pilieciy
artinimas, laikant, kad efektyviausia priemoné
atotriikiui tarp pilieciy, politiniy atstovy ir vyk-
danciosios valdZios institucijy mazinti - vietos
savivalda, ir kad butina toliau didinti savivaldos
galimybes biiti rySio kanalais tarp pilie€iy ir val-
dzios; 8) salygu partnerystés rySiams tarp val-
dzios ir privataus sektoriy sudarymas, siekiant
sudaryti prielaidas geriau panaudoti abiejy sekto-
riy galimybes visuomenei naudingoms progra-
moms jgyvendinti, laikant, kad tie partnerystés
rySiai turéty biti ir visuomenés ekspertinés prie-
ziliros objektas; 9) inovatyviy vieSojo sektoriaus
reformy palaikymas, pripazistant, kad pasitikéji-
mas valdzia priklauso nuo to, kiek ji sugeba to-
bulinti savo geb¢jimus, ir laikant, kad vyriausy-
bés turéty skatinti institucijas ir asmenis, jgyven-
dinancius inovacijas, padedancias geriau atlikti
valstybés tarnybos uzdavinius, vertinant juos
naudingumo visuomenei aspektu; 10) pasitikéji-
mo valdzia grazinimas krizinése ir pokonfliktiné-
se valstybése, akcentuojant, kad tose valstybése
labai svarbu tinkamai suformuoti teising bazg,
reabilituoti konfliktuojanciy jégu atstovus ir imti
priemoniy pilietinei visuomenei kurti.
Septintajame pasauliniame forume minétosios
temos buvo aptartos praneSimuose septyniuose
plenariniuose posédziuose ir detaliau nagrinétos
septyniose sekcijose. Forumo atidarymo ceremo-
nijoje dalyvavo ir kalbéjo kai kuriy valstybiy
vadovai bei vyriausybiy vadovai, auksti JTO pa-
reigiinai bei Siaip garbios asmenybés. Plenariniy
posédziy ir sekciju pavadinimai buvo panasis,
taciau jie atspind¢jo ir kai kuriuos skirtingus ak-
centus. Plenariniy posédziy pavadinimai buvo
Sie: 1) Pilieiy viltys ir pasitikéjimas valstybe; 2)
Pasitikéjimo kirimas skaidriu valdymu ir infor-
macijos prieiga; 3) Pasitikéjimo kiirimas geresne
paslaugy prieiga ir juy teikimu; 4) Pilietinei vi-
suomengés jsipareigojimai ir pilieciy dalyvavi-
mas; 5) Rinkimai, parlamentai ir pilieCiy pasiti-
kéjimas; 6) Pasitikejimo kirimas viesSojo ir priva-
taus sektoriy partneryste; 7) ISstkiai valdymui
krizinése ir pokonfliktinése valstybése. Sekciju
pavadinimai: 1) Pasitik¢jima valdzia atktirimas
vieSojo sektoriaus inovacijomis; 2) Ziniy vadyba
pasitikéjimui valdzia kurti; 3) Decentralizavimas
ir vietos valdymas; 4) Rinkiminio ir parlamenti-
nio proceso kokybés gerinimas; 5) Pasitikéjimo
ktrimas pilietinés visuomenés isipareigojimu; 6)
Sazininga pertvarka: JT konvencijos prie$ korup-



cija panaudojimas; 7) IsStukiai valdziai kriziy ir
pokonfliktinése Salyse.

Forume svarstant nurodytasias temas, nukrei-
pianti vaidmenj atliko JTO Ekonomikos ir socia-
liniy reikaly departamento VieSojo administra-
vimo ir vystymo vadybos skyriaus Siam forumui
parengti leidiniai [3; 10 - 12; 18; 19; 21]. Todél,
atsizvelgiant { §io straipsnio tema ir jvertinant,
kad $ie leidiniai gana gerai iSrySkina Siuolaikines
vieSojo administravimo raidos aktualijas, toliau
trumpai apzvelgiamos juose aptariamos temos.

Pasitikéjimq valdZia lemiantys veiksniai Sie-
kiant tiksliau apibrézti Forume nagrinéjamy temuy
rata, paruoStas atskiras praneSimas, kuriame, re-
miantis literatiiros Saltiniais, atskleidziama Siuolai-
kiné pasitikéjimo valdzia sampratos esmé [3].

Skiriami du pasitikéjimo sampratos variantai:
1) politine prasme vertinamas pasitikéjimas, arba
politinis pasitikéjimas Kaip visuomenés nuomoné
apie valstybing santvarka [16, p. 53] ir 2) socia-
linis pasitikéjimas, apiblidinantis socialinés ben-
druomenés nariy pasitikéjima vieno kitu, iskai-
tant ir valdzios atstovus. Abi $ios sampratos
glaudziai susijusios. Analizuojant pasitikéjimo
valdzia klausimus vis dé¢lto dazniau vartojama
politinio pasitikéjimo samprata, kuri savo ruoztu
gali turéti organizacinio ir individualaus politinio
pasitikéjimo prasmes, t.y. pasitiké¢jimo valdymo
sistema, atskiromis valdzios institucijomis ir ty
institucijy lyderiais prasmes. Visais Siais aspek-
tais ir buvo Forume analizuojamos pasitikéjimo
valdZia problemos.

Organizacinis ir individualus politinis pasiti-
kéjimas priklauso nuo pasitiké¢jimu grindZiamo
vieSosios politikos formavimo. Savo ruoztu tas
pasitikéjimas gali biiti grindziamas racionalumu,
kai apskaiciuojama, kiek igyvendinamoji politika
derinasi su visuomenés ar atskiry interesy grupiu
siekiais ir psichologinémis nuostatomis, t. y. ver-
tinant valdzios, institucijy ir juy lyderiu moralines
vertybes. Visa tai lemia, kaip visuomen¢ palaiko
valdZios jgyvendinamas politines nuostatas. Pasi-
tikéjimas valdZzia ir atskiromis jos institucijomis
— dinaminis procesas, kurio eiga priklauso nuo
Salies ekonominio ir socialinio iSsivystymo lyg-
mens bei politinés kulttiros. Pavyzdziui, Europos
Sajungos ,,senosiose” valstybése gana aukstas
pasitikéjimas policija, armija ir teismais, tuo tar-
pu ,,naujosiose” valstybése pasitikéjimas Sioms
institucijomis beveik perpus mazesnis [3, p. 10].
Pastaruoju laiku net ir daugelyje iSvystytos de-
mokratijos valstybiy pastebimi kai kurie ,,demok-
ratijos negalios® simptomai (maz¢jantis dalyva-
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vimas rinkimuose ir pilie¢iy itraukimas | valdy-
mo procesus, jaunimo nesuinteresuotumas politi-
ne veikla ir kt.), kurie kartu rodo ir mazéjantj
politinj pasitikéjima valdzia. Tas nepasitikéjimas
valdZia dazniausiai siejamas su visuomenés ne-
pasitenkinimu dél neefektyvios valdZios ekono-
minés politikos, nesugeb¢jimo tinkamai reaguoti
démesio uzimtumo, Svietimo, sveikatos apsaugos
ir kt. problemoms. Antra vertus, kai kuriais atve-
jais nepasitiké¢jimo valdzia ekonominés priezas-
tys néra pirminés, o daugiau lemia politinés ir
socialinés priezastys, tarp ju korupcijos aprais-
kos. Laikoma, kad dabartiniu laikotarpiu korup-
cija yra viena svarbiausiy kliti¢iy, trukdanciy
socialiniam ir ekonominiam vystymuisi bei poli-
tiniam teisétumui, ir vienas svarbiausiy veiksniy,
mazinan¢iy politinj pasitikéjima valdzia tiek be-
sivystanciose, tiek ir i§sivysciusiose Salyse [1].

Globalizacijos itakoje besiformuojancioje nau-
jojoje pilietinés visuomenés kultiiroje daugiau
akcentuojamas rysiy patikimumo (tarpinstitucinis
ar tarpasmeninis pasitikéjimas), o ne racionalusis
pasitikéjimas [13]. Todél pasitikéjima valdzia
dabar labai lemia valdZios institucijy ir pilieciy
bendravimas, t.y. pilietinés visuomenés ir val-
dzios saveika. Laikoma, kad sprendimy skaidru-
mas ir juos priimanciyjy atskaitingumas labiau
padeda stiprinti pasitikéjima valdZia negu naujy
reformy, galin€iy paspartinti ekonoming raida,
inicijavimas [14].

Siuolaikinése valstybése valdymo efektyvu-
ma ir raidos procesus lemia trys posistemiai: val-
dzios institucijos, pilietiné visuomené ir privatus
sektorius. Tod¢l geras valstybés valdymas turi
harmonizuoti Siy posistemiy saveika. Kitais Zo-
dZiais tariant, geras valdymas turi sudaryti prie-
laidas racionaliai tvarkyti vieSuosius reikalus,
efektyviai naudojant resursus ir siekiant visuo-
menés geroves, garantuojant Zmogaus teises. Ge-
ras valdymas yra efektyvaus valdymo sinonimas,
kuriam biidingas pilieciy itraukimas, skaidrumas
ir atskaitingumas [5]. Pasitikéjimas valdzia yra
rodiklis, kaip tos nuostatos jgyvendinamos.

VieSasis administravimas ir demokratinis
valdymas. JTO DPADM leidinys Viesasis admi-
nistravimas ir demokratinis valdymas: pilieciams
tarnaujanti valdzia (angl. Public Administration
and Democratic Governance: Governments Ser-
ving Citizens) [20] — didelés apimties daugelio
autoriy analitinius darbus apimantis leidinys,
kuriame nagrinéjami jvairlis vieSojo administra-
vimo ir gero vieSojo valdymo, kurio apibendrinta



charakteristika pateikta ankstesnéje pastraipoje,
aspektai. IS viso tame leidinyje yra 11 jvairiy
autoriy paraSyty skyriy, kuriuose nagrinéjamos
[vairios vie$ojo administravimo raidos problemos,
sigjant jas su globalizacijos i8Siikiais, elektroninés
valdzios vystymu, vieSojo ir privataus sektoriaus
partneryste, pilietinés visuomenés vystymu, val-
dymo inovacijomis, valdymo procesy skaidrumu ir
kt. Daugelis ty temuy apibendrintos D. A. Rondi-
nelli parasytame skyriuje ValdZia, tarnaujanti
Zmonéms: viesojo administravimo kintamas vaid-
muo demokratiniame valdyme (angl. Governments
Serving People: Changing Roles in Public Admi-
nistration in Democratic Governance). Cia vél pa-
kartojama nuostata, kad valstybé turi likti svarbi
politiné institucija, galinti daryti itaka Zmoniy ge-
rovei, o visy valstybiy politiniams ir vykdomosios
valdzios lyderiams keliamas uzdavinys modifikuoti
valdZios vaidmenis, ieSkant kuo geresniy vieSojo ir
privataus sektoriy bendradarbiavimo formy, kurios
padéty pilieCiams geriau orientuotis neapibréztumo
aplinkoje ir pasinaudoti globalizacijos teikiamomis
galimybémis [20, p. 3]. Beje, vertinant vietojo ad-
ministravimo reformas Europoje, Siame leidinyje
pateikiama kritiniy pastaby ir dél reformy, vykdo-
my remiantis naujosios vieSosios vadybos para-
digma, efektyvumo [4].

Apibendrindamas pastaryjy deSimtmeciy jvai-
riy valstybiy patirti diegiant inovacijas vieSajame
administravime, D. A. Rondinelli raso, kad vals-
tybés, inovatyviai keiciancios valdzios vaidmeni
ir funkcijas veiklos kokybés gerinimo linkme,
gali sustiprinti rySius su pilieCiais, verslo sekto-
riumi ir pilietinés visuomenés organizacijomis.
Be to, apibréZdamos tarptautinés saveikos taisyk-
les, vyriausybés gali sudaryti prielaidas, kad la-
biau iSryskety globalizacijos teikiamos galimy-
bés ir biity iSvengta neigiamy pasekmiy.

VieSojo administravimo inovacijy svarba grei-
tai kintamoje ekonomingje ir technologinéje aplin-
koje iSsamiai analizuojama leidinyje Inovacijos
valdyme ir vieSajame administravime (angl. Inno-
vations in Governance and Public Administration:
Replicating what works) [12], kuriame atspausdinta
DPADM 2005 metais Tunise organizuoto tarptau-
tinio eksperty pasitarimo praneSimy medZiaga.

Valdymas ir Jungtiniy Tauty paskelbti tiks-
tantmecio vystymosi tikslai [11]. JTO Generali-
nés Asambléjos 2000 m. rugsé€jo 8 d. sesijoje
priimtoje vadinamojoje Tikstantmecio deklaraci-
joje (angl. Millennium Declaration) apibrézti
didingi, svarbiis visai Zmonijai tikslai: panaikinti
skurda, didinti pagarba zmogaus orumui ir lygia-
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teisiSkumui bei pasiekti taika, igyvendinti de-
mokratija ir uztikrinti aplinkos apsauga [22]. Tai
paskatino apibrézti vadinamuosius Tikstantme-
¢io vystymosi tikslus (angl. Millennium Deve-
lopment Goals — MDGs) laikotarpiui iki 2015 m.,
konkretizuotus pagal laika ir apimti uzdavinius
kiekvienam Deklaracijoje nurodytam apibendrin-
tam tikslui pasiekti. Sitie tikslai tapo varomoji
vystymosi jéga tiek atskiry valstybiy nacionaliniu
lygmeniu, tiek tarptautiniu lygmeniu, kur koordi-
nuojantj vaidmeni atlieka JTO, ir kelia atitinkamus
uzdavinius vieSajam administravimui.

Laikoma, kad valdymas ir MDGs susieti
dviem budais: 1) netiesiogiai — su Salies vysty-
musi ir 2) tiesiogiai — per atskirus valdymo ele-
mentus, betarpiSkai reikalingus atitinkamiems
tikslams pasiekti. Beveik kiekvienas valdymo
elementas susietas su 1éSomis, kurios reikalingos
valdzios ar privacioms investicijoms, kad galéty
igyvendinti iSkeltus uzdavinius. Be to, MDGs
tiksly efektyviai galima siekti tik taikant gerojo
valdymo patirtj ir investuojant | zmogiskaji kapi-
tala ir infrastruktira. Kad bity igyvendinti
MDGs, daugeliu atvejy biitinos ekonomikos ins-
titucijy stiprinimo reformos arba efektyvus vie-
Sojo sektoriaus decentralizavimas paslaugy tei-
kimo aspektu. Be to, daugeliu atvejy tenka igy-
vendinti antikorupcines priemones. Néra metody,
kurie padeéty rasti geriausius MDGs jgyvendini-
mo biidus, tinkamus visoms valstybéms. Atlikti
atskiry atveju tyrimai iSryskino, kad daugeliu
atveju MDGs sékmingai jgyvendinami, jeigu
viesojoje politikoje laikomasi $iy nuostaty: 1) taiko-
mos pacioje valstybéje subrandintos idéjos; 2) ski-
riamas atitinkamo dydzio palaikomasis finansavimas;
3) taikomos priemonés priderinamos prie vietiniy
socioekonominiy ir politiniy salygy; 4) visuose vys-
tymo ir diegimo lygmenyse itraukiami socialiniai
partneriai, atitinkamai pakeitus ju mastysena socia-
linés mobilizacijos aspektu; 5) taikoma tinkama
vadyba, koordinavimas ir stebésena realistiSkai
parinktiems uzdaviniams i$sprgsti; 6) mokomasi i$
savo ir kity patirties; 7) reikiamu lygiu finansiskai
ir techniskai remiama vietos donory ir tarptautinés
visuomenés, teikiant efektyvia, suderinta ir api-
bréZta pagalba. Apibendrinant tas nuostatas, siilo-
ma siekti tokiy valdymo dimensiju:

e Suformuoti skurdo mazZinimo nuostatas,
vertinant galimas makroekonomikos ir sek-
torinés vieSosios politikos priemones, ku-
rios padeéty siekti ilgalaikio makroekonomi-
kos stabilumo, gero ekonominio vystymosi

1Ir uZimtumo;



MDGs turi buti priderinti prie vietinio ly-
gio, o poreikiy paskirstymas laike - pride-
rintas prie vietos politiniy, socioekonomi-
niy ir geografiniy salygu;

Viesojo administravimo reforma turéty rem-
tis keturiais ,,pamatiniais blokais*: 1) stipris
centrinés valdzios gebéjimai formuluoti ir
koordinuoti vieS$aja politika; 2) institucijy re-
forma paslaugy teikimo aspektu; 3) moty-
vuotas ir gebantis personalas bei lyderiavimo
vystymas; 4) efektyviis saveikos tarp vietojo
sektoriaus istaigy mechanizmai. Tai savo
ruoztu reikalauja investicijy i personala (at-
lyginimy didinimas, kvalifikacijos tobulini-
mas ir pan.) bei valdymo sistemos tobulini-
mo (informaciniy, komunikaciniy technolo-
gijuy taikymas, valdymo procesy supaprasti-
nimas ir kt.);

Eiti vietos valdymo decentralizavimo keliu,
nes tai yra efektyvi priemoné paslaugy tei-
kimui tobulinti;

Igyvendinti tikslines priemones ,,jautriose*
srityse, tokiose kaip Svietimas, vaiky ir mo-
tiny sveikatos priezitira, vandens tiekimas ir
sanitarija bei kt., siekiant padidinti naudo-
jimosi Siomis paslaugomis galimybes bei
pagerinti ty paslaugy kokybg;

Pasiekti, kad biity laisvi ir saziningi rinkimai
ir jie suformuoty atsakingas, atskaitingas ir
skaidrias atstovaujanciasias institucijos;
Igyvendinti antikorupcines priemones,
taikant prevencines priemones, sudarant
zmonéms galimybeg laisvai naudotis in-
formacija, nevarzyti ziniasklaidos bei vys-
tyti pilieting visuomeng;

Stiprinti teising sistema, atskiriant atskiry
Saky valdzios galias, ir siekti, kad teisingu-
ma jgyvendinancios institucijos paSalinty
diskriminacijos galimybeg;

MDGs igyvendinti zmogaus teisémis grin-
dZiamoje aplinkoje;

Sukurti pilietinés visuomenés kiirimo teisi-
nes, politines ir institucines prielaidas, kad
pilieciai galéty iSreiksti savo pozitrj ir ak-
tyviai dalyvauti vystymosi procese;
Igyvendinti priemones, padedancias gauti
reikalingg efektyvig ir gerai koordinuojama
pagalba [11, p. iv-vii].

Gerbiant valstybiy suverenuma, laikoma,
kad reformas turi inicijuoti ir vykdyti paciy
valstybiy organizacijos. Tarptautiniy organiza-
ciju personalas prireikus gali tik patarti. Supran-
tama, kad kai kuriais atvejais vykdant reformas
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labai svarbi tarptautiniy organizacijy finansiné
parama, kuri gali biiti teikiama ty organizacijy
atitinkamy programy rémuose.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo vaid-
muo Siuolaikiniuose vietojo administravimo
kaitos procesuose. Forumui pateiktas leidinys
Meistriskumas ir lyderiavimas viesajame sekto-
riuje: §vietimo ir kvalifikacijos tobulinimo vaid-
muo (angl. Excellence and Leadership in the
Public Sector: the Role of Education and Trai-
ning), taip pat daugelio autoriy darby rinkinys
[10]. Sis leidinys - DPADM ir Tarptautinés ad-
ministravimo mokykly ir instituty asociacijos
(angl. International Association of Schools and
Institutes of administration - IASIA) bendros ini-
ciatyvos rezultatas. Bendradarbiavimas tarp ty
institucijy prasidéjo pries trejeta mety, siekiant
igyvendinti idéja, kad, norint iSugdyti dabarti-
nius ir blsimosios kartos vietojo administravi-
mo lyderius, pasaulio mastu biitina siekti meist-
riSkumo vieSojo administravimo mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistemose. Tai paska-
tino organizuoti jungting VieSojo administravi-
mo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo stan-
darty ir meistriSkumo darbo grupe (angl. Task-
force on Standards of Excellence in Public Ad-
ministration Education and Training), kurios
nariy dauguma straipsniy ir atspausdinta Siame
leidinyje.

Tarp daugelio idéju, kurios turéty padéti tobu-
linti vieSojo administravimo specialisty rengima,
paminétinas Indianos universiteto VieSyjy ir aplin-
kos reikaly mokyklos apibréztos penkios Siuolaiki-
niam vieSojo administravimo specialistui biitinos
kompetencijy sritys:

1. Globalizacija, iskaitant ekonomines, politi-
nes, socialines ir ekonomines dimensijas, ir
nacionalinés atsakomybés poslinkiai tarp-
tautiniy ir vietos institucijy bei privataus
sektoriaus link;

Valdymas, iskaitant valdymo institucijas ir
ju veiklos teising bazg¢ bei ty institucijy tar-
pusavio saveika ir saveika su privaciu ir ne
pelno sektoriais;

Strateginé analize ir vadybos veiksmai, ku-
riems atlikti reikia suprasti valdzios istaigu
finansing, politing ir ekonoming aplinka,
gebéti vykdyti poky¢iu vadyba, turéti pa-
kankamus igiidzius vieSajai politikai vertinti
ir igyvendinti;

Organizaciné vadyba, ivertinant individua-
lig ir organizacijos elgsena, taip pat organi-
zacijos santykius su klienty grupémis, jvai-



rovés vadyba, geb¢jima dirbti komandose ir
ugdyti lyderio savybes;

5. Profesionalumas, orientuotas i rysius su vi-
suomene, vertybiy vaidmenj valdyme ir ati-
tinkamos etinés kulttiros ir profesionalaus
meistriSkumo ugdyma [10, p. 19-20].

Visos Sios kompetencijos turéty padéti kurti

tinkama vie$aji administravima.

SNO démesys nurodytoms sritims, tarp ju vie-
Sojo administravimo specialisty rengimui bei kvali-
fikacijos tobulinimui, rodo, kad S§i organizacija
kompleksiskai analizuoja vieSojo administravimo
raidos problemas ir organizacine savo veikla daro
itaka tos raidos kryptims.

Apibendrinimas

JTO vaidmuo skatinant bendradarbiavima vie-
Sojo administravimo srityje, pasaulio mastu api-
bendrinant jvairiy valstybiu bei instituciju patirti
Sioje srityje bei dalyvaujant gerosios patirties
sklaidoje, yra svarbus ir nepaneigiamas. Si orga-
nizacija sugeba sutelkti skirtingo ekonominio
1$sivystymo lygio bei skirtingy kulttry, religijy ir
t. t. valstybes diskutuoti deél bendry vieSojo ad-
ministravimo problemy bei priimti konkrecius
veiksmy planus.

Viesojo administravimo patirties sklaidai
naujoms tendencijoms iSryskinti labai svarbios
Sios trys pagrindinés SNO veiklos formos: 1) pa-
saulio vieSojo sektoriaus analitinés apzvalgos bei
atskiras vieSojo administravimo kryptis ir pro-
blemas analizuojantys leidiniai; 2) pasauliniai
forumai, specializuotos konferencijos ir eksperty
pasitarimai; 3) informacijos sklaida UNPAN
tinklapyje, kuriame pateikiama jvairi informacija
apie JTO veikla vieSojo administravimo srityje,
Sios srities leidiniai bei dokumentai, taip pat in-
formacija apie ijvairiy Saliy vieSojo administra-
vimo sistemas.

Pastarojo SNO surengto Septintojo pasaulinio
valdzios pertvarkos forumo: kuriant pasitikéjimq
valdzia medziaga gerai atspindi Siuolaikines vie-
Sojo administravimo raidos aktualijas ir gali pa-
déti prognozuoti tolimesnes vieSojo administra-
vimo raidos tendencijas.
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Vladislavas Domarkas

Directive Role of the United Nations in Public Administration Development

Summary

The article discusses forms of UN activity aimed to promote a cooperation in public administration by gen-
eralizing experiences of different states and institutions in this field and participating in good practice dissemi-
nation. The authors emphasize that the most important forms of such activity are: analytical reviews of public
sector in different countries and publications analyzing certain issues and problems of public administration;
global forums, dedicated conferences and expert meetings; spread of information through UNPAN website. By
making the analysis of materials of the United Nations’ ,,Seventh Global Forum on Reinventing Government:
Building Trust in Government held in Vienna in July 2007, it is shown that this information can serve to fore-
cast the future tendencies of public administration development.
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