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Privatus sektorius jau dešimtmeèius teikia to-
kias municipalines paslaugas kaip atliekø tvar-
kymas, automobiliø priverstinis nutempimas ir
vieðøjø bendro naudojimosi energetikos sistemø
tvarkymas. Nauja tai, kad nuo praeito amþiaus
aðtuntojo deðimtmeèio pradþios privatizacija yra
atvirai ir agresyviai naudojama siekiant pagerin-
ti valdþios darbà.

Remiantis JAV Vyriausybës paslaugø teiki-
mo sutarèiø sudarymo instituto duomenimis, vy-
riausybiø ir privaèiø firmø sudarytø sutarèiø ver-
të nuo 1996 m. padidëjo 65 proc. ir 2001 m. viršijo
400 milijardø USD [1]. Konkursinis paslaugø tei-
kimo sutarèiø sudarymas – tai daþniausiai pasi-
taikanti bendra municipalinës privatizacijos for-
ma, ir ji vis plaèiau taikoma nepaisant, kokiai
politinei partijai priklauso valdininkai. Privatûs
teikëjai teikia vietinei valdþiai daugiau kaip 200
ávairiø paslaugø [2]. Tarptautinë miestø ir apy-
gardø valdymo asociacija (ICMA) 1977 m. pra-
dëjo tirti municipalinës privatizacijos mastà. Pir-
masis tyrimas buvo atliktas telefonu; vëliau, nuo

1982 m., ICMA tokius tyrimus pradëjo atlikinëti
paštu kas penkeri metai [3]. ICMA administruo-
ja tyrimà, atliekamà visuose JAV miestuose, ku-
riuose yra 10 000 arba daugiau gyventojø, ir vi-
sose apygardose, kuriose gyvena 25 000 ar dau-
giau gyventojø. Pirmo telefoninio tyrimo metu á
apklausos klausimus atsakë beveik 100 proc. res-
pondentø; 1997 m. atsakiusiøjø á paðtu atlieka-
mos apklausos klausimus sumaþëjo iki 32 proc.
Atsakymus pateikë 1586 vietinës valdþios insti-
tucijos ið 4952, su kuriomis buvo uþmegzti kon-
taktai. Nuo 1982 iki 1992 m. 596 miestuose pa-
slaugø teikimo sutarèiø su privaèiomis firmomis
sudaryta 121 proc. daugiau [4]. 1988–1997 m. mu-
nicipalinio personalo teikiamø paslaugø dalis su-
maþëjo [5]. Taip atsitiko todël, kad miestai pa-
pildomai pasiûlë alternatyviø paslaugø teikimo
priemoniø.

Privatizacijos poveikio sritis

1997 m. vidutinio dydþio JAV miesto valdþia
su privaèiomis firmomis pasiraðë sutartis teikti
municipalines paslaugas, kurios sudarë 23 proc.
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visø teikiamø paslaugø [6]. 27 proc. kitø miestø
yra sudaræ sutartis su privaèiomis firmomis dël
municipaliniø paslaugø teikimo [7]. Ávairiais ty-
rimais nustatyta, kad vienas didesniø JAV mies-
tø buvo sudaræs 15 proc. paslaugø teikimo sutar-
èiø [8]. Maþi miestai daþniau nei dideli paslau-
gas perka iš šalies.

 Taèiau ðiuos skaièius reikia paaiðkinti.
ICMA paštu atliko tyrimà. Á apklausos klausi-
mus atsakë maþiau nei treèdalis apklaustøjø, pa-
lyginti su telefonine apklausa – tada á klausimus
atsakë visi respondentai. Be to, vienais metais
apklausos anketà uþpildæs asmuo kitais metais
gali jos nebepildyti. Reikia iðanalizuoti atsaky-
mus á klausimus, kad motyvuotume per tiriamàjá

laikotarpá ávykusius pokyèius. Tyrimo klausimai
gali bûti suprantami labai skirtingai. Teiginys, kad
tiekëjas teikia tam tikrà paslaugà, nëra tas pats,
kas pasakymas, kad tiekëjas atlieka visà tà darbà;
valstybës tarnautojai vis dar gali atlikti didþiàjà
darbø dalá ir sutartyje numatytos lëðos gali bûti
daug maþesnës nei lëðos, skirtos þinybos viduje
atliekamam darbui. Kiekvienas respondentas gali
savaip interpretuoti ðiø lëðø paskirstymà. Paslau-
gø sàraðas nëra pakankamai detalus. Vaikø ap-
saugos programose gali bûti numatyta surasti të-
vus, nemokanèius alimentø, taèiau vaikø apsau-
gos tarnybos vykdo daug kitø programø, kurias
agentûros darbuotojai gali atlikti tiesiogiai. Ga-
li bûti, kad ir ðias programas respondentai inter-

pretuos nevienodai. Telefo-
ninë apklausa yra daug bran-
gesnë nei paštu atliekama
apklausa ir sumaþina inter-
pretavimo problemas, ka-
dangi apklausà atliekantis
asmuo ir respondentas dis-
kutuoja.

Kalifornijos mieste
Anaheime, kuriame 2000 m.
gyventojø suraðymo duome-
nimis yra 328 000 gyvento-
jø, buvo atlikta labai detali
pagal sutartis teikiamø pa-
slaugø analizë [9]. Á paslau-
gø sàraðà buvo átrauktos 189
paslaugos, kurioms buvo nu-
matytos atskiros lëðos, ir nu-
statyta, kad 122 paslaugos,
arba 65 proc. ðiø paslaugø,
buvo atliekama pagal sutar-
tis arba ið dalies pagal sutar-
tis. Ðioms paslaugoms teikti
buvo sudaryta 341 specifinë
sutartis, o jø vertë buvo 132
milijonai USD; ði suma su-
darë 30 proc. bendro miesto
biudþeto lëðø, iðskyrus kapi-
talo sànaudas ir skolø aptar-
navimà.

2003 m. Niujorke buvo
ádiegta mero Michaelio Blo-
ombergo 311-ojo telefono
numerio sistema, kuriuo pi-
lieèiai gali pateikti skundus
arba praðyti informacijos
apie miesto paslaugas. Ðiø
skambuèiø analizë parodë,
kad miestas teikia daugiau
nei 7000 atskirø paslaugø –

1 lentelë. Municipalinës paslaugos, kurioms teikti daþniausiai sudaromos sutartys

 Šaltinis: Robin A. Johnson ir Norman Walzer, eds., Local Government Innovation
(Westport, Conn.: Quorum Books, 2000), 174.

Automobiliø nutempimas ir saugojimas 78%

Dujø tiekimo ûkio valdymas ir eksploatavimas 56 %

Teisinës paslaugos 50 %

Komercinis kietø atliekø rinkimas 50 %

Dieninës medicinos pagalbos teikimas 41 %

Pavojingø medþiagø ðalinimas 39 %

Ligoniniø administravimas 38 %

Elektros tinklø valdymas ir eksploatavimas 37 %

Kietø atliekø rinkimas gyvenamosiose vietose 37 %

Kietø atliekø ðalinimas 34 %

MiestaiPaslauga

Šaltinis: Robert Jay Dilger, Randolph R. Moffett ir Linda Struyk. „Privatization of Muni-

cipal Services in America‘s Largest Cities,“ Public Administration Review 57, no. 1(1977):21.

2 lentelë. Municipalinës paslaugos, kurioms teikti daþniausiai

sudaromos sutartys dideliuose miestuose

Automobiliø nutempimas 80%

Kietø atliekø rinkimas 50%

Statybø sauga 48%

Gatviø remontas 40%

Greitosios pagalbos paslaugos 36%

Spausdinimo paslaugos 35%

Gatviø apšvietimas ir eismo þenklai 26%

Narkomanø ir alkoholikø gydymo centrai 24%

Ádarbinimas ir mokymas 24%

Teisinës paslaugos 24%

Dideli miestaiPaslauga
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nuo kelio duobiø lyginimo
iki nebenaudojamø ðaldytu-
vø surinkimo bei leidimø
uþsiimti smulkiuoju verslu
išdavimo [10].

Tos paslaugos, kurioms
teikti Jungtinëse Valstijose
daþniausiai sudaromos sutar-
tys, ir pateikiamos 1 ir 2 len-
telëse. Daug privaèiø firmø
teikia kasdienines paslaugas,
tokias kaip automobiliø
nutempimas ir kietø atliekø
tvarkymas, tad nekeista, kad
dvi ið deðimties labiausiai pa-
plitusiø municipaliniø sutar-
èiø yra sudarytos dël ðiø pa-
slaugø teikimo. Vieðøjø inþi-
neriniø tinklø, dujø ir elek-
tros tinklø prieþiûra yra kitas
populiarus sutarèiø sudarymo
objektas.

Dideliuose miestuose (2 lentelë) sutarèiø su-
darymo modelis ðiek tiek kitoks; taèiau automo-
biliø nutempimas ir atliekø rinkimas vis dar yra
keturiø populiariausiø paslaugø sàraðe, o nuo jø
neatsilieka statybos objektø sauga ir gatviø re-
montas. Dideliø miestø valdininkai geriausiai
ávertino privaèiø firmø teikiamas gatviø apðvieti-
mo/eismo þenklø, kietø atliekø rinkimo, spaus-
dinimo paslaugas ir gatviø remontà; gerai áverti-
no greitosios pagalbos, automobiliø nutempimo,
teisines ir statybø saugos paslaugas; ir tik ið da-
lies liko patenkinti privatizuotomis ádarbinimo
ir mokymo paslaugomis ir narkomanø/alkoholi-
kø gydymo centrais [11].

Kodël miestai vykdo privatizacijà?

1992 m. atliekant visuotinæ ICMA apklausà
vietiniams valdininkams buvo uþduotas klausimas,
kodël miestai vykdo privatizacijà. Klausimynas
buvo pateiktas municipalitetø, kuriuose buvo
daugiau kaip 10 000 gyventojø (ið viso 4935), bei
apygardø, kurioms priklausë daugiau kaip 25 000
gyventojø, administracijos vadovams; buvo gauti
1504 atsakymai, o tai sudarë 30 proc. apklastujø
[12]. Pagrindinës dvi prieþastys, dël kuriø valdþia
vykdo privatizacijà, yra vidinës pastangos suma-
þinti iðlaidas (apie 90 proc. respondentø) ir ið-
oriniai fiskaliniai poveikiai (apie 53 proc. res-
pondentø). Kitaip sakant, valdþia vykdo privati-
zacijà siekdama taupyti pinigus (þr. 3 lentelæ).
Atliekant ankstesnes apklausas buvo nustatytas
ir kitas veiksnys – infrastruktûros suirimas. Mu-
nicipalitetams reikëjo brangios naujos arba at-
naujintos infrastruktûros.

Dël to municipalitetai pradëjo vieðàjá ben-
dradarbiavimà [13]. Kiti moksliniai darbai paro-
dë, kad naujos paslaugos buvo ypaè geras priva-
tizacijos objektas.

Privatizacija sumaþino iðlaidas, kuriø ir bu-
vo tikëtasi. 1988 m. ICMA tyrimas parodë, kad
40 proc. miestø sumaþino savo išlaidas 20 proc.,
o kiti 40 proc. miestø sumaþino išlaidas 10–19
proc. [14]. Tyrimas, atliktas dideliuose miestuo-
se, parodë, kad vidutiniðkai iðlaidos buvo su-
maþintos 17 proc., o sutarèiø sudarymas pageri-
no paslaugø teikimo kokybæ apytiksliai 26 proc.
[15] Iš viso buvo pateiktos 7168 sutartys, pagal
kurias nustatyta, kad vidutinë ekonomija sudarë
29,5 proc. Duomenis apibendrino nepriklauso-
mos agentûros, o ne paèios sutartis sudaranèios
agentûros arba valdþios atstovai (4 lentelë) [16].

Atsitiktinai pasirinktuose miestuose buvo at-
likti ávairiapusiai ekonometriniai tyrimai. Visuo-
se pasirinktuose miestuose buvo tiriami privatûs
paslaugø teikëjai ir municipalitetø darbuotojai,
kurie teikë tas paèias paslaugas. Apmokyti tyrë-
jai apsilankë 102 miestuose ir ten pritaikë vieno-
dà iðlaidø apskaitos sistemos tikrinimo metodà –
remiantis ûkinës veiklos rezultatais buvo atlie-
kama kietø atliekø rinkimo iðlaidø kalkuliacija.
Norëdami nustatyti, ar teikiamos paslaugos veiks-
mingos, tyrëjai tuose miestuose atliko pilieèiø
apklausas. Municipalinës iðlaidos to paties lygio
ir kokybës paslaugoms teikti yra 29–37 proc. di-
desnës nei pagal sutartá dirbanèiø privaèiø fir-
mø. Devyniø kitø moksliniø darbø rezultatai bu-
vo panaðûs [17].

Vidinës pastangos sumaþinti iðlaidas 90%

Išoriniai fiskaliniai poveikiai 53%

Privataus sektoriaus pasiûlymai 23%

Politinis klimatas 23%

Federaliniai pavedimai, susijæ su tarpþinybiniu
  finansavimu 20%

Rûpinimasis ásipareigojimais 18%

Pilieèiø grupiø spaudimas 8%

Kita 7%

Valdininkø
nurodytos

privatizacijos
vykdymo prieþastys

Prieþastis

3 lentelë. Vietinës valdþios paslaugø teikimo sutarèiø su privaèiu

sektoriumi sudarymo prieþastys

Šaltinis: Rowan Miranda ir Karlyn Andersen, “Alternative Service Delivery in Local
Government, 1982-1992, “in Municipal Year Book 1994 (Washington, D. C.: International
City-County Management Association), 26–35, fig.3/1.
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 Taikydamas tà patá atsitiktiná atrankos me-
todà miestuose, kuriuose paslaugas pagal sutar-
tis teikia tiekëjai ir municipalitetai, B. Stevensas
Kalifornijoje iðtyrë septynias teikiamø paslaugø
rûðis. Ðá tyrimà finansavo JAV Gyvenamøjø na-
mø ir urbanistinës plëtros departamentas. Tyri-
mas parodë, kad municipalinës paslaugos yra
brangesnës nuo 37 iki 95 proc.: medþiø, paso-
dintø gatvëse, prieþiûros paslauga brangesnë 37;
þolës pjovimo – 40; ðiukðliø rinkimo – 42; gatviø
valymo – 43; eismo þenklø prieþiûros – 56; patal-
pø apsaugos – 73, gatviø asfaltavimo – 95 pro-
centais. Buvo nustatyta, kad teikiamø paslaugø
lygis ir kokybë vienodi [18].

Kodël taip skiriasi ðios iðlaidos? Privatûs pa-
slaugø teikëjai savo darbuotojams suteikia ma-
þiau mokamø dienø, kai ðie darbuotojai iðleidþia-
mi ið darbo (maþesnis atostogø dienø skaièius,
ribotai mokamos laikino nedarbingumo atosto-
gos ir maþiau leidþiama daryti pravaikðtø), ádar-
bina juos ne visu etatu ir renkasi þemesnës kvali-
fikacijos darbuotojus. Jie nenumato vadovø at-
sakomybës uþ árangos techninæ prieþiûrà ir pa-
valdþiø darbuotojø veiksmus. Be to, privatûs pa-
slaugø teikëjai labiau linkæ ágalioti þemiausiosios

grandies vadovus samdyti ir atleisti darbuotojus,
taikyti skatinimo priemones. Jie ádeda maþiau
darbo, nes naudojasi modernesne áranga, ja dir-
ba jaunesni ir maþiau patyræ darbuotojai ir jø
yra daugiau nei vadovaujamø darbuotojø. B. Ste-
vensas padarë iðvadà, kad daugumoje vieðøjø ins-
titucijø nëra labai tiksliai apibrëþtos uþduotys ir
numatyta grieþta atsakomybë uþ darbo reikala-
vimø laikymàsi kaip daugumoje privaèiø ámoniø.
Šis veiksnys ir lemia viešojo ir privataus sektoriø
kainø skirtumus [19].

Privatizacija Indianapolyje

1990 m. viduryje keli dideli JAV miestai pa-
darë didelæ paþangà privatizacijos srityje. India-
napolis buvo vienas ið ðiø visoje ðalyje geriausiai
þinomø novatoriðkø miestø jo charizmatiðko me-
ro, kuris labai daþnai buvo matomas vieðumoje,
vadovavimo dëka.

Indianapolio (dvyliktas pagal dydá JAV mies-
tas, kuriame yra 800 000 gyventojø) meras Step-
henas Goldsmith‘as pasiekë tarptautinio pri-
paþinimo kaip municipaliniø paslaugø privatiza-
cijos lyderis ir daugelis kitø merø laikë já pavyz-

Kaina

sudarius

sutartá

(mln.$)

Los Andþelo apygarda, 1979–1987

[Los Andþelo apygardos auditorius-kontrolierius] 651 268 182 32%

[Los Andþelo apygardos auditorius-kontrolierius] 812  701 505 28

JAV gynybos departamentas, 1980–1982

[Federalinis vieðøjø pirkimø politikos biuras, OMB] 235 1128 778 31

JAV gynybos departamentas, 1983–1984

[Federalinis vieðøjø pirkimø politikos biuras, OMB] 131 132 88 33

JAV gynybos departamentas, 1978–1986

[JAV vyriausiasis apskaitos biuras] 1661 2270 1657 27

JAV gynybos departamentas, 1978–1994

[Jûrø laivyno analizës centras]  2138 4768 3290 31

Wandsworth Borough, Londonas, 1978–1987

[Politikos tyrimø centras] 23 174 127 27
Vyriausioji paslaugø teikimo administravimo

vieðøjø pastatø tarnyba, fiskaliniai 1992 m.

[JAV vyriausiasis apskaitos biuras] 576 duom. neprieinami duom. neprieinami 25

Vakarø Australijos valstija, 1993–1994

[Sidnio universitetas]  91 324 259 20

Tyrimø šaltinis

Sutarèiø

skaièius

Kaina prieð

sudarant

sutartá

mln$

Ekonomija

proc.

Šaltinis: E. S. Savas, Privatization and Public-Private Partneships. New York: Chatman House, 2000.

4 lentelë. Municipaliniø paslaugø kaina prieð sudarant jø teikimo sutartis ir jas sudarius
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dþiu. Nors Indianapolio vietinë valdþia nebuvo
didþiausia palyginti su kitø 50 didþiausiø ðalies
miestø vietinëmis valdþiomis ir jis turëjo maþiau-
sià skaièiø municipaliniø darbuotojø, tenkanèiø
vienam tûkstanèiui gyventojø, Goldsmith’as pa-
þadëjo per ketverius metus sumaþinti jø skaièiø
25 proc. išskyrus Policijos ir Prieðgaisrinës apsau-
gos departamentus [20]. Jis save laikë „maþos vy-
riausybës meru“ ir teigë, kad vyriausybë atlieka
maþiau darbø nei privatus investuotojas, todël
turëtø bûti minimizuota. Jis pripaþino ágalioji-
mø suteikimo, pilieèiø gebëjimø, ilgalaikio mies-
to gyvybingumo ir ekonominiø galimybiø vertæ ir
tikëjo laisva rinka — kad galimybë rinktis yra ge-
riau nei perskirstymas. „Aš manau, kad valdþia
turëtø veikti taip, kad visapusiðkai skatintø rin-
kà kurti vertæ, o ne uþsiimtø tuo pati“ [21].

S. Goldsmith‘as vykdë agresyvià privatizaci-
jos kampanijà. Jo padëjëjai juokavo, kad, jo ma-
nymu, miestà galëtø valdyti vien tik meras, poli-
cijos virðininkas ir keturi vieðøjø pirkimø agen-
tai. 1992 m. pradëdamas eiti pareigas jis paþadë-
jo padidinti efektyvumà ir sumaþinti vietinës val-
dþios iðlaidas sudarydamas privataus sektoriaus
konkurencijà daugeliui miesto/apygardos teikia-
mø paslaugø. (Miestas ir apygarda turëjo vienà
vyriausybæ.) Jo tikslas buvo maþinti kainas
nemaþinant paslaugø ir kartu maþinti arba bent
jau stabilizuoti mokesèius. Jis tai vykdë plaèiu
mastu nepaisydamas nuoþmaus municipaliniø
darbuotojø ir jø profsàjungos pasiprieðinimo.
Antros savo kadencijos metu jis ávairiais bûdais
didino pasitikëjimà privaèiu sektoriumi sudary-
damas vietiniø paslaugø teikimo sutartis su ge-
ros kaimynystës grupëmis ir baþnyèiomis, kad var-
gingesniuose rajonuose bûtø sprendþiamos so-
cialinës problemos ir vël suþadinta geresnio gy-
venimo viltis. Kai 1999 m. pabaigoje baigësi jo
kadencija, juo buvo beveik visuotinai þavimasi
dël jo laimëjimø ir jam buvo skirta daug apdova-
nojimø uþ vadovavimà.

S. Goldsmith’as pradëjo privatizacijà ásteig-
damas biurà vadovauti konkurencijà skatinanèiai
kampanijai ir sutelkë devynis iðkilius verslo lyde-
rius, kad jie dirbtø kaip neatlygintini konsultan-
tai. Du mënesius aðtuoniasdeðimties savanoriø
grupë analizavo municipalinius darbus ðios per-
spektyvos poþiûriu.

Kai kurie pagrindiniai principai, kuriais
reikëtø vadovautis diegiant privatizacijos/konku-
rencijos priemones:

• Svarbiausia priemonë yra konkurencija;
privatizacija yra tik viena ið galimø iðei-
èiø.

• Konkurencija turi bûti vieða ir atvira vi-

soms kvalifikuotoms konkuruojanèioms
firmoms.

• Vertinimo grupës turi ávertinti konkuruo-
janèiø firmø atsakymus.

• Praktiniais sumetimais esami darbuoto-
jai turi bûti skatinami konkuruoti.

• Tiksli informacija apie paslaugø kainà yra
bûtina pasiûlymams palyginti.

• Kai dël galimos ekonomijos kyla abejo-
niø, tegu lemia rinka.

•  Sutartims turi bûti valstijos nustatyti jø
vykdymo standartai ir numatytas ekono-
minis skatinimas uþ gerà jø vykdymà.

Papildomas, neformalus principas buvo „gel-
tonøjø puslapiø“ testas: jeigu paslaugà teikia trys
arba daugiau telefonø knygoje nurodytø firmø,
tikëtina, kad miestas nebegauna maþa kaina tei-
kiamø paslaugø.

Patraukliausi privatizacijos objektai buvo vie-
ðieji darbai ir transportas, ypaè gatviø remontas,
nuotekø valymas, kietø atliekø rinkimas ir trans-
porto priemoniø remontas (5 lentelë). Ðios pa-
slaugos atitiko sëkmingos privatizacijos kriteri-
jus: jos buvo privatizuotos kituose miestuose, bu-
vo galima surašyti santykinai paprastas ir nedvip-
rasmiðkas sutarties sàlygas ir lengvai kontroliuo-
ti ir ávertinti paslaugos teikëjo darbà. Taèiau S.
Goldsmith’as buvo gerai informuotas, kad Ame-
rikos valstijø, apygardø ir municipaliniø darbuo-
tojø federacijos (AFSCME) vietinis skyrius dëjo
daug pastangø, kad uþkirstø kelià jo iðrinkimui
ir buvo kategoriðkai nusistatæs prieð bet kokius
bandymus vykdyti privatizacijà. Darbuotojø prof-
sàjungos buvo gana silpnos, kadangi Indianos
valstijos ástatymai nenumatë kolektyvinio susita-
rimo teisës ir meras, miesto – apygardos tarybai
– pritarus, galëjo keisti privatizacijos programà
kada tik panorëjæs. Taèiau profsàjunga galëjo su-
laukti palaikymo ið tarybos, kurios daug nariø
turëjo ryðiø su municipaliniais darbuotojais. Be
to, 60 proc. ðios profsàjungos nariø buvo afroa-
merikieèiai, dirbantys maþiau mokamus darbus
mieste, kuriame buvo tik 25 proc. ne baltosios
rasës þmoniø. Galëjo kilti pavojingas ir sëjantis
nesantaikà ginèas [22].

S. Goldsmith’as taip pat nerimavo, kad ne-
patenkinta profsàjunga gali sukelti dideliø su-
trikimø inicijuodama streikus arba lëtindama
(streiko forma) svarbiausiø darbø, tokiø kaip
ðiukðliø rinkimas ir sniego valymas, vieðøjø pa-
slaugø sektoriuje tempà. Jis lankësi remonto dirb-
tuvëse ir kitose ámonëse, kad átikintø darbuoto-
jus, jog jis nëra numatæs masiniø arba netikëtø
atleidimø ið darbo. Vis dëlto jis greitai pakeitë
kryptá ir suðvelnino savo filosofiná poþiûrá; jis pa-
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sirinko valdomos konkurencijos politikà, kuri
reiðkë, kad konkurencija neturëtø bûti apribota
jà taikant tik privaèioms kompanijoms ir tas dar-
bas neturëtø bûti automatiðkai pavedamas pri-
vaèioms firmoms, kaip buvo numatyta anksèiau.
Miesto municipaliniai darbuotojai turëtø kon-
kuruoti su privaèiomis firmomis ir turëtø bûti tai-
komas vidinis paslaugø pirkimas ir sutarèiø su-
darymas valstybiniame sektoriuje atsisakant ið-
orës paslaugø pirkimo valstybës ir sutarèiø suda-
rymo privaèiame sektoriuje [23].

5 lentelë. Pasirinkta privatizacija Indianapolyje

Viešieji darbai       Viešasis saugumas

Paliktos (pamestos) transporto priemonës Patru-
liavimas dviraèiais (motociklais)
Asbesto šalinimas Kalëjimø plëtra
Sàskaitø uþ ðiukðliø rinkimà iðraðymas Fotografavimas
Sàskaitø uþ kanalizacijos paslaugas iðraðymas
Avarinis reagavimas dël pavojingø medþiagø
Administravimas
Laboratorijø paslaugos Kopijavimas
Kietø atliekø deginimas Kurjeriø paslaugos
Perdirbimo (gamybos atliekø) programa Infrastruktû-
ros apsauga
Kanalizacijos techninë prieþiûra
Gatviø ðlavimas Automobiliø nutempimas
Ðiukðliø rinkimas
Mikrofilmavimas
Nuotekø valymas
Langø plovimas
Tirpikliø atliekø tvarkymas
Gatviø remontas Parkai
Transporto priemoniø remontas Koncesijos
Golfo akademija
Transportavimas Golfo kursai
Oro uosto darbas Patalpø apsaugos paslaugos
Transporto departamento laboratorija Kraštovaizdþio
tvarkymas
Vandens dviraèiø nuoma
Baseinø eksploatavimas
Pinigø rinkimas uþ automobiliø stovëjimà Kilnojamieji
tualetai
Skaitikliai ir jø duomenø buhalterinë apskaita
Medelynai
Viešasis tranzitas  Medþiø ðalinimas
Sniego valymas Velodromø eksploatavimas
Gatviø techninë prieþiûra
Transporto priemoniø techninë prieþiûra

 Socialinës paslaugos
Pagalba socialines pašalpas gaunantiems asmenims
juos ádarbinant
Informacinës technologijos
Kompiuteriø ir duomenø tinklo paslaugos
————————————————————————

Šaltinis: Office of the Mayor, Indianapolis.

Gatviø remontas

Dël geografinës padëties þiemà mieste tem-
peratûra labai svyruodavo, todël pavasará gatvë-
se atsirasdavo daug duobiø. Vidutinio lygio val-
dininkø, kurie tik sugebëdavo balsuoti uþ res-
publikonø partijà, priþiûrimos brigados, kiekvie-
noje iš jø bûdavo iki aðtuoniø darbuotojø, dviem
arba trim transporto priemonëmis išvaþiuodavo
lyginti plyðiø ir duobiø miesto gatvëse. Gatviø
remontas atrodë esàs idealus iðorës paslaugø pir-
kimo objektas: keli privatûs asfalto tiekëjai tele-
fonø knygoje pasiskelbë teikiantys keliø ir auto-
mobiliø aikðteliø asfaltavimo paslaugas. Rûpes-
tingai iðlyginus duobes turëjo bûti pašalinti di-
dþiausi nepatogumai, ir tai turëjo ávertinti dë-
kingi vairuotojai. Darbo sutartys ið pradþiø turë-
jo bûti sudaromos kaip nedidelio masto eksperi-
mentas. 1994 m. sausio mënesá, kai S. Goldsmit-
h’as jau keletà savaièiø ëjo pareigas, jis papraðë
valstybinio ir privataus sektoriaus pagalbos pa-
vasará remontuoti gatves deðimtyje miesto kvar-
talø [24].

Keliø remonto sutarèiø specifikacijø suraðy-
mas nëra lengva uþduotis. Kas yra kelio duobë?
Arba, kitaip sakant, kokio dydþio duobë turëtø
bûti lyginama?

Tiekëjas negali protingai vykdyti specifika-
cijos, reikalaujanèios lyginti „visas duobes, ku-
rios gali pasitaikyti konkreèioje gatvëje“ nei pla-
tesnës specifikacijos „priþiûrëti konkreèià gatvæ,
kad joje nebûtø duobiø“. Antruoju atveju jis ne-
gali protingai apsispræsti, ar remontuoti visà gat-
væ, ar lyginti atskiras duobes. Pagaliau kadangi
nustatyti atskiras duobes yra techniškai sudëtin-
ga, sudaryti sutartis „dël kiekvienos duobës“ bû-
tø problemiðka [25].

Anksèiau dideliø miestø vadovai ásteigdavo
„duobiø inspektoriaus“ etatus ir ádarbindavo dar-
buotojus, kuriems buvo daug mokama, taèiau jie
ið tikrøjø nedirbdavo.

Netrukus miesto valdþia ásitikino, kad pa-
grindinis vertinimo kriterijus yra vieno asfalto to-
nos paklojimo išlaidos. Niujorko miesto patirtis
– pamoka, ko negalima daryti. Niujorkas nutarë
vertinti savo Keliø departamento darbà ir skirti
premijas atsiþvelgiant á pakloto asfalto tonø, ten-
kanèiø vienam darbuotojui per metus, skaièiø.
Greitai paaiðkëjo, kokie iðradingi gali bûti dar-
buotojai, kai atsirado toks jø skatinimas, ir koks
netinkamas buvo ðis vertinimas. Per vienerius me-
tus dramatiðkai padidëjo pakloto asfalto kiekis,
taèiau analizë parodë, kad tokius rezultatus lë-
më trys prieþastys: darbuotojai klojo daug sto-
resná sluoksná, nei buvo numatytas standartas,
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jie paklojo asfaltà ten, kur jo nebuvo, ir sure-
montavo visas gatves, esanèias ðalia asfalto ga-
myklø. Sunkveþimiai gali paimti ir pristatyti karðtà
asfaltà labai greitai á artimiausias vietas, todël
nereikëjo daug sunkveþimiø, kad bûtø galima su-
naudoti didelá asfalto kieká [26].

Indianapolio valstybës tarnautojai pateikë
paprastus klausimus: „Kiek kainuoja iðlyginti duo-
bæ? Kiek kainuoja pakloti vienà tonà asfalto?“
Taèiau pagrástam atsakymui gauti prireikë ne vie-
no mënesio, kadangi uþ miesto finansus tradicið-
kai bûdavo atsiskaitoma ne pagal atskirus darbus,
bet pateikiant áprastus departamentø skyriø
biudþetus. Biudþetuose atsispindëjo tik tokie da-
lykai kaip darbas, medþiagos ir atsarginës dalys
nepriskiriant konkreèiø darbø, tokiø kaip pakar-
totinis gatviø grindimas arba ðiukðliø rinkimas. Ne-
buvo apskaièiuotas pagrindinës árangos – pastatø
ir sunkveþimiø nuvertëjimas, transporto priemo-
niø techninës prieþiûros iðlaidos buvo átrauktos á
kito departamento biudþetà ir bûtinos pridëtinës
iðlaidos buvo pernelyg supaprastintai paskirstytos
departamentams.

Miesto valdþia labiau akcentavo konkuren-
cijà nei privatizacijà, ji papraðë þinybinio skyriaus
pateikti konkursiná pasiûlymà. Profsàjungos regio-
ninis lyderis, iðsilavinæs þmogus ir buvæs miesto
administratorius S. Fantauzzo buvo linkæs ben-
dradarbiauti, taèiau pasakë, kad darbuotojø prof-
sàjungas ir agentûrø valdininkus reikia konsul-
tuoti ir mokyti buhalterinës apskaitos, kad bûtø
galima parengti konkursiná pasiûlymà. Konsul-
tantai sukûrë iðlaidø apskaitos, parengtos remian-
tis ûkinës veiklos duomenimis, sistemà ir nustatë
duobëtø gatviø remonto kainà: 407 USD uþ vie-
nà tonà asfalto. Miesto valdþia vis dar turëjo ly-
ginti priimtinas ir pagrástas iðlaidas kaip esamas
municipalines išlaidas su paslaugø teikëjø kon-
kursinëmis kainomis, taèiau tai nebuvo papras-
tas dalykas: miestas nemokëjo jokiø turto arba
pardavimø mokesèiø ir naudojosi neapmokesti-
namomis obligacijomis, skirtomis mokëti uþ pa-
grindinius pirkimus. Ji turëjo sugalvoti bûdà, kaip
suvienodinti sàlygas siekiant pritraukti konkur-
so dalyvius. Tik tada miestas galëjo inicijuoti su-
daryti konkursines paslaugø teikimo sutartis.

Esant tokiai padëèiai profsàjungos vienija-
mi darbuotojai pateikë netikëtà pasiûlymà: jie
galëtø sumaþinti darbo, árangos ir valdymo iðlai-
das siekdami árodyti, kad jie gali atlikti darbà
daug pigiau nei privatus sek-torius. Vietoj gat-
viø remonto brigadose esanèiø nuo ðeðiø iki að-
tuoniø nariø, vykstanèiø dviem arba trimis trans-
porto priemonëmis, jie galëtø atlikti darbà gru-
pëmis, kuriose dirbtø keturi darbuotojai, vyks-

tantys viena maþesne transporto priemone. Prof-
sàjunga numatë, kad nors ir maþiau darbuotojø
reikës gatviø remontui atlikti, taèiau mero Gold-
smith’o planai investuoti á infrastruktûrà turëtø
reikðti didesná bendrà darbuotojø skaièiø.

Profsàjungos pasiûlymas sumaþinti valdymo
iðlaidas iðkëlë rimtà politinæ problemà S. Gold-
smith’ui. Iðlaidø apskaitos, atliekamos remiantis
ûkinës veiklos rezultatais, sistema parodë tikràsias
iðlaidas, patiriamas dël labai „iðpûstø“ vidutinio
lygio valdininkø – „politikieriø“, kaip juos pava-
dino profsàjunga, etatø. Vidurinio lygio valdi-
ninkai buvo ilgalaiká partiná staþà turintys res-
publikonø partijos ðalininkai, kurie buvo ádar-
binti atsilyginant uþ partijai suteiktas paslaugas,
o pats meras S. Goldsmith’as buvo respublikonø
partijos narys. Vienas sunkveþimio vairuotojas
pasakë: „Dauguma ið jø buvo rinkimø komiteto
þmonës – arba rinkimø apylinkës pirmininkas, ar-
ba kieno nors sûnënas. Kad galëtume atlikti dar-
bà, mes imame keturis vyrukus, kai mums reikia
tik trijø“ [24]. Fantauzzo pasakë: „Numeskite tuos
vyrukus mums nuo sprando. Mes nelinkæ netekti
uþsakymø dël to, kad jûs verèiate mus išlaikyti val-
dininkus, kuriø neturëtume iðlaikyti“[28]. Gold-
smith’as, rodydamas ypatingà politinæ dràsà ir spren-
dimø vientisumà, pasielgë grieþtai ir atleido ið dar-
bo pusæ ið trisdeðimt aðtuoniø priþiûrëtojø, vadova-
vusiø devyniasdeðimèiai sunkveþimiø vairuotojø, ku-
rie buvo atsakingi uþ duobiø lyginimà [29].

Nëra áprasta kad, konservatyvus meras res-
publikonø citadelëje atleidþia ið darbo iðtikimus
partijos ðalininkus, kad uþtikrintø darbo vietas
jam politinæ opozicijà reiðkusiems profsàjungos
nariams. Municipaliniø darbuotojø profsàjunga,
nors ir nenorëdama, turëjo gerbti ðá S. Goldsmit-
h’o poelgá ir galiausiai pradëjo bendradarbiauti
su juo. Eiliniai profsàjungos nariai laikë S. Fan-
tauzzo didvyriu. Jis pasakë: „Vienas dalykas yra
turëti du arba tris þmones, kurie tau pasako, kà
reikia daryti. Kitas dalykas yra turëti du arba tris
þmones, kuriuos tu þinai esant „politikierius“, ir
kurie tau negali pasakyti, kà reikia daryti. Ðiø
vyrukø paðalinimas ir buvo tai, kà mes jau deðimt
metø stengëmës padaryti“ [30].

Ðiø pokyèiø rezultatas tas, kad duobiø lygi-
nimo kaina buvo sumaþinta 25 proc. – nuo 407
iki 301 uþ vienà panaudoto asfalto tonà. Perþiû-
rëjus privaèiø firmø pasiûlytas kainas pasirodë,
kad jos nebuvo paèios maþiausios. Bendra agen-
tûros maþo bandomojo miesto kvartalo pasiûly-
ta kaina buvo 6700 USD; iš septyniø privaèiø fir-
mø pasiûlymø pati maþiausia kaina buvo dau-
giau nei ðeðis kartus didesnë uþ municipaliná pa-
siûlymà, o didþiausias privaèios firmos pasiûly-
mas buvo 450 000 USD.
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Trys veiksniai lëmë dideles privaèiø firmø siû-
lomas kainas. Pirma, privaèios firmos buvo ápra-
tusios lyginti iðtisus plotus, tokius kaip automo-
biliø stovëjimo aikðtelës ir keliai, o ne lyginti duo-
bes. Jie konkursiná reikalavimà suprato kaip tø
gatviø ištisinio grindimo reikalavimà. Antra, kon-
kurso dalyviai nebuvo susipaþinæ su pretenzijø
dël nelaimingø atsitikimø tvarka ir átraukë á savo
siûlomas kainas dideles draudimo iðmokas, kad
apsisaugotø nuo galimos atsakomybës. Treèia, kai
kurie konkurso dalyviai manë, kad municipali-
nës ámonës kaina turëtø bûti pernelyg didelë ir
lengvai nukonkuruojama, kad miesto valdþia bet
kokiu atveju norës pavesti darbà privaèioms fir-
moms, tad apskaièiavo didesná planuojamà pel-
nà.

Miesto valdþia dvejojo, ar pasirinkti muni-
cipalinæ ámonæ. Kas bus, jeigu Transporto depar-
tamentas nesugebës garantuoti jo pasiûlytos kon-
kursinës kainos ir tikroji kaina bus daug dides-
në? Nebuvo jokios galimybës pareikalauti, kad
profsàjunga ir agentûros vadovai galëtø garan-
tuoti nustatytà kainà arba pasiraðyti skolinius ási-
pareigojimus. Nepasisekus meras po visø savo pa-
mokslavimø apie privatizacijà ir konkurencijà at-
rodytø gana kvailai, o mobilizavus privataus sek-
toriaus savanorius miesto valdþia bûtø priversta
atsisakyti šios perspektyvos. Transporto skyriaus
direktorius M. Roobis, kuris iki tol vykdë visà
procesà, rekomendavo merui Goldsmith’ui rizi-
kuoti, jeigu nori, kad profsàjunga vël su jais ben-
dradarbiautø. Meras sutiko ir paskyrë ðá darbà
atlikti  Transporto departamentà [31].

M. Roobis pasamdë privaèià inspektavimo
kompanijà, kad ji stebëtø darbà siekdama uþkirsti
kelià pernelyg didelëms iðlaidoms. Faktiðkai jo
agentûra iðleido daugiau pinigø darbui tikrinti,
o ne jam dirbti. Darbas buvo atliktas laiku ir ne-
viršijant biudþeto. Šis etapas Indianapolyje pra-
dëjo iðplëstinæ ir agresyvià rinkos sàlygø sudary-
mo kampanijà [32].

Nuotekos

Viena ið didþiausiø miesto valdþios veiklos
sëkmiø buvo dviejø nuotekø valymo ámoniø pri-
vatizacija. Tai buvo didelës, ðiuolaikinës, gerai
organizuotos, laiminèios apdovanojimus ámonës.
Konsultantai sakë, kad jeigu jos bûtø privatizuo-
tos, sutaupytø ne daugiau kaip penkis procen-
tus. Áveikæs stiprø daugelio gyventojø pasiprieði-
nimà, Goldsmith’as atkakliai toliau dirbo ir kai
gavo gerai parengtà konkurencingà ir dràsø pa-
siûlymà, sudarë sutartá. Municipalinis pasiûlymas
buvo 27 milijonai USD, t. y. 10 proc. maþesnis
nei 30 milijonø USD biudþetas, apie kurá tik prieð

keletà savaièiø administracija pasakë, kad tai yra
minimalus nemaþinamas biudþetas. Taèiau galu-
tinis laimëtojas – bendra ámonë, kurià sudarë
tarptautiniu mastu þinoma Prancûzijos firma,
JAV inþinerijos kompanija ir vietinë privati van-
dens tiekimo kompanija, garantavo stulbinamà
40 proc. ekonomijà [33].

Per penkerius metus buvo gauta iki 72 mili-
jonø USD ekonomija, ir ji buvo didesnë nei 65
milijonai USD, kuriø buvo tikëtasi dël paþadë-
tos 40 proc. ekonomijos, o privatizavus vandens
nuotekø surinkimo sistemà sutaupyta dar 6 mili-
jonai USD [34]. Be to, ið tø nuotekø valymo ámo-
niø nutekanèio vandens kokybë pagerëjo viduti-
niðkai nuo 7 per metus leidþiamø atvejø, kai bû-
na virðijamos ribos (tai yra valstijos tarðos kon-
trolës standartø paþeidimai), tas ámones valdant
miesto valdþiai, iki vidutiniðkai 2,6 per metus.
Darbo dienø, prarastø dël nelaimingø atsitiki-
mø , sumaþëjo 91 proc., atlyginimai ir priemokos
padidëjo nuo 9 iki 28 proc., palyginti su buvu-
siais prieð tai, o darbuotojø skundø skaièius su-
maþëjo nuo trisdeðimt aðtuoniø, pateiktø metais
prieð privatizacijà, iki dviejø per visus penkerius
sutarties galiojimo metus. Papildomai 22,7 proc.
kompanijos pirkimø buvo atliekami ið firmø, ku-
riø savininkai buvo tautiniø maþumø atstovai ir
moterys.

Mokesèiai uþ kanalizacijà nepadidëjo dël ðiø
veiksmingø priemoniø. Nepaisant infliacijos, gy-
ventojai uþ kanalizacijos paslaugas 1999 m. mo-
këjo ne daugiau kaip prieš ketverius metus – 1985
m. [35] Kad pasiektø ðiuos puikius rezultatus, pa-
slaugø teikëjui prireikë tik 196 darbuotojø ið bu-
vusio kolektyvo, kurá sudarë 321 darbuotojas. Kiti
125 galëjo pasirinkti iðeitinæ kompensacijà arba
kità darbà miesto departamente, kai tokia gali-
mybë tapdavo prieinama dël darbuotojø skaièiaus
maþëjimo; ir vienà, ir kità galimybæ pasirinko apie
pusë darbuotojø [36]. Ši patirtis merui S. Gold-
smith’ui davë dvi pagrindines pamokas. Pirma,
labai svarbu kasdieninis bendravimas su akcinin-
kais, taryba ir plaèiàja visuomene, kad bûtø gali-
ma toliau vykdyti privatizacijos procesà. Antra,
rinkos, o ne konsultantai, yra vienintelis patiki-
mas vadovavimosi principas, leidþiantis tikëtis
ekonomijos [37, 38, 39].

Išvados

Pagrindinës dvi prieþastys, dël kuriø vykdo-
ma privatizacija, yra vidinës pastangos sumaþinti
iðlaidas (apie 90 proc. respondentø) ir iðoriniai
fiskaliniai poveikiai (apie 53 proc. responden-
tø). Taigi valdþia vykdo privatizacijà siekdama tau-
pyti pinigus. Egzistuoja ir treèiasis faktorius –
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suirusi infrastruktûra. Municipalitetams reikëjo
brangios naujos arba atnaujintos infrastruktûros.

Privatizacija sumaþino išlaidas, o to ir buvo
tikëtasi. 1988 m. ICMA tyrimas parodë, kad 40
proc. miestø sumaþino savo išlaidas 20 proc., o
kiti 40 proc. miestø sumaþino išlaidas 10–19 proc.
Tyrimas, atliktas dideliuose miestuose, parodë,
kad vidutiniðkai iðlaidos buvo sumaþintos 17
proc., o sutarèiø sudarymas pagerino paslaugø
teikimo kokybæ apytiksliai 26 proc. Municipali-
nës iðlaidos to paties lygio ir kokybës paslaugoms
teikti yra 29–37 proc. didesnës nei pagal sutartá
dirbanèiø privaèiø firmø.

Tyrimas parodë, kad municipalinës paslaugos
visada yra brangesnës 37–95 proc.: medþiø, paso-
dintø gatvëse, prieþiûros paslauga brangesnë 37
proc.; þolës pjovimo – 40 proc.; ðiukðliø rinkimo –
42 proc.; gatviø valymo – 43 proc.; eismo þenklø
prieþiûros – 56 proc.; patalpø apsaugos – 73 proc.,
gatviø asfaltavimo – 95 proc. Buvo nustatyta, kad
teikiamø paslaugø lygis ir kokybë vienodi.

Daugumoje vieðøjø institucijø nëra labai
tiksliai apibrëþtos uþduotys ir numatyta grieþta
atsakomybë uþ darbo reikalavimø laikymàsi, kaip
daugumoje privaèiø ámoniø. Šis faktorius ir le-
mia viešojo ir privataus sektoriø kainø skirtumus.

Nustatyti pagrindiniai principai, kuriais ga-
lima vadovautis diegiant privatizacijos priemo-
nes. Svarbiausias jø – konkurencija, o privatiza-
cija yra tik viena ið galimø išeièiø. Konkurencija
turi bûti vieða ir atvira, darbuotojai turi bûti ska-
tinami konkuruoti, informacija apie paslaugø kai-
nà tiksli, sutartimis turi bûti nustatyti jø vykdy-
mo standartai ir numatytas ekonominis skatini-
mas uþ gera jø vykdymà.

Patraukliausi privatizacijos objektai buvo vie-
ðieji darbai ir transportas, ypaè gatviø remontas,
nuotekø valymas, kietø atliekø rinkimas ir trans-
porto priemoniø remontas.
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The Municipal Privatization in USA

Summary

Competitive contracting is the most common form of municipal privatization and has been growing in USA
since the 1970s regardless of the political affiliation of elected officials. Between 1982 and 1992 contracting
increased by 121 percent in the 596 cities where comparable data were available. The average common municipal
service is contracted out by 27 percent of cities.

Cities privatize first to save money and second to improve services. A summary of nine major, comprehensive
studies covering every contract entered into by the reporting jurisdictions – 7, 168 contracts in all – showed average
savings of 29,5 percent.

Mayor Stephen Goldsmith gained national and international attention for his successful efforts in Indianapo-
lis. He used public-private competition to bring about large improvements in street repairs, wastewater treatment,
fleet management, solid-waste collection, airport management, golf courses. All in all he put eighty-six services out
to bid, of which city employees won 43 percent – but only by drastically improving their productivity. The number
of employees declined by a third but no union member lost a job, and the city projected cumulative savings of $450
million.
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