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Vis daugiau viesojo sektoriaus organizacijy savo veiklos naujoves jgyvendina panaudodamos projektus.
Labai svarbios projekto vykdymo dalys yra projekto auditas ir baigimas. Daznai Sioms dalims skiriama
nepakankamai démesio, nors praktika rodo, kad Sios dalys yra tokios pat svarbios, kaip ir visos kitos.
Straipsnyje analizuojama projekto audito reiksmé tobulinant biisimus projektus organizacijoje, projekto
audito ypatumai, jvairios projekty audity formos ir audity vykdymo procesai, nagrinéjamos projekto baigimo
sqlygos ir biidai, projekto komandos, jos nariy ir projekto vadovo vertinimo metodai.
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Ivadas

Yra daug projekto apibrézimy, taciau kiek-
viename projekto apibrézime nurodoma, kad
projektas — tai laikina veikla. PavyzdZiui, Zino-
mas projekty vadybos specialistas J. Turneris (Tur-
ner) [1, p. 7] projekta apibtidina kaip kompleksi-
nes, koordinuojamas pastangas, apribotas darby ap-
imties, biudzeto, laiko, istekliy bei kryptingy speci-
fikacijy, siekiant naudingy pokyciy. Kaip nurodo-
ma PMBOK [2, p. 5], projektas — tai laikina veikla
siekiant sukurti unikaly produktq ar paslaugq. Tai-
gi, kiekvienas projektas turi pabaiga ir turi biti
tinkamai uzbaigiamas.

Organizacijose, kurios nuolat vykdo viena ar
daugiau projekty, labai naudinga periodiskai at-
likti einamyjuy ir neseniai baigty projekty audi-
tus ir vertinti jy jtaka organizacijos ateiciai. Pro-
jekto auditas ir tinkamas uzbaigimas — tai prie-
mones, skatinancios nuolatinj tobuléjimg ir ko-
kybés gerinima.

Projekty auditas susideda i$ trijy pagrindi-
niy uzduociy:

1. Ivertinti, ar atliktas projektas pateisino
uzsakovy likescius. Ar projektas buvo valdomas
tinkamai? Ar klientas buvo patenkintas?

2. Nustatyti, kas buvo atliekama neteisin-
gai ir kas prisidéjo prie projekto sekmés.

3. Pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti
bisimy projekty vykdyma.

Deja, zinoma, kad daugelyje privataus sek-
toriaus organizacijy projektai néra nei audituoja-
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mi, nei bent rimciau apzvelgiami [3, p. 487]. Tai
didziule klaida. Tinkamai nejvertintos klaidos yra
pamir§tamos ir toliau nuolat kartojamos. Vertin-
damos tiek sékmingus, tiek nepavykusius projek-
tus organizacijos sukuria geresnes praktikas, ku-
rias veliau diegia savo projekty valdymo siste-
mose. Vykdant Europos Sajungos struktiiriniy
fondy finansuojamus projektus tiek vieSajame,
tiek privaciame sektoriuose projekty auditai yra
privalomi [4].

Visi projektai anks€iau ar véliau yra baigia-
mi. Sékmingai igyvendinus projektus projekto pa-
baiga sutampa su oficialiu projekto rezultaty per-
davimu klientui, nesekmingus projektus baigti pri-
ver€ia susidariusios nepalankios aplinkybés. Vi-
sais atvejais projekto baigimas yra labai svarbus
projekto vykdymo etapas, kurio sekmé priklauso
nuo projekto vadovo gebéjimy vadovauti, keis-
tis informacija, skatinti ir vesti derybas. Pagrin-
dinis projekto baigimo tikslas — ne tik organi-
zuotas ir tikslus visy projekto veikly sustabdy-
mas, bet ir projekto komandos paleidimas, duo-
meny baziy uzdarymas ir visy priemoniy, susiju-
siy tiek su paciu projektu, tiek su projekto re-
zultatais, uzbaigimas. Baigimo procesui taip pat
priklauso su projekto rezultatais susijusiy doku-
menty patikrinimas ir archyvavimas, projekto re-
zultaty patikrinimas ir poprojektinis vertinimas
[5, p. 177]. Projekto uzbaigimas gali pareikalau-
ti nuo 10 iki 20 procenty bendro projekto laiko
[6, p. 28]. Nors Sie procesai labai svarbis, lietu-
viy mokslinéje literattiroje projekty audito ir bai-



gimo procesai nagrinéti mazai.

Straipsnio tikslas yra iSanalizuoti audito
reikSme vykdant ir baigiant projekta, skirtingas
projekto audito rusis ir audito atlikimo proce-
sus, panagrinéti projekto baigimo salygas ir bi-
dus, projekto komandos, jos nariy ir projekto
vadovo vertinimo metodus.

Atliekant tyrima taikyti mokslinés literati-
ros ir duomeny sisteminés analizés bei lyginimo
ir apibendrinimo metodai.

Projekto auditas

Projekto auditas yra sistemingas, nepriklau-
somas ir dokumentais jformintas procesas audi-
to jrodymams surinkti ir objektyviai jiems jver-
tinti [7, p. 32]. Atliekant projekto audita nau-
dojami kiekybiniai matai ir planuojama. Projek-
ty auditas yra apzvalginis. Juo jvertinama, kodél
buvo pasirinktas projektas bei kaip jis atspindi
organizacijos prioritetus. Taip pat | projekto au-
dita jeina organizacinés kultiiros vertinimas, kad
biity uztikrintas tolesnis jos plétojimas. Projek-
to auditas parodo, ar projekto komanda dirba
tinkamai ir ar tinkamai parinkti zmogiskieji iSte-
kliai. Auditai, atlickami vykdant projekta, ture-
ty vertinti iSorinius faktorius, galinCius turéti jta-
kos projekto baigciai arba jo jtakai, pavyzdziui,
technologija, valstybinius teisés aktus, konkuren-
cinius produktus. Projekto auditas privalo jver-
tinti visus veiksnius, turincius jtakos projektui bei
galinCius turéti jtakos panaSiems ateities projek-
tams [8, p. 200]. Projekto auditas gali buti atlie-
kamas tiek jgyvendinant projekta, tiek ji baigus.

Auditas vykdant projektq. Projekto auditas
ankstyvojoje projekto stadijoje leidZia atlikti ko-
rekcinius (jeigu jie biitini) audituojamojo pro-
jekto pakeitimus bei jvertinti jo jtaka kitiems vyk-
domiems projektams. Atliekant vykdomo projek-
to audita daugiausia démesio skiriama projekto
vykdymo analizei, vertinami projekto kiekybiniai
parametrai bei nustatoma, ar nepakito salygos.
Pavyzdziui, ar nepasikeité prioritetai? Ar pro-
jekto tikslas vis dar aktualus? ISskirtiniais atve-
jais audito ataskaitoje gali buti rekomenduoja-
ma baigti projekta.

Poprojektiniai auditai. Sie auditai detaliau
ir placiau apZvelgia projekto dedamasias. Ivyk-
dyty projekty auditas skatina geresni ateities pro-
jekty valdyma. Sie auditai yra kompleksiskesni
uz vykdomy projekty auditus. Poprojektiniai au-
ditai taip pat jvertina projekto kokybe bei daug
pladiau apzvelgia projekto svarba organizacijai.
Atliekant auditg turi baiti atsakyta i Siuos svar-
bius klausimus [9, p. 247]:
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1. Ar pasiekti projekto tikslai?
a) ar tai atlikta taip, kaip tvirtina projekto
komanda?
b) ar tai atlikta taip, kaip tvirtina uzsako-
vas (klientas)?
2. Ar projekto darbai atlikti laiku, nepa-
Zeidziant biudZeto ir numatyty specifikacijy?
3. Ar uzsakovas (klientas) patenkintas pro-
jekto rezultatais?
4. Ar numatyta verté buvo pasiekta (tikri-
nama pagal numatytus s€kmés kriterijus)?
5. Kokia naudinga patirtis sukaupta i§ vyk-
dyto projekto metodologijos?
6. Kokig patirtj bity naudinga paskleisti bii-
simiems projekty vykdytojams?
Projekto audito detalumas ir visapusiSkumas
priklauso nuo daugelio faktoriy. Kai kurie i$ jy
pateikti 1 lenteléje [10].

1 lentelé. Veiksniai, turintys itakos audito
detalumui bei visapusiSkumui

* Organizacijos dydis

* Projekto reik§mingumas
* Projekto tipas

* Projekto rizikingumas

* Projekto dydis

* Projekto problemiskumas

Auditai yra brangs ir imlas laikui, todél juos
planuojant patartina numatyti tik tiek laiko ir
iStekliy, kiek yra biitina auditui atlikti. Anksty-
vose projekto vykdymo stadijose projekty audi-
tai daZnai blina pavirSutinis$ki. Auditai atlieckami
atidZiau, jei iSkyla rimty problemy ar klausimy.
Vykdant projekta atlieckami auditai gali kelti ne-
rima projekto komandai, todél bitina atkreipti
démesj | projekto komandos biiseng. Auditas tu-
ri buti atliktas kiek galima greiciau ir ataskaita
turi biiti kuo pozityvesné ir objektyvesné. Popro-
jektiniai auditai yra detalesni ir juos atliekant
daug daugiau bendraujama su projekto koman-
da.

Patartina planuojant audita grieZtai apribo-
ti audito laika [11]. Pavyzdziui, didiesiems po-
projektiniams auditams visiSkai turéty pakakti vie-
nos savaités. VirSijus §j laikg atitinkama infor-
macijos graza yra daug mazesné. MazZesniems pro-
jektams pakanka vienos dviejy dieny ir dviejuy
Zmoniy.

I prioritety grupés funkcijas jeina projekty
atranka ir ju vykdymo monitoringas (atsizvelgiant
i iSteklius ir laika). Taciau siekiant didesnio ob-
jektyvumo projekty vertinimas ir projekty valdy-
mo proceso auditas dazniausiai yra patikimas



nepriklausomoms audito grupéms. Kiekviena au-
dito grupé privalo perzvelgti ir jvertinti visus ita-
kos turincius veiksnius. Projekto audito rezulta-
tas yra ataskaita.

Projekto audito procesas

Kiekvienas auditas turi tam tikras nuorodas,

1 kurias turi buti atsizvelgta prie§ atliekant audi-

ta. Sios nuorodos padidina sékmingo audito at-

likimo galimybes. Be to, planuojant ir vykdant

audltq patartina laikytis $iy nuostaty [3, p. 489]:

Pirma ir svarbiausia, visais jmanomais bi-

dais reikia vengti kaltinimo atmosferos,

nes kaltinimo atmosfera ne tik sukelia

pasiprieSinima, bet ir iSsekina projekto
dalyvius.

* Reikia vengti atskiry grupés nariy komen-
tary ir apkalby. Démesj reikia sutelkti i
projekto problemas, o ne i tai, kas atsi-
tiko ir kas dél to kaltas.

* Audito veiksmai turi bati labai apgalvoti
nepamirStant galimy Zmoniy emocijy ir
reakcijy. Reikéty vengti iSankstiniy nei-
giamy nuostaty vertinamo zmogaus atz-
vilgiu.

* Projekto vadovas turi biiti ispétas apie
numatoma auditg.

» Turi buti galimybé patikrinti pateikiamus
duomenis, o jei tokios galimybés néra,
turi biiti Zyma, kad duomenys yra sub-
jektyviis arba kad tai tiesiog iSvada/nuo-
mone.

* Organizacijos vadovybé turi pranesti re-
mianti projekto audita ir uztikrinti, kad
audito grupé galéty gauti visg informa-
cija, bendrauti su projekto vykdytojais ir,
jei imanoma, klientais.

* Reikia prisiminti, kad poziiiris i audita
ir jo iSvadas priklauso nuo darbo tvar-
kos, audito vadovybeés ir darbo grupés.
Audito tikslas néra bausti. Tikslas yra
mokytis ir taupyti organizacijos iSteklius
ten, kur buvo pastebéta klaidy. Draugis-
kumas, simpatija ir objektyvumas turéty
skatinti bendradarbiavimg ir mazinti ne-
rima.

* Auditas turi buti atliktas kuo grei¢iau —
protingais terminais.

* Audito vadovui turi biiti suteikta teisé
palaikyti rySius su vadovybe ir jgaliojimai,
pakankami visai reikiamai informacijai
gauti.

Atsizvelgdami | Sias nuostatas audito proce-

sa galime skirstyti | tris etapus: pradzig ir audito
grupés sudaryma, duomeny rinkimg ir analize bei
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ataskaity rengima. Toliau kiekvieng etapa ap-
Zvelgsime atskirai.

PradZia ir audito grupés formavimas

Audito proceso pradzia priklauso nuo orga-
nizacijos ir projekto dydzio bei kity veiksniy. Pro-
jekto audita reikeéty pateikti kaip normaly su-
prantama procesg, o ne kaip staigmena. Nedi-
delése organizacijose, kur glaudziai bendradar-
biauja visy lygiy vadovybe, auditas gali priminti
tiesiog dar vieng darbo grupés susitikima. Bet
netgi tokiomis salygomis projekto audito turinys
turi baiti formaliai jvertintas, pateiktos pastabos
ir atkreiptas démesys | jsidemétinus dalykus. Vi-
dutinése organizacijose, kuriose vienu metu vyk-
domi keli projektai, atlikti projekto audita gali
pasiiilyti projekty vertinimo grupés, projekty pri-
oritetinés grupés arba jie gali vykti pagal nusta-
tyta tvarka. Siuo atveju visi projektai gali biati
audituojami jvykdzius 20 procenty projekto ap-
imties matuojant laiku ar pinigais, jvykdzius 50
procenty darby arba projekta baigus. Geriausia
projektus audituoti pagal nustatyta tvarka, nes
tada nekyla abejoniy, ar projektas nebuvo isskir-
tas i§ kity del asmeniSkumo. Dideliuose projek-
tuose auditas gali biti atliekamas jvykdzius pa-
grindines uzduotis.

Retais atvejais gali iskilti neplanuoto pro-
jekty audito poreikis, bet tokie auditai turi biti
reti ir daznai nesikartoti. Netikéto projekto au-
dito priezastis, pavyzdZiui, gali biti gerokai iSau-
gusios iSlaidos, virSijamas laiko limitas, projekto
vadovy kaita. Pagrindiné projekto audito uzduotis
— pateikti nepriklausomg objektyvy poziiirj i§ $a-
lies. I8likti nepriklausomiems ir objektyviems sun-
kiau, kai auditas vertinamas neigiamai. D¢l ne-
apgalvoty audito iSvady darbuotojy karjera ir re-
putacija gali biiti suzlugdytos netgi organizaci-
jose, toleruojanciose klaidas. Kai organizacijy va-
dovai ypac reiklis, klaidos gali smarkiai paveikti
arba netgi suzlugdyti iStisus organizacijos pada-
linius. Turint omenyje, kad auditas gali biti vei-
kiamas vidiniy asmeniniy rySiy, kai kurios orga-
nizacijos samdo iSorines konsultacines firmas.

Siekiant seékmingai atlikti audita labai svar-
bu, kad audito vadovas pasizyméty Siomis savy-
bémis [12 p. 72]:

* neturéty jokio tiesioginio rySio ir nebiity
suinteresuotas audituojamu projektu;

* bty gerbiamas vadovybés ir projekto va-
dovy;

* nusiteikes iSklausyti;

* bty nepriklausomas ir turéty igaliojimus
pateikti audito ataskaitas be baimés bi-
ti paveiktas suinteresuoty grupiuy;



» siekty geriausiy organizacijos tiksly;

* turéty jvairiapusés patirties ir iSmanyty
rinka.

Kiti audito grupés nariai turi pasiZzyméti pa-
naSiomis savybémis, net jei jie pasirinkti dél
specialiy gebéjimy. Bent keli projekto darbo gru-
pés nariai turi baiti jtraukti j audito ataskaitos svars-
tyma. Projektiniuose audituose projekto darbo
grupei atstovauja daugiau nariy nei vykdomy pro-
jekty audituose. Tai lemia audity vykdymo speci-
fika. Manymas, kad darbo grupés nariai bus i$ anks-
to priesiSkai nusiteike, dazniausiai yra nepagris-
tas. Projekto dalyviai daZniausiai yra suinteresuo-
ti tobuléti, nes planuoja dalyvauti projektuose at-
eityje, ir kartu stengiasi islikti objektyvis.

Projekto audito turinys

Tradicinis projekty auditas pasizymi dviem
aspektais: projektas vertinamas i§ organizacijos
ir i§ projekto darbo grupés jvercio perspektyvos.
Organizacijos perspektyva apraSoma nedidelés
grupés darbuotojy, daZniausiai neturinciy jokiy
su projektu susijusiy interesy. Projekto darbo
grupes perspektyva kuriama pasitelkiant tos pa-
¢ios grupés narius bei nepriklausomus dalyvius,
uztikrinancius, kad jvertinimas biity objektyvus.

Kiekviena organizacija ir kiekvienas projek-
tas yra unikalus. Todél turi biti atkreipiamas dé-
mesys | daugelj fakty, pavyzdZiui, i rinka, pro-
jekty dydi, technologines naujoves ir patirtj pa-
naSiuose projektuose. Dazniausiai tokia infor-
macija ir duomenys renkami, kad biity galima at-
sakyti i toliau pateikiamus klausimus [3 p. 491]:

Organizacinis aspektas

* Ar organizaciné struktiira buvo tinkama
tokiam projektui? Kodél? Kodel ne?

e Ar vadovybés palaikymas buvo tinkamas?

* Ar jvykdytas numatytas pirminis projek-
to tikslas?

a. ar aiSkus rySys su organizacijos strategija

ir tikslais?

b. ar prioritetai svarbiis organizacijos atei-
ciai?

c. ar aplinka (vidiné ar iSoriné) pakeité pro-
jekto poreikj (jeigu projektas vis dar vyk-
domas)?

* Ar projekto rizikos buvo nustatytos ir jver-
tintos tinkamai? Ar buvo naudojami tgstinumo
planai? Ar jie buvo realistiski? Ar pasireiske ri-
zikos, kuriy jtaka buvo didesné nei planuota?

* Ar projektui buvo skirti tinkami Zmones,
ar pakankami jy gebéjimai?
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* Jei projektas buvo ijvykdytas, ar projekto
vykdytojai buvo saziningai paskirti vykdyti nau-
jus projektus?

* Ar projektas pradétas ir baigtas sekmingi?
Kodel? Ar klientas patenkintas?

Projekto darbo grupés aspektas

* Ar projekto planavimo ir kontrolés siste-
mos buvo tinkamos Siam projektui? Ar visi pa-
nasaus dydzio ir tipo projektai turéty biti val-
domi taikant tokias sistemas? Kodel? Kodel ne?

* Ar projekto eiga atitiko numatytg plana?
Ar projektas virSijo numatyta biudZeta, jo nesie-
ké ar nenukrypo nuo tvarkaras§¢io? Kodel?

* Ar bendravimo su projekto vadovais ka-
nalai buvo tinkami ir efektyviis?

* Jei projektas ivykdytas, ar projekto vykdy-
tojai buvo paskirti vykdyti naujus projektus atsi-
zZvelgiant i ju gebéjimus?

* Ar darbo grupé turéjo visus reikiamus is-
teklius: Zzmones, biudzeta, palaikyma, iranga? Ar
buvo iskile konflikty dél iStekliy su darbo grupe,
vykdancia kitus projektus? Ar darbo grupé buvo
valdoma tinkamai?

Audito grupé neturéty apsiriboti vien Siais
klausimais. Ji turéty iskelti naujus, papildomus
klausimus, susijusius su organizacijos ir projekto
specifika.

Audito ataskaita

Pagrindinis audito ataskaitos tikslas — page-
rinti busimy projekty valdyma. Ataskaitoje turi
atsispindéti teigiami ir neigiami projekto vykdy-
mo aspektai ir ji turi biiti mokomoji medZiaga
busimiems projekty vadovams. Audito ataskaita
turi atitikti projekto specifika ir organizacijos ap-
linka. Keli daZniausiai pasitaikantys ataskaitos
punktai [11]:

* bendroji informacija apie projekta,

* surinktos informacijos analize;

* rekomendacijos;

* jgyta patirtis;

* priedai.

Bendroji informacija apie projektq

Apie kiekviena projekta pateikiama ji api-
bidinanti informacija, nes egzistuoja skirtingi
projektai, pasizymintys skirtingom charakteristi-
kom, skirtingu vykdymo ir valdymo tipu skirtin-
gose organizacijose. Statybinio projekto vado-
vas tikriausiai nesidomeés socialiniais projektais
ar nejgaliyjy reikalais. MaZo projekto vadovas
nebus taip suinteresuotas kompiuterine projek-
to vykdymo ir valdymo sistema kaip projekto



vadovas, kuriam patikétas didelio projekto val-
dymas. Projekto klasifikacija pagal charakteris-
tika leidzia suinteresuotiems asmenims lengviau
atsirinkti projekto ataskaitas pagal jiems reika-
linga turinj. Tipines klasifikavimo kategorijos yra:

* projekty tipas, pavyzdZiui, vadybos sis-
temos kiirimas, statyba, plétra;

* dydis — pinigin¢ iSraiSka;

* projekto vykdytojy skaicius;

* technologinis lygis: Zemas, vidutinis, auks-
tas, naujas;

* strategija, palaikymas.

Kitos klasifikacijos priklauso nuo organizaci-
jos tipo.

Surinktos informacijos analizé

Analizés dalyje remiantis faktais trumpai api-
bendrinamas projektas, pavyzdziui:

* projekto misija ir uzdaviniai;

e sistema ir naudojamos procediiros;

* organizacijos iStekliy panaudojimas.

Rekomendacijos

DazZniausiai audito rekomendacijose patei-
kiamos pagrindinés pastabos, i kurias turéty bii-
ti atsizvelgiama ateityje. Taip pat svarbu pabréz-
ti ir rekomenduoti pozityvius dalykus, kurie tu-
réty biti tesiami ateities projektuose. Sveikinti-
na, kai poprojektiniy audity ataskaitose pade-
kojama gerai dirbusiai projekto darbo grupei uz
dideli ir svarby indéli ir atsidavima.

Igyta patirtis

Igyta patirtis neturéty biti iSdéstoma reko-
mendacijos forma. Ji turéty biti pateikiama kaip
atmintiné klaidy, kuriy biity galima lengvai
iSvengti nesudétingais veiksmais, prisidedanciais
prie bendros projekto sekmeés. Tyrimai rodo [7,
p. 34], kad naujy projekty komandos, perzvel-
gusios pana$iy projekty audity ataskaitas, pri-
pazino jas labai naudingomis. Komandos nariai
po to daznai kartojo ,,Rekomendacijos buvo ge-
ros, jgytos patirties skiltis tikrai padéjo isvengti dau-
gelio klaidy, todél projektq pavyko jgyvendinti
sklandZiau*“.

Priedai

Prieduose gali biiti iSdéstoma papildoma
medZiaga, kuri kai kuriais atvejais galéty biiti nau-
dinga ir kitiems. Tai neturéty biiti papildomos
informacijos Siukslynas, reikéty pateikti tik svar-
bia informacija.

Apibendrinimas

Svarbiausius dalykus naudinga apibedrinti.
Pateikti nuorodas i panaSius auditus ir susijusia
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informacija. Sis veiksmas atrodo kaip formalu-
mas, bet Zzmonés naudojasi Sia informacija daug
dazniau, nei tikétina.

Projekto baigimas

Nors projekty apimtis gana grieztai apibréz-
ta, kai kuriy projekty pabaiga ne tokia aiski, kaip
galima biity tikétis. Nuotatiniai projekty audi-
tai ir prioritetiné grupé turéty i§ anksto nustaty-
ti tuos projektus, kurie galéty biti baigti kitu
laiku, nei planuojama. Projekty pabaiga biina
normali, prieSlaikiné ir uZsitesusi.

Normali pabaiga

DaZniausia projekto baigimo prieZastis yra
tiesiog normaliai uzbaigtas projektas. Tokiuose
projektuose kaip naujos gamyklos statyba arba
specializuotos informacinés sistemos kiirimas pro-
jekto pabaiga sutampa su nuosavybeés teisiy per-
leidimu klientui. Daugumos plétros projekty pa-
baiga yra naujo produkto ar produkty gamybos
linijos suktrimas. Kiti vidiniai projektai, pa-
vyzdziui, sistemos pagerinimo arba naujos inven-
torizacijos kontrolés sistemos sukiirimo, baigia-
mi, kai sukurti projekty rezultatai jdiegiami j ben-
drus organizacijos procesus.

Prieslaikiné pabaiga

Kai kada projektas gali bti baigtas anksciau,
nei numatyta plane, kartu atsisakant kai kuriy
projekto tiksly. Pavyzdziui, naujo produkto su-
kirimo projekto rinkodaros vadovas gali parei-
kalauti pateikti produkta i rinka iki galo neatli-
kus jo galutiniy bandymu, nes tuo metu didelé
produkto paklausa. Prie§ pasiduodant tokiam
spaudimui turi buti atidZiai jvertintos visos rizi-
kos ir galimi nesklandumai bei pateiktos organi-
zacijos vadovybei ir akcininkams svarstyti.
DaZniausiai teigiamas rezultatas yra tik iliuzija
ir yra pavojingas bei rizikingas. Sprendimo keisti
prading projekto apimtj ir tikslus argumentai turi
biti rimti. Jeigu projektas baigiamas anksciau nei
planuota, tam turéty pritarti visi projekto daly-
viai. Sprendimas turi biiti paliekamas audito ko-
mandai, projekty prioritety grupei arba jmonés
vadovybei.

UZsitesusi pabaiga

Kai kurie projektai atrodo niekada nesibai-
gia. Nors tokiy projekty baigimo terminas nuo-
lat atkeliamas, jy galutinis rezultatas vis vien at-
rodo geidZiamas. Biidingas tokiy projekty bruo-



zas yra nuolatiniai papildymai. Galutinis varto-
tojas arba kiti dalyviai nuolat praSo nedideliy
papildymuy, kurie turéty pagerinti projekto re-
zultata — produkta arba paslauga. Pavyziui, pa-
pildomos programinés irangos galimybés, tobu-
linamas dizainas arba konstrukcija. Nuolatiniai
papildymai perSa iSvada, kad nuo pradziy netin-
kamai buvo jvertinta projekto apimtis, todel prie$
pradedant igyvendinti projekta bitina detaliai
numatyti jo apimtj ir iSteklius. Tai padeda iSvengti
papildymo ,,fenomeno“.

KaZkuriuo uZsitesusio projekto momentu
projekto vadovas arba audito grupé turi paskelbti
projekta baigtu ir nustatyti galuting data. Nors
akivaizdZiai gali biiti matomos padidéjusios lai-
ko ir iSlaidy sanaudos, paskelbti, kad projektas
turi biiti baigtas, néra lengva. Projekto vadovas
arba audito grupe turi kelias alternatyvas. Jie gali
apibrézti projekto apimtj, apriboti biudzeta ir is-
teklius, nustatyti laiko limita, kad projekto bai-
gimas biity neiSvengiamas. Visos galimos alter-
natyvos turéty biti apsvarstytos ir kiek galima
greiciau imtasi priemoniy, kad projektas buty uz-
baigtas patiriant maZiausias iSlaidas ir gaunant
didziausia naudg. Audito grupé turéty pateikti
rekomendacijas, kaip uzbaigti toki projekta. Ne-
pavyke projektai daZniausiai lengvai pastebimi
ir audito grupés nesudétingai nutraukiami. Ba-
tina tinkamai nurodyti nutraukimo priezastis, kad
projekto grupés nariai suprasty, kodel projektas
netegsiamas toliau.

Nepavykes projektas

Retais atvejais projektai tiesiog Zlunga — dél
daugelio priezasciy. Pavyzdziui, naujo prototi-
po kiirimas pagal nauja technologija gali pasiro-
dyti tiesiog neveiksmingas. Kitas pavyzdys galé-
ty buti vaisty gamyba, kai nustatoma, kad sukur-
to vaisto Salutiniai poveikiai yra nepriimtini.

Projekto komanda turi nuolat sekti projek-
to prioritetus, kad Sie atitikty organizacijos plét-
ros kryptis. Dazniausiai Sie pakeitimai yra nedi-
deli, bet kartais butini dideli postimiai, kurie
atspindéty dramatiSkus pakycCius organizacijoje.
Dideliy organizacijos pokyciy laikotarpiu vykdo-
mi projektai gali biiti papildomi arba nutraukia-
mi. Pradétas kaip prioritetinis projektas tokiu lai-
kotarpiu dél pakitusiy organizacijos tiksly gali
lengvai prarasti savo verte.

Kai kuriais atvejais pirminé projekto svarba
gali blti neteisingai jvertinta dé¢l analizés klai-
dy, gali pakisti vartotojy poreikiai. Dar kitomis
aplinkybémis projekto igyvendinimas pasidaro
nepraktiS$kas arba neimanomas. Projekto svarbos
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organizacijoje nuolatinis kitimas turi tapti nor-
ma, ir audito grupé arba prioritetus nustatanti
komanda periodiSkai turi tai ivertinti. Jei pro-
jektas daugiau neprisideda prie organizacijos
strategijos, audito grupé arba prioritetiné koman-
da turi rekomenduoti baigti projekta. DaZnai to-
kie projektai yra integruojami i kitus susijusius
projektus arba tiesiog rutinines operacijas. Pasi-
keitus prioritetui projekta uzbaigti néra lengva.
Projekto komanda gali ir toliau savo projekta
traktuoti kaip prioritetini uzdavini. Kai kuriais
atvejais gali biiti jZeistos ambicijos arba praras-
tos darbo vietos. Pavieniai individai arba net visa
projekto komanda gali jaustis neatlikusi paves-
tos uzduoties ir nejveikusi sunkumy. Pasidavi-
mas yra tolygus nesékmei. Iprasta, kad skatina-
mas atsidavimas projektui, o ne pasidavimas. To-
kie emociniai aspektai trukdo sklandziai baigti
projekta.

Vienas svarbesniy projekto nutraukimo as-
pekty yra kiek galima sumaZinti neigiamus dar-
bo grupés iSgyvenimus. Atskiry individy kaltini-
mas neduoda naudos. Biitinuma baigti projekta
geriau stengtis pagristi kitomis prieZastimis, pva-
vyzdziui, pakitusiais kliento poreikiais, techno-
loginiais prana$umais, konkurenty veiksmais. Sie
pavyzdZiai yra susije su iSoriniais organizacijos
veiksniais ir priimtinesni darbuotojams.

Sprendimas nutraukti nebaigta projekta or-
ganizacijoje yra tiesiog iStekliy perskirstymo klau-
simas, nes svarstoma, ar organizacija turéty in-
vestuoti papildomy iStekliy, kad biity uzbaigtas
projektas ir pasiekti jo tikslai? Tai sudétingas
klausimas. Sprendimas nutraukiti ar testi pro-
jekta dazniausiai remiasi i iSlaidy veikni, o jis
dazniausiai yra subjektyvus. Be to, reikia atsi-
zvelgti ir jvertinti sprendimo jtaka darbo grupei
bei atskiriems asmenims. Audito ataskaita turi
biti nukreipta i organizacijos tikslus, besikeician-
Cias salygas bei besikeiciancius prioritetus, reika-
laujancius organizacijos iStekliy. Kai audito grupé
arba prioritetiné komanda pasitilo nutraukti pro-
jekta, reikia jvertinti projekto mastg ir atsizvelg-
ti i asmenines ambicijas bei nuspresti, kokio ly-
gio vadovas turéty apie tai pranesti. Prie§ pa-
skelbiant apie projekto nutraukima biitina ture-
ti parengta projekto darbo grupés nariy darby
perskirstymo plana.

Projekty nesékmiu priezastys

Tiek projekty vadovams, tiek auditoriams
svarbu zinoti daZniausiai pasitaikancias projek-
ty nesekmiy priezastis. Projekty nesékmiy
priezastimis domimasi jau seniai [12, p. 72]. 2



2 lentelé. Dazniausiai pasitaikancios projekto nesékmiu priezastys

sudarymas ir
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Nepakankamas kryptingumas
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7% Silpnas monitoringas

Kontrolés sistemos nebuvimas
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susijungti su kitomis
imonémis, tad geriau vi-
sg tai atlikti, kol neveé-
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lenteléje pateiktos dazniausiai pasitaikancios vyk-
domy projekty nesekmiy priezastys [13, p. 73].
Tyréjy nuomone [14, p. 90], per pastaruosius me-
tus Sios prieZastys nelabai tepakito.

IS 2 lenteles aiSkiai matome, kad dazniau-
siai nesekme patiria blogai suplanuoti projektai:
netiksliai apibréztas turinys, netinkamas spren-
dimy priémimas, netiksli informacija. PoZymiai,
nurodyti 2 lenteléje, gali biiti naudingi audito
grupems atliekant vykdomuy, o kai kuriais atve-
jais ir baigty projekty auditus. Siy veiksniy Zi-
nojimas padés nustatyti sritis, | kurias reikéty at-
kreipti démesj atliekant audita. Sie veiksniai ro-
do, kokios yra problemy arba sekmiy priezastys.
Kai kuriais atvejais Sie faktoriai gali ispéti apie
prieslaikinj projekto baigima.

Projekto uzbaigimo procesas

Kai projektas artéja prie pabaigos, Zzmonés
ir jranga turi biiti pamazu paskirstomi vykdyti ki-
tas uzduotis ar projektus. Projekto baigimui turi
biiti skiriama tiek pat démesio, kaip ir kitiems
projekto etapams. Pagrindinis projekto vadovo
ir darbo grupés uzdavinys yra sklandziai uzbaigti
projekta. Kartais sunku projekto vadova ir dar-
bo grupe priversti uzbaigti mazus darbelius, pa-
vyzdziui, jrangos inventorizacija ar galutiniy ata-
skaity rengimas daznai atrodo nuobodus, bepras-
mis darbas, nes darbo grupés nariai jau Zvalgosi
naujy galimybiy ir uzduociy. Taciau baigiant pro-
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lu. Pagrindinés projek-
to baigimo veiklos yra
S§ios: uzbaigimo plano
sudarymas, plano suderinimas ir plano jvykdy-
mas. Tipiniame uzbaigimo plane turéty biti at-
sakymai j Siuos klausimus [16, p. 59]:

* Kokias uzduotis reikia jvykdyti norint uz-
baigti projekta?

* Kas bus uZ jas atsakingas?

» Kada baigimo pradzia ir pabaiga?

* Kaip projektas bus perduotas uzsakovui?

Atsakingy uz projekto uzbaigima parinkimas
paprastai biina nesudétingas uzdavinys, nebent
projektas baigiamas anksciau. Jei projektas bai-
giamas anksciau, paprasciausia uz projekto bai-
gima atsakingg paskirti jo vadova. Uz sekmingy
projekty uzbaigima dazniausiai atsakingas taip
pat paskiriamas jo vadovas. Siuo atveju geriau-
sia i§ anksto numatyti biisima projekto vadovo
uzduotj — tai Zinodamas projekto vadovas steng-
sis greiCiau uzbaigti projekta.

Uzbaigimo plano sukiirimas ir kuo ankstes-
nis paskelbimas leidzia darbo grupei:

* pasiruosti psichologiskai faktui, kad pro-
jektas baigiamas;

* pasirengti tolesniems darbams.

Jei baigiant projekta darbo grupés nariai
nezino savo tolesniy galimybiy, tai tampa pagrin-
dine Sio etapo problema. Pagrindiné projekto va-
dovo uzduotis Siame etape yra iSlaikyti darbo gru-
pés démesij ties projekto uzduotimis bei projek-
to tiksly galutiniu jvykdymu. Projekto vadovas
turi jstengti palaikyti grupeés entuziazma uzbaig-
ti projekta, palaikyti tvarka ir uztikrinti, kad bi-
ty laikomasi tvarkarascio, o tai dazniausiai biina
nelengva Siame projekto gyvavimo etape.



Baigimo plano jgyvendinimas susideda i$ ke-
liy uzduociy. Patyrusios organizacijos kuria vis
ilgesnius projekto uzbaigimo darby sarasus. Tai
padeda uztikrinti, kad nieko nebiity pamirsta.
UzZbaigimo plano jgyvendinimas susideda i§ pen-
kiy pagrindiniy veikly [17]:

1. Patvirtinimo gavimas i$ kliento, kad pro-
jektas priimtas.

2. IStekliy perdavimas naujoms uzduotims
vykdyti.

3. Darbo grupés nariy perskirstymas.

4. Saskaity uzdarymas ir uztikrinimas, kad
visos sgskaitos yra apmokeétos.

5. Darbo grupés, darbo grupés nariy ir pro-
jekto vadovo vertinimai.

Sklandziai uZbaigti projekta gali biiti sun-
kus uzdavinys — tai projekto vadovo lyderystés
gebeéjimy patikrinimas. Sékmingi projektai daz-
niausiai baigiami emociskai pakilioje aplinkoje,
o nese¢kmingi projektai daZniausiai baigiami litid-
nai ir darbo grupés nariai issivaikSto savais ke-
liais. Daznai organizacijose rengiamos projekty
baigimo $ventés arba vakaréliai. Tai gali buti pi-
cos vakarelis po darbo arba banketas, kai sako-
mos oficialios kalbos ir jteikiamos padékos. Bai-
giant ne ypac sekmingus projektus taip pat re-
komenduojami nedideli vakaréliai — nors atmo-
sfera gali biiti ir ne ypac linksma, bet tai gali pa-
déti Zmonéms uzbaigti §i nelengva etapa.

Darbo grupés, darbo grupés nariy ir
projekto vadovo vertinimas

] audito programa daznai jeina darbo gru-
pés nariy bei projekto vadovo veiklos vertinimai.
Veiklos vertinimai yra svarbiis, nes padeda keisti
Zmoniy poziiirius ir elgesj, gabiems atveria kar-
jeros perspektyvas, skatina nuolat mokytis ir to-
buléti. Vertinama remiantis specifiniais kriteri-
jais. Prie§ pradedant vertinti biitina isi-
tikinti, kad visi darbai baigti, kitaip ver-
tinimas gali biti kvestionuojamas. Sie-

Darbo grupés vertinimas

Siekiant, kad darbo grupés veiklos vertini-
mas biity objektyvus ir naudingas, prie§ prade-
dant darbo grupés audita bitina pasitikrinti, ar
prie§ pradedant projekta buvo jvykdyti minima-
las reikalavimai [3, p. 502]. Kai kuriuos $iuos rei-
kalavimus pateikiame klausimy forma:

1. Ar buvo parengti veiklos matavimo stan-
dartai (negali valdyti to, ko negali iSmatuoti), ar
darbo grupei bei jos nariams buvo aiSkis tikslai?
Ar pasiekiami? Ar vedantys link pozityvios pa-
baigos?

2. Ar individuali ir grupés atsakomybe bei
veiklos kokybés standartai buvo zinomi visiems
grupes nariams?

3. Ar komanda buvo skatinama pakanka-
mai? Ar organizacijos skatinimo sistema atitin-
ka poreikius?

4. Ar sékmingy projekty vadovai mato sa-
vo karjeros perspektyvas?

5. Ar darbo grupé turi pakankamai jgalio-
jimy spresti iSkylancius klausimus?

6. Ar organizacijoje pakankamas pasitike-
jimo lygis?

Komandos vertinimas neturi priklausyti vien
nuo laiko, i§laidy ir specifikacijy [18, p. 38]. Sek-
mingai dirbanciy komandy charakteristikos gali
biiti nesunkiai adaptuojamos efektyvumui ma-
tuoti. Sias salygas galima naudoti kaip visos ko-
mandos ir jos nariy vertinimo pavyzdj.

Darbo grupés vertinamos skirtingais biidais,
ypac kai vertinama neatsizvelgiant j laika, biu-
dzeta ir specifikacijas. Tipinis darbo grupiy ver-
tinimo mechanizmas yra konsultanty administ-
ruojama apklausa. Apklausa dazniausiai apsiri-
boja komandos nariais, bet retais atvejais gali bati
apklausiami ir organizacijos akcininkai. Dalinés
apklausos forma pateikta 3 lenteléje. Komandos
vertinimo rezultatai padeda keisti jprocius, pa-

3 lentelé. Darbo grupés vertinimo apklausos pavyzdys

kiant, kad vertinimas biity objektyvus

Vertinimo kriterijai

Sutinku | Nesutinku

ir visapusiSkas, biitina vertinti koman-
dos kiirimo procesa, grupés sprendi-
my priémimo efektyvuma, problemy
sprendimo procesa, grupés nariy
bendravimo ir keitimosi informacija ko-
kybe. Darbo grupés nariy ir projekto
vadovo vertinimas Siais poZiliriais yra
labai sudétingas ir kiekvieno atskiro
projekto specifinis. Toliau apZzvelgsi-
me pagrindines vertinimo prielaidas ir

1. Komanda suprato bendra tiksla
ir kiekvienas komandos narys
stengési jo siekti

2. Buvo atsizvelgiama i kity nariy
alternatyvias id¢jas, iSklausomos
ju nuomones

3. Buvo palaikomas komandos nariy
bendravimas. Jie bendravo
paprastai ir nuoSirdziai

12345

12345

12345

budus.
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brézti pranaSumus ir pazangius poziirius bei ska-
tinti nuolat tobuléti.

Darbo grupés nario ir projekto vadovo ver-
tinimas

Darbo grupés vertinimas yra ypac svarbus, bet
kai kuriais atvejais pageidautina, kad darbo gru-
pés vadovas kiekvieng narj jvertinty atskirai. Toks
vertinimas dazniausiai yra projekto baigimo pro-
ceso dalis, taip pat taikomas ir vertinant bendra-
ji metinj darbuotojy darba. Sie vertinimai daz-
niausiai sudaro svarbiausig darbuotojo asmens by-
los dalj ir daZnai yra pagrindas vadovybei svars-
tant paaukstinimo, ateities darby skyrimo bei at-
lyginimo klausimus.

Kiekvienoje organizacijoje projekto vadovo
indélis | asmens vertinima yra skirtingas. Organi-
zacijose, kur projektai yra valdomi pagal funkci-
n¢ matrica, darbo grupés narius vertina savo sri-
ties funkcinis, o ne projekto vadovas. Srities va-
dovas gali nesutikti su projekto vadovo nuomo-
ne vertinant atskira Zmogy arba specifinj pro-
jekta. Abi nuomonés turi jtakos asmens bendram
vertinimui. Projektinése organizacijose, kur di-
dZioji dalis asmeny darbo yra susijusi su projek-
tais, darbo grupés narius vertina projekto vado-
vas. Naujas pastaruoju metu ypac populiaréjan-
tis yra vadinamasis ,,360 laipsniy vertinimas®. Tai
visy, kurie vienaip ar kitaip susije su konkretaus
asmens veikla, taip pat darbo kolegy, pavaldiniy
ir netgi klienty, o ne vien projekty ir sriciy va-
dovy vertinimas.

Veiklos vertinimai daZniausiai atlieka dvi
funkcijas: skatina asmenis nuolat tobuléti, nes
nurodomi asmens pranaSumai ir trikumai, pa-
deda jvertinti, ar gerai asmuo vykdé savo parei-
gas nustatant atlyginima bei papildomas premi-
jas. Sios dvi funkcijos daznai yra nesuderinamos
tarpusavyje. Darbuotojai labiau suinteresuoti
gauti didesnj atlyginima ir linke nuslépti savo
trikumus taip iSkreipdami konstruktyvy grizta-
maji ry$i. Pavyzdziui, vadovai visada gina savo
sprendimus, bet nelabai stengiasi surasti ir ap-
tarti Salintinus trukumus. Sunku vienu metu bi-
ti ir treneriu, ir teis¢ju. Todeél kai kurie vertini-
mo ekspertai [19] rekomenduoja atskirti indivi-
dus tobuléti skatinantj ir kiekybinj veiklos verti-
nimus.

Kai kuriose funkcinése organizacijose pro-
jekto vadovai atlieka veiklos kokybés, o funkci-
niai vadovai — kiekybinj vertinimg skiriant atlygi-
nima. Kitais atvejais kiekybiniai vertinimai yra
projekty baigimo proceso dalis, o kokybiniai
dazniausiai atlickami metams baigiantis. Kitos
organizacijos §ig dilema iSsprendzia tiesiog ben-
drai vertindamos visg projekto komanda.
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Veiklos kokybinis vertinimas

Organizacijos asmeny veiklos igyvendinant
projekta kokybiniam vertinimui taikomi ivairas
metodai [11, p. 178]. IS esmés Sie metodai turi
padéti nustatyti techninius ir socialinius darbuo-
tojo gebéjimus ir jo indeli igyvendinant projek-
ta. Kai kurios organizacijos tiesiog pasitiki ne-
formalia projekto vadovo ir projekto dalyvio dis-
kusija. Kitos organizacijos reikalauja projekto
vadovo rastiSkai jvertinti kiekvieng asmenj. Dau-
gumoje organizacijy asmenys vertinami taip pat,
kaip ir darbo grupé — projekto vadovas pagal tam
tikrus kriterijus jvertina darbuotojus. Kai kurios
organizacijos Sias vertinimo sistemas integruoja
su darbuotojo elgsenos vertinimu apsiribodamos
vienu — bendruoju vertinimu. Kiekviena sistema
turi savo pranaSumy ir trikumy, bet dazniausiai
Sios sistemos yra taikomos bendram darbui, o ne
projektinei veiklai vertinti. Siekiama, kad pro-
jekty vadovai kuo geriau iSnaudoty organizacijy
patvirtintas vertinimo sistemas.

Kad ir koks metodas biity pasirinktas, pro-
jekto vadovas turéty atskirai su kiekvienu pro-
jekto grupés nariu aptarti jo darba. Stai keletas
nuorody, kaip atlikti toki vertinimg [20]:

* Visada pradekite klausimu, kaip asmuo
vertina pats save. Visy pirma tai gali
jums atskleisti informacijg, kurios anks-
¢iau nezinojote. Antra, jiis pastebésite,
kokiais atvejais jisy nuomonés nesutam-
pa. Be to, toks metodas sumaZzina teisi-
mo pojiti.

* Venkite lyginti su kitais komandos na-
riais — tai dazniausiai nukreipia démesi
nuo asmens silpnybiy ir poreikio save to-
bulinti; bandykite vertinti pagal organi-
zacijos nustatytus standartus ir reikala-
vimus.

e Kai turite buti kritiSkas, remkités kon-
kreciais pavyzdziai, o ne asmens bruo-
zais. Stenkites detaliau iSaisSkinti, kaip as-
mens poelgiai paveiké projekta

» Bikite teisingi vertindami visus projek-
to arba grupés narius. Néra nieko blo-
giau, kai asmenys jaucia, kad yra verti-
nami pagal skirtingus standartus.

» Stenkites, kad pokalbis atrodyty kaip ei-
linis proceso veiksmas. ISnaudokite ji kaip
galimybe pagerinti asmens darbo koky-
be.

Tiek vadovai, tiek pavaldiniai gali prisibijo-
ti formalaus interviu. Abi Salys gali jaustis nela-
bai gerai suprasdamos diskusijos tikslg bei gali-
mybe biiti nesuprastiems. Tos baimés i§ dalies ga-
lima iSvengta, jei projekto vadovas gerai atlieka



savo darba. Jis nuolat neformaliai turéty reiksti
savo nuomong¢ apie grupés narius, kad kiekvie-
nas zinoty, kaip jis bei jo indélis yra vertinami.

Nors daugeliu atvejy projekto vadovo veik-
la vertinama taip pat, kaip ir eilinio darbo gru-
pés nario, kai kurios organizacijos, atsizvelgda-
mos | projekto vadovo svarba, taiko specialy ver-
tinima. Biitent taip populiaréja minétasis ,,360
laipsniy® vertinimo metodas. Projektinése orga-
nizacijose direktoriai arba viceprezidentai ir tie-
sioginiai projekty vadovai yra atsakingi uz reika-
lingos informacijos surinkima. Toks poZiiris lei-
dzia i$siugdyti puikius projekty vadovus.

Baigiant projekta rengiama projekto baigi-
mo ataskaita. Projekto baigimo ataskaitg patar-
tina parengti, kol dar nei$siskirsté projekto da-
lyviai. Rengiant projekto baigimo ataskaita re-
komenduojama laikytis Sios veiksmy sekos [21,
p. 112]:

* Parenkkite trumpa klausimyng ir iSpla-
tinkite ji visiems pagrindiniams projek-
to dalyviams.

e ISanalizuokite pagrindiniy projekto da-
lyviy atsakymus ir pastabas.

* Parenkite projekto uzbaigimo ataskaitos
projekta ir iSplatinkite ji, kad visi pro-
jekto dalyviai galéty pareiksti pastabas.
Kartu galima i$platinti ir oficialaus bai-
giamojo projekto dalyviy pasitarimo dar-
botvarke.

» SuSaukite baigiamajj projekto dalyviy pa-
sitarima ir jvertinkite jy pastabas.

* Parenkite projekto baigimo ataskaitg ir
iSplatinkite ja numatytiems asmenims.

Oficialiai uzbaigti projekta patartina emo-
ciSkai pakilioje aplinkoje, kad Zmonés
pajusty savo indélj j projekto vykdymg
ir organizacijos strategijos igyvendinima.

ISvados

1. Projekto auditas pasizymi daugeliu ypa-
tumy, skirian¢iy ji nuo kity veiklos audito for-
my. Tai lemia pati projekto specifika. Projekto
audita patartina atlikti dviem aspektais: jvertin-
ti projekta i§ organizacijos ir i§ projekto koman-
dos veiklos perspektyvos. Siekiant iSrySkinti pro-
jekty valdymo pranaSumus ir tikumus patartina
audituoti tiek nepavykusius, tiek pavykusius pro-
jektus. Auditas turi biiti tinkamai suplanuotas ir
vykdomas i§ anksto nustatytu laiku.

2. Projekty, ypa¢ vykdomy, auditai turi bi-
ti atliekami paisant Zmogiskyjuy santykiy, audito
metu galimy reakcijy. Ypac patartina vengti kal-
tinimo atmosferos. Kaltinimo atmosfera ne tik
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sukelia pasiprieS§inima, bet ir i§sekina informa-
cijos Saltinius. Audito ataskaitos ir rekomenda-
cijos turi baiti orientuotos | problema, o ne i as-
menj.

3. Audito iSvados turi remtis objektyviais
irodymais ir faktais, surinktais taikant tinkamus
tyrimo metodus ir ivertinus organizacijos, pro-
jekto komandos ir uzsakovo pateikta medziaga.

4. Projekto uZzbaigimo procesas yra toks pat
svarbus, kaip ir visi kiti projekto vykdymo etapai.
Nepaisant projekto baigimo pobiidzio projekto
baigties procesas turi biiti tinkamai suplanuotas,
projekto komandos nariy ir vadovo veikla jver-
tinta pagal patvirtintus ir aiSkius vertinimo kri-
terijus.
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Adolfas Kazilitinas
Project Audit and Closure

Summary

Regular use of project audits has yielded continuous improvements in project management. As more mem-
bers of organizations learn from project mistakes and the issues that contribute to project success, the process of
managing projects continuously improves in their respective organizations. As the project approaches the end of its
life cycle, people and equipment are directed to other activities or projects. Carefully managing the closure phase
is as important as any other phase of the project.

The article discusses some problems related to different kinds of project audits and the audit process. The
article also presents issues related to a project closure and an evaluation of a team and individual project perfor-
mance.

Adolfas Kaziliinas — Mykolo Romerio universiteto Strateginio valdymo ir politikos fakulteto Valdymo teorijos
katedros profesorius.

Telefonai: (+ 370 5) 2714682, (+370 5) 2779769

Elektroninis pastas vtk@mruni.lt; adkazyl@cablenet.lt

Straipsnis pateiktas 2008 m. sausio men.; recenzuotas; parengtas spausdinti 2008 m. birzelio mén.

59



DOI: 10.5755/j01.ppaa.0.24.26979



