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Tai knyga, kurios stigo miisose rengiant vie-
Sojo administravimo specialistus. Tikiuosi, kad
,» Viesojo sektoriaus produktyvumo didinimas:
savokos ir praktika“ taps mégiama ir biitinaja stu-
denty lektiiros dalimi. Dris¢iau teigti, kad ir vie-
Sojo sektoriaus politikai bei praktikai, ne pas-
laptis — neretai skeptiskai zvelgiantys i vie$ojo
administravimo mokslininky teoretizavimy prak-
ting verte, ras Sioje knygoje gaiviy minciy, ska-
tinanciy nesitaikstyti su paplitusiu mitu, kad vie-
Sasis sektorius i§ prigimties neefektyvus. Autorés
nuomone, ,praktikas ir strategas, norintis sava-
rankiSkai susipazinti su vieSoju produktyvumu, Sia
knyga galés naudotis kaip jvadu ir Zinynu“ (16 p.)

Organizacijy veiklos efektyvumo didinimo
klausimai esminiai tiek vadybos, tiek ir vieSojo
administravimo teorijai bei praktikai. Prisiminki-
me P. Druckerio, jtakingiausio praeitojo Simtme-
¢io vadybos mastytojo, laky posaki d¢l svarbiau-
siy vadybos priedermiy:

“To do right things”, t. y. teisingai pasirinkti
“ka daryti?”, arba — veikti veiksmingai.

“To do things right”, t. y. teisingai pasirinkti
“kaip daryti?” arba — veikti efektyviai.

Véliau, pradedant praeitojo Simtmecio de-
vintuoju deSimtmeciu, veiksmingumas ir efektyvu-
mas pabréziamas vadoveliniuose vadybos api-
brézimuose (pvz., R. Dafto): ,,Zmogiskyjy ir kity
iStekliy veiksmingas ir efektyvus planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontroliavimas
siekiant organizacijos tiksly“.

E. Rosen, konstruodama produktyvumo api-
bréZima, paZzymi, kad ,terminas ,,efektyvumas”
daznai, bet neteisingai yra vartojamas kaip pro-
duktyvumo, t. y. sugebéjimo pagaminti kokj nors
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produkta nepriklausomai nuo jo rinkos verteés,
sinonimas. Produktyvumas paprasciausiai reika-
lauja, jog tai, kas yra pagaminama, turéty ir savo
verte rinkoje (36 p.). Galima teigti, kad autoré
produktyvuma supranta kaip tam tikra veiksmin-
gumo ir efektyvumo konjunkcija. Kartu pabrézia-
ma vieSyju istaigy specifika, kad ,ka daryti®, t.
y. programas, siekiamus tikslus nurodo politikai.
Tiksly bei programy veiksmingumas — tai politi-
ky kompetencijos ir atsakomybés sritis, tad vieSuyju
istaigy veiksmingumas vertinant jy produktyvuma
sietinas ne su programy veiksmingumu, o su orga-
nizacine veikla, t. y. tinkamu uzdaviniy, reikalin-
gy pragramoms vykdyti, nustatymu.

Nors VieSojo sektoriaus efektyvumo didini-
mo klausimai buvo keliami jau ankstyvojo vieSojo
administravimo teoretiky bei praktiky (A. Hamil-
ton, T. Jefferson), taciau Sie klausimai periodis-
kai aktualiis tapdavo padidéjus valstybiy eko-
nomikos nuopuoliams. Siandiena senéjant gyven-
tojams bei d¢l kity priezasciy vieSojo sektoriaus
efektyvumas tampa permanentine valstybiy prob-
lema. McKinsey konsultacinés kompanijos eks-
pertai i§ 10 svarbiausiyjy XXI amziaus tendencijy
antraja atsizvelgiant | reikSme nurodo valstybés
sektoriaus plétra ir neiSvengiama to pasekme —
bitinybe didinti valdymo efektyvuma siekiant is-
laikyti pasiekta visuomenés geroves lygi.

Knygoje nuosekliai ir paprastai (taciau nesu-
paprastintai!) nagrinéjamas vieSyjy institucijy
produktyvumas: kas tai yra, kaip ji iSmatuoti ir,
svarbiausia, kaip ji padidinti. Renkamieji parei-
giinai suka galvas ieSkodami bidy kaip paten-
kinti didele paslaugy pilie¢iams paklausa turint
ribota biudzeta. Paslaugy gavéjai vis labiau nepa-
sitiki valdzia ir kritiSkai vertina gaunamy vieSyjy
paslaugy kokybe. VieSojo sektoriaus administra-
toriai yra demoralizuoti ,panaSiai kaip prievar-
tos aukos — pazemintos, bet kartu priklausomos®,
— 1989 m. taip ras¢ Markas Holzeris (9 p.), ,, Vie-



$ojo sektoriaus produktyvumo vadovo“ — daugiau-
siai Sioje srityje cituojamos monografijos — redak-
torius, Zurnalo “Public Productivity and Manage-
ment Review” vyr. redaktorius. Biitent Markas
Holzeris dar 1980 m. sudomino Ellen Rosen,
John Jay koledZo déstytoja vieSojo sektoriaus
produktyvumo matavimais. 1970 m., giléjant JAV
ekonomikos nuosmukiui, prezidentas Richardas
Nixonas isteigé Nacionaling produktyvumo ko-
misija, kurios vienas i§ keturiy skyriy ripinosi val-
dzios struktiiry produktyvumo didinimu. Viesojo
sektoriaus efektyvumo didinimo klausimais, susi-
doméjo tyréjai, universitetuose imta deéstyti ati-
tinkamus kursus, buvo jsteigtas specialusis moks-
linis (anksCiau minétas) zurnalas. Knygos autorés
daugelio mety patirtis déstant viesaji produk-
tyvuma vie$ojo administravimo magistrantams,
praktikams seminaruose ir kursuose bei veikla
minétose istaigose knygos skaitytojus ijtikina, kad
,viesosios agentiiros gali tapti produktyvesnés,
naudingesnés ir humaniskesnés, jei kontroliuo-
jantieji atlygio sistema vertins savo vaidmenj
didinant produktyvuma, o kursiantieji ir diegsian-
tieji pokycius zinos, ka daro* (7 p.).

Ka ir kaip bei kam veikti siekiant valdzios
institucijy produktyvumo, susipynusiy savoky —
efektyvumas, naSumas, rezultatyvumas, produk-
tyvumas raizgalynés iSpainiojimas, praktiniy me-
tody vieSajam produktyvumui matuoti aptarimas
— tikslai ir uzdaviniai, kuriuos autoré kelia ir
sprendzia vienuolikoje knygos skyriy.

Ivade daug démesio skiriama vie$ojo produk-
tyvumo savokos vietai ir reikSmei nustatyti vie-
$ojo administravimo teorijoje ir praktikoje. Ap-
zvelgiama savokos raida nuo pat praeito amziaus
pradZios. Nors apsiribojama iSimtinai JAV patir-
timi didinant valdzios institucijy efektyvuma, ta-
¢iau nagrinéjama problematika aktuali bei idomi
ir kity Saliy VA teorijai ir praktikai.

Kituose skyriuose dedami teoriniai pamatai
praktinéms produktyvumo didinimo priemonéms
pagristi. ApZzvelgiama produktyvumo didinimo
politiné aplinka, skiriamos interesy grupeés,
susijusios su produktyvumo didinimu.

Tre¢iame skyriuje ,,Produktyvumo savokos ir
taikymas“ toliau nuosekliai nagrinéjama produk-
tyvumo savoka, argumentuojama, kad produkty-
vumas neatsiejamas nuo vieSosios istaigos teikia-
my paslaugy kokybés. Ketvirtame ir penktame
skyriuose nagrinéjama svarbi, taciau literatiiroje
maZzai nagrinéta matavimo teorija, politika ir stra-
tegija, analizuojama matavimo prigimtis, charak-
teristikos, lemiancios mato tinkamuma ir gali-
mos klaidos. Galiausiai aptariama vieSojo sekto-
riaus produktyvumo matavimo situacija, nagrine-
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jami skirtumai tarp neretai painiojamy ,,mato“
ir ,,standarto“ sagvokuy.

Matuoti, t. y. iSreikSti skaitmenimis ne tik
kiekybines bet ir kokybines produktyvumo cha-
rakteristikas, pakankamai sudétingas uzdavinys.
Autoré kelia sudétinga matavimy problema. Ji
pavydétinai nuosekliai grindzia pragmatinj
pozitrij, kuris suteikia galimybe gauti praktikai
vertingy rezultaty.

Realiy praktiniy biidy paieska sprendziant
sudétingiausius produktyvumo didinimo klau-
simus yra tarsi visos knygos esmé. Visus galimus
produktyvumo didinimo buidus autoré suskirsto
i tris grupes: 1) darbo proceso keitimas; 2) dar-
buotojo keitimasis; 3) valdymo metody keitimas.
Siems trims poziiiriams, susiformavusiems skirtin-
gais istoriniais tarpsniais ir gristais tam laikmeciui
bidingomis prielaidomis, taikyti skiriami paskesni
knygos skyriai.

Pirmasis budas struktiirizuoja darbg. Ana-
lizuojant ir racionalizuojant iSvengiama nuosto-
liy ir didinimas efektyvumas. Tai inZinerinis po-
Zilris.

Antrasis poziiris | produktyvumo didinima
remiasi darbuotojo inaso didinimu, kai vertinami
darbuotojo poreikiai ir didinama motyvacija. Tai
psichologinis poZitris. Pagrindinis uzdavinys —
ugdyti svarbiausig vieSojo sektoriaus istekliy —
darbuotoja. Tai pasiekiama taikant mokymus,
skatinimo ir motyvavimo sistemas, karjeros plana-
vima ir valdyma.

Treciasis poziiiris remiasi naujausiais vadybos
pasiekimais. VieSosios jstaigos prioritetas —
paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimas. Keliami
uzdaviniai: gerai Zinoti organizacijos aplinka,
operatyviai ir inovatyviai reaguoti i greitai kintan-
Cius vartotojy poreikius. IS dviejy produktyvumo
komponenciy — efektyvumo ir kokybés — daugiau
akcentuojama kokybé. Sio biido taikymui biidinga
didele veiklos budy jvairove, platis rySiai ir bend-
radarbiavimas su visuomenes bei valdzios strukti-
romis, visuotinés kokybés vadybos sistemy tai-
kymas.

Paskutiniame knygos skyriuje, pavadintame
HLotrategija®, autoré teigia, kad ,skaitytojas jau
iSmoko matuoti, rasti problemas ir vertinti meto-
dus, aplinka bei veikéjus. Kaip visa tai galima
pritaikyti? Neéra konkrecios formulés, bet yra me-
nas, turintis kai kuriy strateginiy principy ir va-
rianty”“ (255 p.).

IS esmés yra tik dvi priezastys, kodél darbuo-
tojai blogai dirba: arba nezino, kaip dirbti arba
jilems nertpi, kaip ju darbas turi biti tinkamai
atlieckamas. Pradékime nuo prieZasties nustaty-
mo, kad galétumém taikyti viena ar kita strategija



darbui pagerinti. Produktyvumo didinimas — tai
i§ esmes organizaciniy poky¢iy, inovacijy stra-
tegija. Paskutiniame skyriuje pateikiamos reko-
mendacijos dél produktyvumo didinimo strate-
gijos ir taktikos, kaip sukurti ir administruoti
produktyvumo didinimo projekta.

Elen Rosen savo knyga baigia labai pozityvia
nuostata:“ Produktyvumg imanoma didinti visose
srityse ir visuose valstybés valdymo lygmenyse.
Néra egzistencinés, sistemines klitities” (275 p.).

Negalima nepritarti Siam optimizmui: kaip
reta turininga Elen Rosen knyga tikrai gera pagal-
bininké konstruktyviai veikti didinant vie$ojo
sektoriaus jstaigy produktyvuma.
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