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KonfliktiSkumas ir taikinimo buidai Lietuvos vieSajame sektoriuje
— problemos ir gairés
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Straipsnio tikslas — panagrinéti konfliktiskumo pozymius Lietuvos viesojoje erdvéje bei paanalizuoti kaip
valstybé ir visuomené sprendzia konfliktus.

Socialiniai mokslai Lietuvoje vangiai tyrinéja sudétingq ir jvairialype konflikty problematikq. Stokoja-
ma metodologinio pagrindo ir matavimo instrumentarijaus. Siame straipsnyje méginama pritaikyti kai kuriy
naujausiy konflikty studijy isvadas analizuojant Lietuvos sociokultiirinius reiskinius.

Apzvelgiamas konfliktiskumo laipsnis ir mastas Lietuvoje bei svarstoma, kokiomis priemonémis vals-
tybé ir visuomené skaidrindama ir tobulindama viesqjq erdve gali apsisaugoti nuo konflikty destrukcijos.
Problemoms sukonkretinti naudojamasi pavyzdziais ir atvejo studijos metodu.

Uzdaviniai:

1. Apzvelgti tuos konfliktiSkumo visuomenéje tyrinéjimus, kurie sieja konfliktus su socialine transforma-
cija ir su globalia kintamojo siuolaikiskumo tikrove.

2. Apibudinti konfliktiSkumo pobiidj pereinamojo meto Lietuvoje.

Aptarti konflikty valdymo Lietuvoje sisteminius poZymius.

Pabrézti viesojo administravimo institucijy taikinimo misijq.

Ivertinti neteisminio konflikty sprendimo resursq.

Pagristi konflikty sprendimo kultiiros ugdymq visuomenéje kaip strateginj tikslq.
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alternatyvus gincy sprendimas (AGS)
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Ivadas erdve) i§ esmés per daug nesiripinant socialiniy
ekonomikos ir politikos reformy padariniais atski-
roms visuomenés grupéms (visy pirma nereprezen-
tatyviosioms — pensinio ir prieSpensinio amziaus,
daugiavaikéms ir nepilnoms Seimoms, benamiams
ir kt. ), vakarietiS$ky naujoviy pritaikymu prie savi-
to socialiniy kultiiriniy tautos ir valstybés salyguy.
Nors apie nepakankama ripinimasi socialinémis
disproporcijomis, nesiskaityma su visuomengje nu-
sistovéjusiomis socialinémis normomis, gyvenimo
ir sugyvenimo paprociais buvo tuo metu kalbéta ir

Kai pabuvusios socialistinémis Europos $a-
lys grezési i rinkos ir demokratijos sistema, $i per
kelis desimtmecius buvo radikaliai pasikeitusi ir
atsinaujinusi. Vis délto tai buvo grizimas prie ka-
daise sutryptos ir demontuotos pilietiniy teisiy
bei pareigy sistemos, ir §ia prasme pokomunistiné
transformacija nebuvo istoriskai inovatyvi. Tac¢iau
buty didziausia klaida supaprastinti pereinamojo
meto pokycius bei procesus ir i ju kylancius pries-
taravimus, taip pat ir konfliktus. Sistemos rekons-

travimas perimant funkcionuojan¢ios modernio- raSyta pakankamai daug [3, p. 155 ir toliau; 22, p.
sios demokratijos ir rinkos standartus naudojantis 205 13, p. 3; 19, p. 29], taciau besikurian¢iy demo-
Pasaulio banko, ES ir tarptautiniy fondy parama kratijy lyderiai matavo pazanga pasistimejimo link
gundé lukesciais ir troSkimais kuo greiciau tap- Europos Sajungos matais (pritaikytos teisinés nor-
ti kaip ,,jie”, pasiekti tarpinj fini$a (isijungti i ES mos, administracinés procediiros ir kt. ).
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Tenka pabrézti, kad lygiagreciai vykstancios
politiné ir socialiné transformacijos, lydimos tei-
sinés ir administracinés sistemy valstyb¢je moder-
nizavimo, jsiliejimas i pasauling virtualiaja erdve
provokavo anksciau nezinomus konfliktus, apskri-
tai kélé konfliktiSkumo visuomengéje lygi.

Pradéjusios nuo sustabaréjusios sanklodos
demontavimo ir atsivérimo dominuojancioms pa-
saulyje ekonomingés ir socialinés raidos tendenci-
joms pokomunistinés visuomenés tapo globalaus
gyvenimo subjektais. Cia jas pasitiko ir dar laukia
daugybé sukrétimy, iSbandymy ir pagundy, i$ kuriy
privatizavimas ir prichvatizavimas tebuvo mazai
reik§mingos lemtys.

Tradicinés gyvenimo sandaros irimas, paproti-
niy normy devalvacija, netikrumas informaciniame
briizgyne, virtualieji labirintai, vartojimo troskimai
— tokie tik punktyru pazyméti Siuolaikinio konflik-
tiSkumo profiliai.

Antropologiniuose ir socialiniuose lyginamuo-
siuose tyrimuose taikomas didelio ir mazo konflik-
tiSkumo mastelis. Panaudoje¢s §i masteli M. Rossas
ra$¢ apie didelio ir mazo konfliktiSkumo visuo-
menes [20, p. 1, 183]. Atskaitos tasku yra ne tiek
konflikty gausa (tai visuomenés mastu praktiskai
nejmanoma nustatyti), kiek socialinio gyvenimo
subjekty reakcija { provokuojancias aplinkybes.
Kartojant $j autoriy: toji aplinkybé, kad kazkas até-
mé jusy zaisla (zemg, vandeni, moteri/vyra) yra pa-
kankama konfliktui isipléksti, bet kas yra lemtinga
Sioje situacijoje — tai aibé galimy atsakomojo poel-
gio varianty [20, p. 10-11] .

Antra kertini akmeni savo konflikty interpre-
tacijoje M. Rossas deda susiedamas konflikty eiga
su visuomenés (tautos, bendruomenés) kultira.
,.Konflikto kultiira yra visuomenés normu, praktiky
ir institucijy konfigiiracija, kuri lemia, dél ko zmo-
nés pradeda gincus, su kuo jie kovoja, kaip konflik-
tai vyksta. Ji yra iSvestiné i§ socialinés strukttirinés
organizacijos ir psichokultliriniy savybiy™ [20 p.
183]. Trumpai kalbant Siuolaikinéje kulttroje Salia
tradiciniy vertybiy yra atvirumo, bendradarbiavi-
mo, konflikty sprendimo bei jy suvaldymo sandas.
M. Rosso dichotomija yra i§ esmés instrumenting.
Joje galima lokalizuoti ivairaus intensyvumo konf-
liktus ir atlikti ju kokybing analizg.

Lietuvoje bipolini masteli panaudojo R. Grigas
klasifikuodamas socialines jtampas, ir analizuoda-
mas iSgyvenamus prieStaringumus pereinamuoju
metu [8].

M. K. Kozanas apibendrino visuomenés kultii-
ros ir konflikty sprendimo sasajas pabrézdamas so-
ciopolitini kulttiros mastelj. Jis skiria tris konflikto
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sprendimo modelius, kuriy kiekvienas tarpsta skir-
tingoje vieSojo gyvenimo aplinkoje [14, p. 338].

Harmonijos modelis labiau biidingas asocia-
tyviajai kulttirai, kurioje ypa¢ vertinamas integra-
lumas ir bendruomeniskumas. Kylantys konfliktai
yra pastebimi kaip galimas dezintegruojantis veiks-
nys. Konflikto dalyviai taip pat yra susirliping,
kad kuo maziau pazeidinéty nusistovéjusia tvarka
ir aplinka. Todel konfliktui kilus riipinamasi, kaip
sumazinti jtampas, apibrézti $aliy isipareigojimus,
atsizvelgiant { ju statusa. Praktikuojamas vengimo
ir prisitaikymo stilius. Aktyviai taikomas treciosios
Salies isitraukimas i konflikto eiga, taciau Sis yra
labai delikatus, tausojantis gin¢o dalyviu oruma
ir nusistovejusia pusiausvyra aplinkoje. Minétasis
konflikty sprendimo biidas yra ypa¢ btidingas Japo-
nijoje bei kitose Tolimyju Ryty Salyse [4, p. 311].

Konfrontaciniam modeliui buidinga tai, jog da-
lyviai sugeba apibudinti susidariusia situacija, su-
vokti konflikta kaip visuma ji sudaranciy problemu,
jog jie nevengia reiksti neigiamy emocijy, taciau
patys savarankiSkai ieSko racionaliy kompromisu
konflikty sprendimui. Aplinkiniy kulttira reiskiasi
neutraliteto konfrontuojan¢ioms $alims ir nesiki-
Simo 1 konflikto eiga nuostata. Mediacija taikoma
kaip vienas i§ konflikty sprendimo biidy ir papras-
tai paciy Saliy iniciatyva. Konfrontacinis konflikty
sprendimo modelis siejasi su modernia vakarietiska
kulttra.

Reguliatyvus modelis Zinomas tose visuome-
nése, kur iSsikerojgs biurokratinis reguliavimas, pa-
sizymintis daugybe privalomuyjy taisykliy ir jparei-
gojimy. Konfliktas interpretuojamas kaip nutolimas
nuo normos, kaip socialiniy saqveiky klititis. Taikant
administracinius svertus konfliktai paprastai ne tiek
sprendziami, kiek slopinami. Aukstesnioji instan-
cija formaliai atliecka treciosios Salies vaidmeni ir
daro poveikj konflikto dalyviams. Konflikto Salys
paprastai vengia susidirimo ir aiSkinimosi. Jos
apeliuoja i sprendimo teis¢ turinti subjekta. Jeigu
susidlirimo nepavyksta iSvengti, jos renkasi kova,
iesko stipriyjy uZtarimo ir paramos, grébiasi klas-
tingy veiksmu.

M. K. Kozano ir jo pirmtaky trejy modeliy sis-
tema lengva, konkreti ir detalizuota. J taikant ga-
lima smulkiau specifikuoti sociopolitinés aplinkos
charakteristikas ir vardinti subjekty poelgius esant
konfliktinéms situacijoms.

Prisimenant socialisting praeiti tenka susieti
Lietuva su reguliatyviuoju problemuy ir gincy stiliu-
mi. Taciau vykstant pasikeitimams $alis palaipsniui
greziasi | konfrontacini modeli. Modernios vals-
tybés funkcionalumas, kultirinis, inovacinis po-



tencialas, pagaliau konkurencingumas globalioje
rinkoje tiesiogiai susijes su jos vidine organizacija,
savivalda, gebéjimais ir galimybémis spresti pro-
blemas visy pirma paciy suinteresuotyjy Saliy pa-
stangomis. Ir tik jei problemos nepavyksta iSspresti
— numatyta, jog turi isikisti trecioji Salis.

Zvelgiant valstybiskai — kelti ir skatinti ben-
dradarbiavimo kultiiros ir konflikty sprendimo
praktinius igidzius visuomenéje yra imperatyvinis
siekinys — ar tai kalbétume apie savo interesais be-
siriipinant] pilieti, ar dirban¢iyju grupg reprezen-
tuojancia organizacija, ar sprendimo jgaliojimus
turinti pareigiing. ,,Visuomeninés struktiiros turi
buti kuriamos tokiu budu, kad daryty imanoma di-
aloga™ [5, p. 14]

1. Konfliktogeniniy reakcijy trauka

Paplitusios visuomengje stereotipinés nuos-
tatos ir reakcijos { krizing situacija turi ypatinga
reikSme konfliktiSkumui. Galima teigti, kad jos
programuoja‘ tiek individualaus, tiek ir kolektyvi-
nio subjekto mastysena ir veiksmus nemaziau kaip
50 proc. , bet paprastai didesniu galingumu. Pateik-
tieji Cia skaiciai yra orientaciniai. Jie paremti misy
atliktais reakcijy ir elgesio konfliktinése situacijose
stebéjimais bei tyrimais.

Lemtingos itakos konflikto dalyvio poelgiams
ir sprendimams turi jo aplinka (kaip kiti masto
ir daro bei kaip jie tikisi ji pamatyti taip darant).
Konflikto Salys yra sociopolitinés ir sociokultt-
rinés aplinkos ugdytiniai ir volens nolens veikia
pagal nustatyta tvarka, laikosi jos etiniy nuostatuy,
paprociy, tradiciju. Bet konflikto {karStyje teisiniy
ir etiniy normy nepaisymas yra labai daznas. Pa-
prastai tai reiSkia blogiausia: subjektas pasirenka
smurta, klasta, kerSta (bet ne kilnuma, atlaiduma,
aukojimasi), o aplinka iki tam tikros ribos taikstosi
Su tuo.

Lietuvos vieSajame gyvenime galima aptik-
ti nemazai stereotipiniy nuostaty, susiformavusiy
[vairiais istorinés ir kulttrinés raidos laikotarpiais,
kurios sukelia skirtingo masto ir pobtuidzio konflik-
tus.

Pateiksime keleta labiausiai pastebimu.

Nuolankumo nuostata: atsidiirus sudétingoje
gyvenimiskoje situacijoje geriau pasitraukti arba
pasiduoti aukojant savo interesus, tikéjima, suma-
nymus (ypac jei kitas stipresnis, virSesnis, turtin-
gesnis), nes gali biiti blogiau (neteksiu turto, darbo,
biisiu sukompromituotas). Sios nuostatos istaky
reikéty ieSkoti baudziavos laiky istoriniame kultii-
riniame klode. Ja daznai vadovaujamasi vieSojoje
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erdvéje. Atéje 1 valdiska istaiga renkamés nuolan-
kaus praSytojo vaidmeni, nes turintis sprendimo
galig ar disponuojantis mums svarbia informacija
valdininkas gali apkartinti miisy gyvenima. Ken-
¢iame nuo virSininko savavaliavimo ar savanaudis-
kumo (prisimenate despotiska posaki ,,ja nacalnik,
ty durak*? laimei neturinti lietuvisko atitikmens).
Kaip pazyméjo zinomas Zurnalistas ir visuomenés
veikéjas, ,,nuo caro laiky lietuviai gerai iSmokyti:
jei valdininkas laiko idiotu ar Zemina — duok jam
ka nors* [12].

Pragmatiski asmenys jsitiking, kad nuolanku-
mas yra stipriyjy ir galingyjy vertinamas kaip pa-
tikimumo etalonas. Buinant nuolankiu galima visai
neblogai tvarkytis reikalus ir netgi daryti karjera,
tiesa, po truputi aukojant savo oruma, principus,
pazabojus savo sazinés balsa kai atsiduri interesy
ar vertybiy priespriesoje.

Nuolankumo nuostata deformuoja socialines
saveikas ne tik tuo, jog sudaro palankia aplinka ko-
rupcijai, kliky susidarymui, interesy konfliktams,
bet ir tampa stabdziu pilietinés moralés bei tarny-
binés etikos raidoje.

Problemos nusikratymo nuostata: kilus gin-
cui tiilas pilietis skuba oponenta apskusti aukstes-
nei instancijai: virSininkui, valdiskai istaigai, jei
pavyksta — ziniasklaidai, tegul toji sprendzia, kas
teisus. Si nuostata mena laikus, kai ,,centras® ir jo
vietininkai piramidéje buvo monopolizave ne tik
administracing galia, bet ir teisinguma. Ar neat-
pazistame jos, kai, uzuot susédg prie derybuy stalo,
verslo partneriai apeliuoja | vyriausybg ar preziden-
ta, kai organizacijos aiSkinasi savo santykius pa-
naudodamos viesasias akcijas ir manipuliuvodamos
informacija.

Vilniuje tenka matyti automobilius su reklami-
niu uzrau: ,,Greitos ir pigios skyrybos®. Zinodami,
koks sunkus ir sekinantis skyryby procesas, $ios
kontoros vadybininkai puikiai pasinaudojo savo
reklamai Seimyniniy negandy prislégty Zzmoniy bai-
me ir jgidziy stoka patiems tartis ir ieskoti sprendi-
mu. ,,Mes vieninteliai Europoje, o gal ir pasaulyje...
Mes pasiekéme pasaulio skyryby rekorda... ©“ — taip
reklamuoja save vilnietiskas skyryby uabas.

VakarietiSkoje Seimyniniy konflikty sprendi-
mo kultliroje yra institucijos, kurios, reikalui esant
palengvina ir skyryby procesa, taciau ju speciali-
zacija — tarpininkauti esant Seimos konfliktams pa-
dedant Seimos nariams suvokti problemos esmg ir
rasti vienokius ar kitokius sprendimus. Tokios jstai-
gos paprastai vadinamos Seimyniniy santykiy me-
diacijos vardu. Jos padeda suinteresuotoms Salims
susitarti (jei néra kito sprendimo — ir dél skyryby



eigos), bet nelaiko svarbiausiu prioritetu daryti biz-
nj i§ Zmoniy nes¢kmiy. Siaurés Amerikoje media-
cijos organizacijas jungianti nacionaliné Seimos
mediatoriy akademija leidzia auks¢iausio moksli-
nio lygio konflikty sprendimo Zurnalus, reguliariai
rengia tarptautines konferencijas, rlipinasi Seimos
tarpininky kvalifikacija ir veiklos etika.

Sis sugretinimas akivaizdziai parodo, koks
nuotolis tarp konflikty sprendimo kulttiry Lietuvoje
ir Vakary Europoje arba Siaurés Amerikoje.

Savo problemu nusikratymo ,,strategija“ atito-
lina ginco sprendima, ir dazniausiai baigiasi visy
suinteresuotyjy Saliy pralaiméjimu.

Audringais permainy laikais viena tipiskiau-
siy nuostaty apibuidintina kaip neadekvati, per-
déta reakcija j konflikta. Prasizenggs vairuotojas
sprukdamas nuo policijos samoningai nusizudo;
moteris nelaiminga dél blogy santykiy su vyru is-
eina i§ gyvenimo atimdama gyvybg savo vaikams;
suluosinamas zmogus laiku negrazings keliy Simty
ar tukstanciy skolos.

Sios reakcijos pozymiy randama Zmoniy aiski-
nime, kodél jie $alinasi dalyvauti vieSosiose akcijo-
se ar politiniame gyvenime.

Neatskiriama minétosios nuostatos palydove
yra konflikto baimé. Su konfliktu zmogui asoci-
juojasi kova, netektys, pralaiméjimai. Kaip rodo Pi-
lietinés visuomenés instituto tyrimai, apie 60 proc.
zmoniy susilaiko aktyviai kelti problemas, dalyvauti
pilietingje veikloje bijodami, kad su jais susidoros,
kad jie bus puolami bei $meiziami ir kt. [11].

Konflikty baimés sindromas kintancio, takaus
SiuolaikiSkumo visuomenéje [Z. Baumano termi-
nas, 1] lydimas daugybés, deja, neigiamy efekty.
Jis kausto konfliktiniy reiSkiniy pazinima ir palaiko
agresyvumo nuostata. Jam gimininga iliuzija, kad
nuo potencialiy konflikty geriausia atsitverti pre-
vencinémis priemonémis, uzuot keiciant i labiau
saugia pacia aplinka. Daznai tenka matyti Siuolai-
kiskus privacius namus su puikiai irengta gyve-
namaja aplinka (stebéjimo kameros, signalizacija,
automatiné varty ir dury atidarymo sistema ir kt.),
o kaimynystéje — nepravaziuojama kelia, lGsny-
na, vaikus, neturin¢ius zaidimy aikstelés. Zmogui,
kuris investavo { savo gerovg didelius pinigus, tik-
riausiai tolima mintis, kad jo saugumas ir gerové
nesibaigia kiemo ribomis, kad labiau toliaregiska
buty dalj 1ésy skirti tolimesnei aplinkai ir vieSie-
siems reikalams.

Taip jau susiklosté, kad Lietuvos visuomené,
pasinerdama i transformacijas, nors ir iSvenge giliu,
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ilgai trunkanciy politiniy arba etniniy susidirimy,
bet vis délto nesubrandino palankios konfliktams
spresti ir valdyti aplinkos, budingos Vakary Euro-
pos arba Siaurés Amerikos $alims. Modernéjancios
ir | globalius rySius besiintegruojancios Lietuvos
valdiskos institucijos socialinius ir privacius pilie-
¢iy konfliktus po senovei interpretuoja kaip trik-
dancia neiSvengiamybe. Konfliktui priartéjus Salys
tradiciskai arba traukiasi i racionalios veiklos lau-
ko, arba griebiasi konkurenciniy strategiju ir kovos
nevengdamos apgaulés, melo, klastos, intrigy.

Bendradarbiavimo galimybés nuvertinamos,
vieSajame gyvenime tvyro nepasitikéjimo atmosfe-
ra, gausu agenty, mafijozy, vagiy stereotipy. Politi-
kai ir Ziniasklaida triukSmingai manipuliuoja Siais
stereotipais protarpiais ir jptisdami ugnies i ,,nusi-
kaltéliy®, ,,apgaviky®, ,,suokalbininky* gaudynes.
B. Kuzmicko Zodziais, ,,prastos dvasinés buklés
iSraiSka yra nuolatinis nepasitenkinimas, nusivyli-
mas, bejégiskumas, pesimizmas, depresijos. IS to
kyla girtavimas ir narkomanija, savizudybes ir ban-
dymai zudytis, jvairiais biidais pasireiskiantis susi-
priesinimas, agresyvumas, prievarta vaiky, senuku
atzvilgiu, smurtas Seimose, vaiky smurtas“ [15, p.
143-144].

Bidinga, jog platéjanciy sasaju, asmeniniy ry-
Siy, uzsienio kelioniy, bendradarbiavimo projekty ir
tarptautinio verslo plétros laikais tolerancijos kifo-
kiems pozymiy nedidéja, o galbiit ir mazta. Patvirti-
nanciy tai pavyzdziy toli ieSkoti nereikia — pakanka
susipazinti su kiek astriau suformuluoty straipsniy
komentarais internete. Skaitanciosios publikos de-
struktyviy, uzgauliojanc¢iy vertinimy procentas pri-
klauso nuo problemos aktualumo ir pateikimo sti-
liaus, bet maziausiai bus bent deSimtadalis, o kar-
tais ir pusé. Vienas pavyzdys: kai zinomas ir autori-
tetingas Lietuvoje specialistas prognozavo pergalg
art¢janciame krepsinio cempionate kitos valstybés
nacionalinei rinktinei, pasipylé uzgauliy komentary
krusa. IS pirmojo Simtuko komentary 50 proc. buvo
destruktyvis, daugiausiai nukreipti prie§ prognoza-
vusiojo autoriaus asmenybe.

Sociologinés apklausos pakankamai tiksliai at-
skleidzia Zema tolerancijos indeksa. Tarkime, kad
savo kaimynystéje nenoréty matyti romy nurodé
69 proc. apklaustyju paaugliy [10]. Tokio pat am-
ziaus paaugliy apklausa, kuri buvo atlikta taikant
analogiska metodika 1993 m. (prie$ 16 mety), pa-
rod¢ dargi kiek palankesng nuostata — tuomet romy
kaimynystés nepageidavo 60 proc. apklaustyju [16,
p- 34].



2. Konfliktai vieSojoje erdvéje: pozityvis ir
negatyviis potyriai

Viesojo administravimo kultiirg ir profesiona-
luma Lietuvoje apibudina:

— vieSyju rysiy plétojimas, didinantis admi-
nistravimo subjekto ir bendruomenés tar-
pusavio pasitikéjima;

— tam tikra pazanga kuriant vieno langelio
aptarnavimo tvarka (zinybinis reglamenta-
vimas, tarnautoju apmokymas, atsakomy-
bés pasiskirstymas, jau jgautas patyrimas);

— elektroniniy technologiju diegimas iSple-
¢iant paslaugy sarasa ir gerinant ju prieina-
muma;

— konsultavimosi ir deryby praktikos spren-
dziant jstaigai ir bendruomenei svarbius
klausimus;

— interesy konflikto ir korupcijos kaip des-
trukciniy reiSkiniy iSkélimas i vieSuma [20,
p. 126 ir toliau].

Iki radikaliy pokyc¢iy aptartose srityse toloka,
tac¢iau minéty klausimy buvimas darbotvarkéje yra
reik§mingas ir rodo pazanga, o tai gerina palankia
konfliktams spresti aplinka. Ypa¢ mazai nuveikta
kuriant galimybes pilieCiams, dalyvauti priimant
sprendimus savivaldiniy ir valdiSkyjuy instituciju
rengiamuose bei igyvendinamuose projektuose ir
juos skatinant.

Valstybés tarnautoju pozitiris i vykstancius vie-
Sojoje erdveje konfliktus néra vienareikSmis. Jiems
neprivalu veltis i kiekviena ginc¢a, nes tai yra su-
interesuotyjy Saliy arba ginco dalyviy prerogatyva.
Stabilumas ir pusiausvyra visuomenés santykiuose
pasiekiami visy pirma paciy dalyviy pastangomis
spresti jiems kylanéias problemas. ISskyrus istai-
gas, kurios yra tiesiogiai atsakingos uz vienokio ar
kitokio pobudzio konflikty reguliavima (vartotoju
gynimo organizacijos, lygiy galimybiy kontrolie-
riaus istaiga, viesosios tvarkos palaikymo pajégos
ir kt. ), visy kity valdymo ir savivaldiniy grandziy
misija — jzvelgti galimus konfliktus ir savo spren-
dimais, taip pat ir veiksmais vykdyti preventyvia
veikla bei kurti palankia teising ir administracing
aplinka konfliktams spresti.

Taciau vieSojoje erdvéje gausu konflikty, kurie
uzsitgse tampa destruktyviis, sukelia vis sunkesniy
problemy pasaliniams. Stai i $iuos konfliktus reikia
aktyviai isikisti valdiSkoms institucijoms.

Gerokai turtingesng biurokratijos moderni-
zavimo patirt] turinciose Salyse vieSyju konflikty
prevencijos ir reguliavimo iSteklius yra turtingas ir
vairus. Tai:
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— teisinis ir administracinis taikinamyjy funk-
ciju reglamentavimas suteikiant valdinin-
kui jgaliojimus veikti {vairiose situacijose;

— tarnautojo gebéjimai atlikti konsultanto,
derybininko, tarpininko funkcija trikdan-
¢iuose vieSaja erdve konfliktuose;

— patikima interesanty aptarnavimo valdisko-
se istaigose kultiira;

— atvirumas bendruomenéms, nevyriausybi-
néms organizacijoms ir santykinai didelis
abipusis pasitikéjimas;

— ispudingi pilietinio dalyvavimo masteliai
vieSuosiuose reikaluose (pavyzdziui, Vo-
kietijoje daugiau nei trecdalis pilieciy sava-
noriskai dalyvauja jgyvendinant vieSuosius
projektus) [9, p. 33].

Esant nurodytoms aplinkybéms susiforma-
vo palanki teisiné, administraciné ir organizaciné
aplinka konfliktams vieSajame gyvenime sprgsti,
siekti i§gauti ju pokycius.

Kalbant apie Lietuvos valdininkijos ijtaka
konfliktisSkumui visuomengje tenka pabrézti tokias
stereotipines ju veiksmy schemas:

1. Nepaisymas, kad dél valdisky instituciju
veiksmy visuomengje atsiranda jtampa (jiis kalbe-
kite, o mes darysime kaip numate ir nieko nepai-
sant). Prisimenant Lietuvos Vyriausybés ir Vilniaus
prekybos sindikato formavimo istorija kuriant Leo
galima pakankamai patikima ir jrodoma prielaida,
kad Sie veiksmai sukélé visuomenéje susidvejini-
ma, abejones, ambivalentisSkuma.

2. Vangus, neisSraiskingas suinteresuotos gru-
pés arba bendruomenés informavimas apie planuo-
jamas bei vykdomas permainas. Taip iteigiamos
prieSingos ir priesiSkos interpretacijos, gandai, re-
alts ir netikri konfliktai. Tai pripazista ir auksti pa-
reiglinai, bet juy veiksmy schema lieka be Zenkles-
niy poky¢iu. ,,Kartais pas mus konfliktai kyla todél,
kad vietos valdzia priima sprendimus ir nesistengia
paaiskinti zmonéms. Po to tas aiskinimas jau vyks-
ta konflikto metu. . . visada turi prasidéti dialogas
su bendruomene, jei jos teritorijoje kazkas vyksta“
[10].

3. Deryby vengimas atsiradus istaigos ir pilie-
¢iy grupiy prieSprieSoms. Daugeli mety trukg mo-
kytoju skundai dél juy atlyginimo ir vargano statuso
likdavo i§ esmés be atsako, kol pagaliau pedago-
gu bendruomenéje susiklosté daugybé priezasciu,
paskatinusiy streikuoti. Kai prasid¢jo streikai,
vyriausybé be didesnio efekto iSbandziusi streiky
organizatoriy {vairius slopinimo triukus pagaliau
pradéjo tiesiogines ir atviras derybas su mokytoju
atstovais.



Kad permainos nevyksta, ir panasios situaci-
jos susidaro periodiskai, verta priminti keliy mety
senumo {vykius. Tai — konfliktas del golfo aiksty-
no Vilniaus Pilaitéje, bankrutavusios ,,Inkaro” ga-
myklos darbininky bado streikai. Tose panaSiose
situacijose atsakingi pareigiinai vengé derétis tol,
kol besitgsiant konfliktui ju nepriverté susitelkusi
bendruomené.

Tenka pabrézti aksioma, kuri Lietuvos vie-
Sajame administravime tradiciS$kai ignoruojama:
yra didelis skirtumas tarp deryby, inicijuojamy
valstybés ar savivaldybés tarnautojy, ir deryby,
kurias primeta mitinguojanti arba streikuojanti
grupé. Pirmuoju atveju tikimybé Salims susitarti ir
bendradarbiauti ateityje néra ribojama priesisky
nuostaty. Kitais atvejais, kai derybos primetamos
IS apacios*®, tai kalbéjimas jgauna ultimatumy
,arba-arba* pobiidj. Gin¢o sprendimas reikalauja
i§ valdisky istaigy esminiy nuolaidy, netgi atsisa-
kyti sumanyto projekto. Nukencia ne tik biudzetas,
bet pakertamas ir pasitikéjimas.

3. Konflikty valdymo prioritetai

Konfliktai valdomi priimant politinius spren-
dimus, kuriant ir taikant teisinius bei administraci-
nius svertus, siekiant iSsklaidyti socialiniy jtampy
laukus, skatinant konfliktuojancias Salis bendrauti
ir bendradarbiauti, ugdant konflikty sprendimo kul-
tira visuomenéje. Placigja prasme valdyti konflik-
tus reiskia kurti tokia politing, teising, organizacing
ir edukacing aplinka, kurioje tarpsta derybiné san-
tarvé: socialiniai subjektai sprendzia problemas ir
gincus derybomis arba pasitelke treciaja Sali — me-
diatoriy. Iki racionalaus minimumo sumazinamas

Konflikty valdymas
ir
sprendimas

poreikis ir jprotis ieSkoti sprendimo, taikyti teise-
saugos arba administruojanciose institucijose.

Natiralu, jog siekdami laikyti konflikty valdy-
ma valstybés strateginio valdymo komponentu visy
pirma kreipiamés | istatymdavyste, kurios misija
— nustatyti subjekty teises ir pareigas, sunorminti
gin¢y sprendimo bidus ir procediiras. Valstybés
teisenoje esama istatymy ir kity normatyviniy akty,
kurie skirti jvairaus tipo bei skirtingos prigimties
konfliktams visuomengje reguliuoti. Jie sudaro tei-
sing aplinka, kurioje konfliktai yra sprendziami.

Konflikty sprendimo kultiira visuomenéje kil-
dinama i$ teisiniy akty visumos, ju tarpusavio tes-
tinumo, i§ to, kiek jie aprépia esamus ir galimus
priestaravimus, krizes, gincus visuomenés subjekty
santykiuose.

Konflikty sprendimo ir valdymo kulttiros po-
zitriu Lietuvos teisenoje galima biity salyginai
skirti triju kategorijy teisés aktus: bendruosius, ku-
rie galimy konflikty atzvilgiu turi prevencing galia
(padeda iSvengti tikétiny konflikty), apibréziancius
vienos ar kitos gyvenimo srities konfliktus (darbo,
Seimos, verslo, kiirybos ir kt. ). TrecCiosios katego-
rijos teisiniai aktai skirti konfliktams spresti (taip
pat ir ne teisme) ir Sio sprendimo procediiroms.
Apzvelgiant pastaruosius tenka pastebéti, kad ¢ia
esama dar nemazai ,,balty démiy*

Nors teisynuose ir atskiruose jstatymuose
(pavyzdziui, LR Darbo ir Civiliniame kodeksuose,
Viesojo administravimo ir Visuomenés informavi-
mo istatymuose) yra numatytos suinteresuotyjy $a-
liy konsultacijos, keitimasis informacija, derybos,
tarpininkavimas, taikinimosi procediros [DK 39,
43, 44, 47, 48, 70 ir kiti str.; VieSojo administra-
vimo istatymas, 7 str.;Visuomenés infor-
mavimo istatymas, 6,10,11,19 str. ], taciau
jie nejgavo tokio apibréztumo, kad kilus
priestaravimams biity visuotinai taikomi.
Pavyzdziu gali biiti mediacija, kuri vaka-
rietiSkose visuomenése yra populiari ir

plétojimas

Palankios konflikty sprendimui
teisinés ir institucinés aplinkos

veiksminga priemoné Saliy gincus spresti
ne teisme ir kurios Lietuvoje pasigendama

(apie tai — kiek véliau).
Tam tikry kategorijuy konfliktus spresti

Besispecializuojandiyjy spresti
konfliktus valstybiniy ir visuomeniniy

organizacijy funkcionalumo, inovacinio
ir kult@irinio potencialo skatinimas

yra jgaliotos valstybinés institucijos. Varto-
toju, vaiky, mazumuy teisiu prieziiirg atlicka
ir atsirandancias problemas padeda spresti

tam tikslui ikurtos istaigos. Panasia misija

Bendradarbiavimo kulttiros ugdymas ir
socialiniy partneriy mokymas
konstruktyvaus gin¢y sprendimo

atlieka vieSosios tvarkos prieziiiros, darbo
saugos ir darbo rinkos tarnybos. Darbo gin-
¢y prevencija ir darbo santykiais rlipinasi

1 pav. Valstybinis konflikty valdymas
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triSaliu ir dviSaliu principu steigiamos ins-



titucijos (TriSalé Taryba, triSalés komisijos ir kt.),
profesinés sajungos ir darbdaviy asociacijos. Dali
konflikty padeda spresti nevyriausybinés organiza-
cijos bei bendruomenés.

Visos §ios organizacijos, veikiancios viesojo
administravimo bei savivaldos sistemoje, sudaro
organizacinj konflikty sprendimo ir valdymo aplin-
kos segmenta. Artéjant prie demokratinés Europos
standarty poky¢iai institucinéje ir teisinéje aplinko-
je akivaizdiis — i nacionaling teise jkeliami Europos
teisiniai aktai ir principai, steigiamos institucijos,
padedancios veiksmingiau jvaldyti konfliktines si-
tuacijas. Galima prielaida, kad valstybés tolesnéje
raidoje tikriausiai subres palankios sqlygos labiau
susisteminti ir ,, iSgryninti “ konflikty valdymaq, kai:

— nacionaliniu mastu didés apimtis ir reikSmé
veiky, kuriy didelis konflikty prevencijos
efektas (konfliktogeniniy ir kriziniy situ-
aciju tyrimai ir prognozavimas, konflikty
sprendimo studijos visose mokymo gran-
dyse ir kt. );

— vieSojo gyvenimo subjektai igaus daugiau
nei dabar jgaliojimy ir jgiidziy konstrukty-
viai veikti esant konfliktinéms situacijoms;

— viesSojoje erdvéje isivyraus derybinés san-
tarvés kultlira ir gerokai sumazés jégos,
prievartos, klastos vaidmuo siekiant tiksly.

Tai pazenklinty tolimesnj peréjimo etapa nuo
reguliatyviojo prie konfrontacinio konflikty spren-
dimo modelio [14].

Istatymy galia ir organizacijy taikinamasis
potencialas yra arba ribojami, arba didinami pilie-
¢iy individualios bendradarbiavimo kultdiros, su-
ponuojancias kooperatyvaus elgesio konfliktinése
situacijose paprocius (stereotipus), konstruktyvias
gincytiny klausimy sprendimo nuostatas, pilieting
atsakomybe. Individy, organizacijy ir grupiy ben-
dradarbiavimo kultiiros terpéje formuojasi ir kinta
visy tipy konflikty praktiniai sprendimo budai.

Bendradarbiavimo kulttira yra integrali bendro-
jo kulturos paveldo dalis, iSreiSkianti visuomenés
subjektu pozityviasias nuostatas kity ir kitokiy at-
zvilgiu, ju konkliudentini nusiteikima, pasirengima
spresti problemas, gincus, konfliktus ne kovojant,
apgaunant ar kitaip apeinant kitas suinteresuotasias
Salis, o suvienytomis pastangomis, remiantis jstaty-
mais bei kitomis legaliomis galimybémis. Bendra-
darbiavimo kultiira nusako gebéjimus spresti pro-
blemas bendromis pastangomis, kad ir kiek skirtysi
suinteresuotyjy Saliy interesai, poreikiai, vertybés,
vaizdiniai. Pasitikéjimas (psichoemociné dimensi-
ja) ir dialogo nuostata (kultiiriné dimensija) — tai tas
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slenkstis, kurj Lietuvos visuomenei tenka perzengti
puoseléjant konflikty sprendimo kultiira.
Bendradarbiavo kultiira, kaip istorinés patirties
asis, yra tam tikra duotybé, brandinanti individua-
lybg, bendruomeng, organizacija. Taciau santykis
kultiira — individas yra abipusis: socialiniai sub-
jektai susiformuoja tam tikroje bendradarbiavimo
kulttiros terpéje, bet ir turtina arba skurdina ja savo
veikla. Dél to bendradarbiavimo filosofijos ir prak-
tiniy igidziy mokomasi nuolatos, tai yra viso gyve-
nimo nenunykstanti problema. Visy amziy jaunimo
mokymasis bendradarbiauti, diskutuoti, sugyventi
su kitais ir kitokiais bei visuomeneés Svietimas konf-
likty kultiiros klausimais turéty iSsirutuliuoti kaip
$vietimo bei mokslo politikos ir praktikos kryptis.

3. Konflikty sprendimo kultiira:
realybé ir siekiamybé

Viesojo administravimo institucijoms priski-
riama ypatinga misija organizuoti valstybinio, sa-
vivaldinio bei verslo sektoriy bendradarbiavima
ir reguliuoti konfliktus [17, p. 24]. Butent viesasis
administravimas yra Sioje saveikoje atraminé gran-
dis. Dirbantys vieSajame sektoriuje tarnautojai ir
pareigtinai turi siekti kompetencijos organizuojant
bendradarbiavima ir sprendziant konfliktus.

Lietuvos socialiniame kultiiriniame areale tai
turi ypatingos reik§més, nes nuo seno jprasta, kad
esant konfliktams Salys apeliuoja { valdiSkus na-
mus.

Akivaizdziai stokojama {statymo arba papil-
dymy dabar galiojantiems Valstybés tarnybos bei
Viesojo administravimo jstatymams, kurie apibréz-
ty valstybés tarnautojo jgaliojimus ir atsakomybg
vykstant vieSajame gyvenime konfliktams. Esamo-
mis salygomis valdininkas, esant konfliktams, ven-
gia bet kokio vaidmens — konsultanto, tarpininko
arba arbitro, nebent tai tiesiogiai numato jo istaigos
veiklos pobtdis arba jo pareiginé instrukcija.

Kai devintajame deSimtmetyje Jungtinése
Amerikos Valstijose buvo uzsibrézta aktyvizuo-
ti vieSojo administravimo vaidmenj sprendziant
konfliktus, buvo priimti trys federaliniai jstatymai:
Civilinio teisingumo reformos aktas (The Civil
Justice Reform Act, 1990), Administracinio gincy
sprendimo aktas (The Administrative Dispute Re-
solution Act, 1990), Derybiniy taisykliy sudarymo
aktas (The Negotiated Rulemaking Act, 1990). Vien
jau Sis istatymy leidéjuy aktyvumas buvo ,raiskus
signalas, kad konflikty sprendimas yra privalomas
vie$ojo administravimo komponentas ir, kad laikas
skirti jam atiduy démesi“ [17, p. 27].



Pavyzdziu gali biiti ir Europos Sajungos ista-
tymdavysté — priimti keli teisés aktai, numatantys
konflikty sprendimo biidus. 2008 m. priimta Euro-
pos Parlamento ir Tarybos Direktyva dél tam tikry
mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspek-
ty [7]. Beje, Direktyva ipareigoja valstybes nares
treju mety laikotarpiu perkelti §i akta | nacionaling
teisg (12 str. ). Lietuvos Seimas taip pat priémé ,,Ci-
viliniy ginc¢y taikinamojo tarpininkavimo i{staty-
ma“. Biity iSmintinga nelaukiant numatyto termino
pabaigos rengti ir kitus lydinc¢iuosius teisés aktus
bei inicijuoti mediacija vieSajame gyvenime. Taip
lygiagreciai su jau pradéta praktikuoti teismine me-
diacija [Zr. LR Teiséju tarybos 2007 m. sausio 26
d. nutarima ,,D¢l bandomojo teisminés mediacijos
projekto tesimo*, Nr. 13, p. 15] rastysi nacionaliné
mediacijos sistema.

Lietuvai reikia kuo daugiau alternatyviy konf-
likty, gincy, nesutarimy praktiniy sprendimy. Mes
esame iSsekinti darbdaviy ir darbuotoju santykiy
savanaudiskumo, vieSyjy konflikty destrukcijos,
pozitrio | politing valdzia skepsio, atsakomybés
ir padorumo stokos esant dalykiniams santykiams.
Misy sielas slegia daugybé neiSspresty smulkiy
gincy ir neissklaidyty itampy. VieSojo gyvenimo
kertés persunktos itarumu, iSgalvotomis prielaido-
mis, prasimanymais ir insinuacijomis.

Siuolaikines ginéy sprendimo praktikas, tokias
kaip susipriesinusiy Saliy konsultavimasis, keiti-
masis informacija, diskusija, pagaliau derybos bei
mediacija, priimta vadinti alternatyviuoju gincy
sprendimu (AGS), atskiriant ji nuo teisminio gincy
sprendimo. Kas ¢ia ypatingo ir naujo, jei Sios prak-
tikos, ypa¢ tarpininkavimas, zinomos nuo neatme-
namy laiky?

Siuolaikings alternatyviosios gin¢y sprendimo
praktikos buvo subrandintos naujo socialiniy konf-
likty interpretavimo (pavadinkime ji pozityvisti-
niu ir racionaliu). Trumpai kalbant ju esmé tokia:
konfliktai neisvengiami, dauguma gincy ir konflikty
gali buti visiskai arba is dalies isspresta; subjektas
patekes | konfliktine situacijq turi iSnaudoti visas
legalias ir moralias galimybes isspresti problemq
ir kitoms suinteresuotosioms Salims dedant tam vi-
sas pastangas.

Sios nuostatos padeda be perdétos baimés, tie-
siai, atvirai zvelgti | konfliktus; tai savo ruoztu ska-
tina bendradarbiauti ir kooperuotis bei tam telkianti
elgesi, paremta empatija, refleksyviu klausymusi,
klausingjimu, jtikinéjimu, pakanta.

Sunku biity isivaizduoti Siuolaikinj gyvenima
Seimoje, organizacijoje, vieSojoje erdvéje, valsty-
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béje ir pasaulyje be profesionaliy konsultanty, de-
rybininky, moderatoriy ir mediatoriy. Ankstesnis,
i§ tolimos praeities paveldétas, tarpininkavimas
buvo paremtas tarpininkaujan¢iojo asmens autori-
tetu, geru vardu arba galia. Miisy dienomis tarpi-
ninkavimas konfliktuose tapo profesionalia media-
cija. Mediacija tampa profesionalia tuomet, jei yra
patvirtintas Sios profesijos etikos kodeksas, jeigu
mediatoriai rengiami remiantis pasaulyje pripazin-
ty institucijy programomis, jei yra isteigta mediaci-
jos priezitiros komisija. Taip pat svarbu, kad biity
sunorminti valdiskyjy institucijy santykiai su visy
tipy mediacijos centrais.

Profesionaliosios mediacijos pasiekimus liudi-
jatai, kad uz sékmingas derybas ir mediacija spren-
dziant sudétingiausius tarptautinius konfliktus tei-
kiamos Nobelio premijos.

Jungtinése Amerikos Valstijose reguliariai
skelbiamas populiariausiy karjery sarasas, kuriame
ir mediatoriaus profesija [23]. Alternatyvaus konf-
likty sprendimo (AGS) sistema Jungtinése Vals-
tijose sudaro valstybés (vietinés administracijos)
finansuojamos taikinamosios veiklos programos
(mediacijos, konflikty sprendimo mokymo centrai).
Placiai zinomos yra komercinés konflikty sprendi-
mo ir mediacijos tarnybos. Gausu nevyriausybiniy
organizacijy, kurios savo misija laiko gincy, konf-
likty ir kitokiy nesutarimy sprendima.

Nusistoveéjusi mediacijos komercinio, Seimos
konflikty, darbo, pataisos, teisminio, tarptautinio
tarpininkavimo specializacija. Mediacijos paslau-
gomis naudojasi ne tik atskiri Zmonés, bet ir or-
ganizacijos, kampanijos, valstybé ir tarptautinés
institucijos. Sia veikla i3 dalies sunormina fede-
raliniai ir valstijy istatymai (pavyzdziui, vieSojo
administravimo srities), o profesinés etikos kodek-
sa, mediatoriy rengimo programas sukdre ir ju ko-
kybe kontroliuoja nacionaliné Konflikty sprendimo
asociacija (Association for Conflict Resolution) ir
i$ dalies Amerikos teisininky asociacija (4dmerican
Bar Association).

Universitetuose ir kitose siauresniojo profilio
(teisinio, pedagoginio, vieSojo administravimo)
aukstosiose mokyklose déstomi konflikty sprendi-
mo ir valdymo, deryby, mediacijos kursai, rengia-
mi magistro ir daktaro darbai bei teikiami moksli-
niai laipsniai [2, p. 7]. Didesniuose universitetuose
veikia profiliuotos konflikty sprendimo katedros,
tyrimo institutai, kurie, beje, rengia praktinius kva-
lifikacijos kélimo seminarus ir podiplominiy studi-
ju programas.

Veikia bendruomeniniai (counties) konflikty
sprendimo arba mediacijos centrai, finansuojami



vietinés administracijos. Pateiksiu pavyzdi. Niujor-
ke teko lankytis viename i§ 62 tokiy centry, kuris
aptarnauja Bronksa. Centre dirba aStuoni etatiniai
darbuotojai ir keliasdeSimt mediatoriy, kuriems
mokama pagal sutartis. Centro misija — padéti
spresti kaimyny, Seimy, nuomininky ir nuomotojuy,
gyventojy ir jstaigos gincus, atvejus, kai panaudotas
smurtas, kai gin¢ijamasi dél aptarnavimo kokybés.
Dauguma atvejy nagrinéti Centras gauna i§ teismy
ir policijos. Bronkso gyventojai nevengia tiesiogiai
kreiptis | centra .

Centras per dieng iSnagrinéja apie 15-20 gin-
¢uy. O visame Niujorke per metus bendruomeniniai
centrai nagrinéja keliasdesimt tukstanciy gincy, i§
kuriy per tris ketvirtadalius (sic!) atvejuy baigiami
Saliy susitarimu. Prislégti jtampos zmonés mieliau
renkasi mediacija nei teismini bylinéjimasi, nes
ju problemos nepalyginti greiiau ir paprasciau
iSsprendziamos. Ir kas bene svarbiausia, suintere-
suotosios Salys mediatoriaus vadovaujamos pacios
dalyvauja lygtuvése ir rengia susitarima.

Neimanoma tiksliai pamatuoti, bet galima jsi-
vaizduoti, kiek itampos zmoniy santykiuose neut-
ralizuojama per meditacija, ir kaip dél to pageréja
kasdienio gyvenimo kokybé.

ISvados

Straipsnyje iSkeltos problemos sudaro prielai-
das tokioms iSvadoms:

1. Postmodernioje taikaus Siuolaikiskumo vi-
suomengje atsirado daugybé naujy konfliktiSkumo
tendencijy ir raiSkos biuidy, kurie nebuvo budingi
ankstesniesiems laikotarpiams.

2. Lietuva, kaip ir kitos pokomunistinés trans-
formacijos Salys, laikytina didelio konfliktiSkumo
Salimi kol tesiasi transformacijos ir néra sukurta
Siuolaikiné konflikty sprendimo bei valdymo siste-
ma.

3. Siuolaikiné konstruktyvaus konflikty spren-
dimo praktika pasaulyje yra iSplétota ir jvairi.
Reikalingos kryptingos pastangos, kad konflikty
sprendimo pasiekimai baty pritaikyti Lietuvos so-
ciokultiirinémis ir sociopolitinémis salygomis.

4. Nacionaliné konflikty sprendimo ir valdy-
mo sistema turi biti formuojama remiantis palan-
kia teisine, administracine ir organizacine aplinka;
ugdant pilie€iy ir organizacijy konflikty sprendimo
bei bendradarbiavimo kultiira; valstybiniy ir nevy-
riausybiniy institucijy, kurios tiesiogiai dalyvauja
taikinamojoje veikloje, pastangomis.

5. Modernizuojant konflikty sprendima ir val-
dyma Lietuvoje reikalinga:
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— teisiniai aktai, reglamentuojantys tarpinin-
kavima ir kitas taikinamasias procediiras;

— kad viesasis administravimas biity nukreip-
tas jvaldyti vieSojoje erdvéje vykstancius
konfliktus ir {gyvendinti prevencija;

— kad visy pakopy mokymas ir visuomenés
Svietimas bility orientuojamas ugdyti ben-
dradarbiavima ir konflikty sprendimo kul-
tlra.
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Conflicts and Guidlines for Peacemaking in the Public Sector of Lithuania

Summary

The article deals with the phenomenon of conflicts arising in the society of postcommunist transformation. Li-
thuania is one of those countries where simultaneous political and social transformation and followed by legal and
administrative modernization has caused formely uknown numerous social conflicts. The old mechanisms for dealing
with new conflicts were unfit. Society became dismembered and divided.

The article reviews an extent of conflicts in Lithuania, and how the state and society preserve the social order
from destruction. Conflict management along with its strong and weak features is under consideration. It further dis-
cusses the following guidelines for developing a national system of conflict management:

— the role and importance of public administration as a conciliatory institution;

— the need for creating legal environment for conflict resolution through approving the mediation law;

— strengthening individual and communal culture of dispute resolution though education and special

training of youth and professionals.
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