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Sveicarijos viesasis administravimas yra vie-
nas i§ veiksmingiausiy pasaulyje. Stebina Sveica-
rijos vieSojo administravimo darbuotojy kompe-
tencija, paslaugumas, kultiiringumas, darbo efek-
tyvumas. Neretai patys Sveicarai pripaZista, kad
ju Salies vieSasis administravimas yra pazanges-
nis nei kaimyniy Vokietijos ar Austrijos, jau ne-
kalbant apie Piety Europos Saliy administravi-
ma. Viena i tokios pazangos priezasciy yra vo-
kiskosios Sveicarijos dalies orientavimasis j nau-
jaja vieSaja vadyba. Pranciuziskojoje ir italiSkojo-
je Sveicarijos dalyse naujosios vie$osios vadybos
praktiSkai néra arba ja remiamasi labai mazai.
Daznai neoficialioje aplinkoje Sveicarijoje yra
teigiama, kad dvigubai didesni ekonominio au-
gimo tempai vokiskojoje dalyje, palyginus su
pranciizi$kaja, yra paskatinti biitent naujosios vie-
Sosios vadybos jgyvendinimo skirtumy. Tiesa, pas-
taraisiais metais Sveicarijoje vis dazniau kalba-
ma, kad naujosios vieSosios vadybos reikSme yra
sumazéjusi, taciau ne taip labai, kaip teigia kai
kurie naujosios vieSosios vadybos kritikai (pvz.,
Ch. Maederis [1, 2]). Vis délto vis dazniau sitlo-
ma naujosios vieSosios vadybos termina keisti |
vieSosios vadybos (public management) termina,
kuris labiau atitikty administravimo praktika bei
realig padéti ir nepasiZzymeéty tokia stipria ideo-
logine konotacija, kokia pasizymi naujosios
vieSosios vadybos terminas.

Autoriaus nuomone, naujosios vie$osios va-
dybos termino vartojimas yra tikslesnis uz vieSo-
sios vadybos dél i§ dalies skirtingo turinio ir tiks-

53

ly siekiant vieSojo administravimo efektyvumo.
Naujoji viesoji vadyba Sveicarijoje, kaip ir kitose
Salyse, apibréziama kaip privataus verslo meto-
dy taikymas vieSojo administravimo sektoriuje
siekiant didesnio ekonomiSkumo, efektyvumo ir
veiksmingumo, mazesnés biurokratizacijos (blo-
gaja prasme) ir kryptingesnés orientacijos i vie-
Suju paslaugy klientus. Naujoji vieSoji vadyba tarsi
suabsoliutina penktaja vieSojo administravimo —
paslaugy teikimo — funkcija, jeigu kitomis ketu-
riomis funkcijomis laikysime paskirstyma, perskirs-
tyma, reguliavima ir institucijy kiirima. Ivairiose
Salyse naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimo
prioritetai gali Siek tiek skirtis.

Sveicarijoje vie$ojo administravimo reformos
su naujosios vieSosios vadybos pavadinimu vyko
visa XX amZiaus paskutinj deSimtmetj siekiant
debiurokratizuoti vieSaja tarnyba ir padidinti jos
efektyvuma. VieSosios vadybos reformos vyko vie-
tiniu (bendruomenés), regioniniu (kantony) ir
federaliniu lygiu. Pagrindines naujosios vieSosios
vadybos priezastys buvo finansinés savivaldybiy
ir kantony problemos, efektyvumo padidinimas
ir vieSyjy paslaugy iSplétimas.

Kas buvo biidinga naujajai viesajai vadybai
Sveicarijoje? Tai: 1) strateginé perspektyva, 2)
orientavimasis i rezultatus (naudojant efektyvia
kontrolés sistema), 3) efektyvumo ir veiksmingu-
mo didéjimas. Ypaé svarbus Sveicarijos administ-
ravimo bruozas tapo orientavimasis j klientus, kai
yra jvertinama ir apskai¢iuojama atlikto darbo
kokybé ir kiekybé. Sveicarija yra ta alis, kuri yra



pateikusi ne vieng naujosios vieSosios vadybos
matavimy sistemg ir jvairius vertinimo rodiklius.
Siuo pozitriu ypa¢ i$siskiria Berno universiteto
vieSosios vadybos Kompetencijos centras (A. Ritz
ir kt.) ir St. Galleno universitetas (K. Schedler,
I. Proeller ir kt.).

Bendraja prasme apibrézti naujaja viesaja va-
dyba tinka dviejy riisiy schemos. Pirmoji yra pla-
¢iau Zinoma kaip jungianti tris E dimensijas: eko-
nomiskuma (economy), efektyvuma (efficiency) ir
veiksminguma (effectiveness). Antroji schema yra
modifikuota papildant ja teisinémis dimensijo-
mis. Tai — dviejy E (efficiency, effectiveness) ir dvie-
ju L (legitimacy, legality) schema. Galima pasil-
Iyti ir trecia schema, kuri, tiesa, labiau budinga
besivystancioms Salims — keturiy E koncepcija
(ekonomiskumas, efektyvumas, veiksmingumas ir
socialinis teisingumas — ,,equity“). Bet kokiu at-
veju svarbiausias naujosios vieSosios vadybos tiks-
las yra vieSojo administravimo efektyvinimas sie-
kiant didesnio ,klienty“ pasitenkinimo vieSyjy
paslaugy kokybe, kiekybe ir jvairove. Naujoji vie-
Soji vadyba yra prieSingybé tradicinei sustabare-
jusiai, daug iStekliy reikalaujanciai, bet neefek-
tyviai ir labai iSsiplétusiai biurokratijai. Stipri mo-
tyvacija diegti naujaja vieSaja vadyba siejama su
gyventojy noru ir politine valdanciyjy valia pa-
gerinti vieSosios tarnybos jvaizdij. Reikia pripazin-
ti, kad nors naujgja vieSaja vadyba yra sickiama
sumazinti neefektyvios biurokratijos itaka, taciau
jos déka biurokratija del savo efektyvumo pasa-
lina saves panaikinimo ar apribojimo galimybes
ir vercia pripazinti vieSojo sektoriaus reikSme ten,
kur privatus sektorius yra nepajégus susidoroti
su problemomis. Tai — savotiSkas vieSojo sekto-
riaus ,,iSgydymo“ kelias, kuris graZina ,,buvusj li-
gonj“ i visavertj ekonomikos, socialinio gyveni-
mo ir kultiiros kelia. Tokiu biidu neribotos lais-
vosios rinkos Salininkai, vadinamieji rinkos fun-
damentalistai, esant efektyviam vieSajam sekto-
riui netenka galimybés kritikuoti vieSojo admi-
nistravimo institucijas ir teoriniu, ir praktiniu po-
zitriu, todél turi ,sumazinti savo apetitus® siek-
dami visi$ko rinkos isigaléjimo visose arba beveik
visose gyvenimo srityse.

Nors Sveicarijos vie§ojo administravimo
praktikai didelés reikSmeés turéjo privataus ver-
slo metodai, taciau jai buvo biidinga labai nedi-
delé privatizacijos apimtis ir glaudus bendradar-
biavimas su vieSaisiais ,,smegeny centrais“: uni-
versitetais, kompetencijos ugdymo centrais ir
pan. Sveicarijoje tapo akivaizdi elektroninés val-
dzios reikSme, devoliucijos procesai, kokybés va-
dyba, démesys demografiniams procesams, vals-
tybés reikSmé globalioje aplinkoje, ,,gerai orga-
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nizuota ir veikianti valstybé“. Naujoji vieSoji va-
dyba Sveicarijoje sudaré galimybes kultiiriniams
ir organizaciniams pokyciams, didesniam produk-
tyvumui, lankstumui, vieSumui, didesnei sanaudy
mazinimo svarbai, geresnés darbo kiekybeés ir ko-
kybés siekimui. Manoma, kad netgi tie kantonai
ir tos savivaldybés, kurios naujaja vieSaja vadyba
vieSai ignoravo, praktikoje neretai vadovavosi kai
kuriais jos principais ir gerokai pagerino darba.
Vis délto naujoji viesoji vadyba Sveicarijoje susi-
dare ir su perdétu siekiu paslaugy gavejus ver-
tinti kaip ,,ekonominius“ klientus, o ne politi-
niu ir kultiiriniu poziiiriais, kuriais paslaugy ga-
véjai bity vertinami kaip pilie¢iai. Kai kur Svei-
carijoje naujoji vie$oji vadyba skatino administ-
ravimo darnos praradima, kai buvo suabsoliutin-
tas vienas ar kitas vadybos aspektas. Kai kada
pasireiske strategijos ir taktikos suprieSinimas ir
tolesniy bei artesniy tiksly neatitikimas. Kai kur
pradéjo formuotis naujo tipo ,,gudresné® biuro-
kratija, kuri, prisidengdama kontrolés mechaniz-
mo sustiprinimu, pradéjo kurti naujas, papildo-
mas darbo vietas. Ne visada tos naujos darbo vie-
tos i tikryjy buvo reikalingos, pavyzdziui, ne kar-
ta Sveicarijoje paskelbti faktai, kad nauji kon-
trolés mechanizmai biidave reikalingi tik ,,gra-
zioms“ ataskaitoms pateikti, kad taip buty isi-
teikta vyresnybei. Ciuriche buvo sustabdytas to-
kiy naujy biurokraty darbo viety kiirimas (jve-
dant kontrolés mechanizmus). Darbo uzmokes-
¢io skai¢iavimas uz pasiektus darbo rezultatus taip
pat kai kada budaves priestaringas, pavyzdziui,
nukreiptas démesys i ,,pasenusius“ kiekybinius re-
zultatus, kai kuriy veiksmy teisinis netobulumas
ines¢ painiavos, o mokslo parama jgyvendinant
naujaja vieS$aja vadyba buvo aiSkiai nepakanka-
ma.

Kantony ir vietiniu lygiu galima pastebeéti,
kad nedaug kur naujosios vieSosios vadybos re-
formos buvo igyvendintos iki galo. Ch. Maederis
teigia, kad tik dviejuose kantonuose 2006 me-
tais naujoji vieSoji vadyba buvo visiSkai jgyven-
dinta. Didesnis naujosios vieSosios vadybos po-
veikis pastebimas Svietimo ir sveikatos apsaugos
sistemose, ypa¢ vykdant devoliucija. Bendraja
prasme devoliucija reiSké centrinés valdZios jga-
liojimy perdavima regioninei ar vietinei valdZiai.
Sveicarijos vieSajame sektoriuje devoliucija lieté
universitetus, pradines ir vidurines mokyklas, li-
gonines ir slaugos namus. Buvo sudaromos dar-
bo sutartys ir uzmokescio salygos, pirmiausia at-
sizvelgiant i darbo kokybe ir kiekybe.

Buvo pastebéta, kad naujoji vieSoji vadyba
buvo nediegiama mazose vietinése bendruome-
nése. Svarby teorinj ir praktinj klausima kelia



naujosios vieSosios vadybos s¢kmé vokiskuosiuo-
se kantonuose bei savivaldybése ir nenoras igy-
vendinti naujaja vie$aja vadyba pranciiziSkuosiuo-
se ir itali¥kuosiuose Sveicarijos kantonuose bei
savivaldybese. Vokiskuosiuose kantonuose gyve-
na per 70 proc. Sveicarijos gyventojy, prancizis-
kuosiuose — apie 20 proc., italiSkuosiuose apie 4
proc., retoromaniskuosiuose apie 1 proc. Salis
nei administraciniu, nei kultiriniu, nei ekono-
miniu poZiiiriu néra vienalyté, ir naujoji viesoji
vadyba pranciiziSkoje dalyje neprigijo. Pranci-
ziskoji Sveicarijos dalis dazniau vadovavosi Pran-
clizijos administravimo tradicija ir Pranciizijos
pavyzdzio administracine teise. Cia dazniau lau-
kiama paramos i$ valstybes, Cia valstybei skiriama
didesné reik§Sme ir atsakomybé, o privaciai ini-
ciatyvai privaCiame sektoriuje ar asmeninei ini-
ciatyvai vieSajame sektoriuje skiriamas maZesnis
vaidmuo. ItaliSkajame Ti¢ino kantone naujoji
vieSoji vadyba taip pat buvo nepopuliari. Neto-
lygus naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimas
Sveicarijoje lemia mintj, kad panasiomis salygo-
mis kultirine ir istoriné aplinka naujosios vieSosios
vadybos populiarumui daro lemiama reikSme. Jei-
gu metodologiSkai sutiksime, kad marginalesnis,
liberalesnis visuomeneés sanklodos modelis gene-
ruoja naujaja viesaja vadyba, tai visoje Sveicari-
jos teritorijoje, kaip liberaliojo modelio valsty-
béje, turéjo prigyti naujoji vieSoji vadyba. Bet
taip neatsitiko. Sveicarijos pavyzdys ver¢ia ma-
nyti, kad esama labai skirtingo tipo liberalizmo.
Matyt, tai — anglosaksiskasis liberalizmas, kuris
galbit buvo biidingas ir vokiskajai Sveicarijos da-
liai, pranciiziSkasis liberalizmas, italiSkasis libe-
ralizmas ir panaSiai. Atrodo, kad ir Ryty Europa
pasizymi savitu liberalizmu, kuris nebiitinai gali
generuoti ar sudaryti palankesnes salygas prigyti
naujajai viesajai vadybai. Sveicarijos pavyzdys yra
metodologiSkai prasmingas aiSkinantis Ryty Eu-
ropos tikrove ir atsakant j klausima, kodél c¢ia
tokia nepopuliari naujoji vieSoji vadyba. Biitina
pazymeti, kad pranciiziSkajai valdymo sistemai bi-
dingas iS§samesnis reglamentavimas ir aiSkiau is-
reikSta hierarchiné tvarka, o italiSkajai sistemai
—ne toks iSsamus reglamentavimas ir ad hoc prin-
cipai. Todél teiginiai, kad naujoji vieSoji vadyba
gali lengviau prigyti jau igyvendinus tvarkinga
hierarching vebering sistema, jeigu remtumeémes
pranciiziikosios Sveicarijos dalies patirtimi, kri-
tikuotini, nes italiSkojoje dalyje yra kitaip. Vis
delto, atskiri vieSojo administravimo teoretikai,
pavyzdziui, Geertas Bouckaertas, tvirtai laikosi
nuomonés, kad naujoji vieSoji vadyba gali prigy-
ti ten, kur jau veikia véberiné valdymo sistema.
Tiesa, G. Bouckaertas daro iSlyga, kad tokia sis-
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tema gali biiti pritaikyta prie Siy dieny reikalavi-
my ir atrodyti kaip ,,neovéberiné®, pavyzdziui,
Ryty Vokietijoje [3], taciau Ryty Europos kelias
i naujaja viesaja vadyba, pasak jo, veda per tokia
,heoveéberine®“ sistema.

Pries du deSimtmecius, kai Vakaruose buvo
nusivilta tradicine geroves valstybe ir tradiciniu
véberiniu administravimu ir kai tik iSpopuliaréjo
naujoji vieSoji vadyba, tapo jprasta manyti, kad
istorine ir kult@iriné aplinka gali neturéti jokios
reikSmes ir vieSajam, ir verslo administravimui.
Kitaip sakant, viska galima pradéti nuo nulio:
pasirinkti kokia nauja vadybing teorija ir i§ karto
ja taikyti. M. Tetcer ir R. Reigano pavyzdziai po-
litikoje ir nemazai sekmingy pavyzdziy ekono-
mikoje turéjo ikvépti naujo tipo veikéjus. Toks
supaprastintas teorijy taikymo vaizdas ,,apgavo“
ne vieng reformatoriy ir kuriant nauja, informa-
cine ekonomika Vakaruose, ir vykdant administ-
racines ar uikio reformas Ryty Europoje, ir fi-
nansiSkai tarpininkaujant Ryty Azijoje. Dauge-
lis tokiy reformy, kurios rémeési viena ar tik ke-
liomis naujai ,,iSkeptomis“ teorijomis, visiSkai su-
byréjo. Sveicarijos naujosios viesosios vadybos pa-
vyzdys irgi kelia mintj, kad ieskoti efektyvinimo
galiy pacioje naujosios vieSosios vadybos teori-
joje yra nelabai perspektyvu, nes kultiirinis ir so-
cialinis kontekstas, jvairios laiko ir erdvés dimen-
sijos gali turéti lemiamos reik§més ne tik naujo-
sios vieSosios vadybos rezultatams, bet ir norui
ar politinei valiai siekti naujosios vieSosios vady-
bos. Naujosios vieSosios vadybos teorijos loginis
iSbaigtumas ir ideologinis nepriekaiStingumas gali
suvilioti ,,nejgudusi® tyréja, kuriam teorijos gry-
numo kriterijai gali pasirodyti kaip pakankama
salyga ta teorijg igyvendinti bet kur ir bet kada.
Todél Sveicarija yra ta $alis, kurioje galima pa-
matyti naujosios vieSosios vadybos ribas, pra-
nasumus ir trikumus. Svedija gali biti tipiskos
socialdemokratinio socialinés apsaugos modelio
valstybés pavyzdys, taip pat reik§Smingas naujo-
sios vieSosios vadybos teorijos ir praktikos po-
zitriu.

Dar viena kritiné naujosios vieSosios vady-
bos igyvendinimo pastaba gludi paprastoje Ch.
Maederio logikoje — kam siekti jgyvendinti nau-
jaja viesaja vadyba Sveicarijoje, jeigu ir taip jos
administraciné sistema veikia gerai? Tokiu atve-
ju galimas ir prieSingas argumentas — jeigu ad-
ministraciné sistema dirba blogai, gal naujoji vie-
$oji vadyba yra ta panaceéja, kuri ja iSgelbés? Taip
buvo padaryta ,,i§ virSaus“ Didziojoje Britanijo-
je, ir ne tik ,,i$ apacios®, bet ir ,,i§ virSaus“ — Olan-
dijoje. Norvegijoje teko girdéti argumenty, kad
naujoji vieSoji vadyba diegiama tarsi savotiSka



mada. Norvegijoje dél sekmingo tradicinio ad-
ministravimo ir gamtos teikiamy turty tarsi ne-
buvo bitinybés siekti naujosios vieSosios vady-
bos, taciau Norvegijos valdzia iSkélé konkrecius
naujosios vieSosios vadybos tikslus, kad bty ne
tik efektyviau dirbama, bet ir kad nebity atsilik-
ta nuo kity, pirmiausia nuo sékmingai konku-
rencinéje kovoje dalyvaujanciy anglosaksiskyjy
valstybiy.

Naujoji vie$oji vadyba kritikuojama ir dél per
didelio racionalumo ir atvirai nepolitinio poZziii-
rio 1 Zmones ir organizacijas. Nors ji kilo dau-
giausiai del deSiniyjy politiky iniciatyvy ir me-
todologiskai yra artima politinei liberalizmo sto-
vyklai, ja parémé ir daugelis kairiyjy politiky,
pavyzdziui, T. Blairas Didziojoje Britanijoje.
Naujoji vies$oji vadyba nori ilikti apolitine vady-
biné paradigma, kurioje pacioje galima surasti
optimalius vadybinius sprendimus, bet vargu ar
tai yra imanoma. P. Noordhoekas ir R. Saneris
pateikia penkis kultiirinius naujosios vieSosios va-
dybos trukumus [4]: 1) naujajai vieSajai vadybai
bidinga fundamentiné i vertybes ir i efektyvuma
orientuoto poziiirio prieSpriesa; 2) pilieiai yra
ne klientai, vyriausybé yra ne privati kompanija;
3) naujajai vieSajai vadybai reikalingas démesys
ir jgyvendinimas. Tai yra sunku padaryti Siuolai-
kiniame ,,trumpalaikiame® pasaulyje. Remiantis
Sveicarijos pavyzdziu galima teigti, kad daugu-
ma naujosios vieSosios vadybos reformy, kurios
pasiseke, truko ne trumpiau kaip ketverius me-
tus; 4) naujoji vieSoji vadyba yra teoriné ir prak-
tiné prabanga. Ji yra Vakary, ir tokiy turtingy
Saliy kaip Sveicarija filosofija, kuri valdi§koms
organizacijoms, esant iStekliy trikumui, daznai
kelia netikras ir nejgyvendinamas uzduotis, 5)
naujoji viesoji vadyba per daug buvo naudojama
kaip vienintelis jmanomas vadybinis metodas. P.
Noordhoekas ir R. Saneris teigia, kad naujoji
viesoji vadyba daznai jgyvendinama ignoruojant
kontekstg ir neatsizvelgia i pokyc¢iy dinamika. Ga-
lima pridurti, kad naujoji vieSoji vadyba gali su-
sipainioti savo priestaravimuose — nors ji yra skir-
ta prisitaikyti prie dinamiSko globalizuoto pa-
saulio, bet gali patekti i statiSko modeliavimo
spastus, tai gali padaryti jg i$ dalies arba visai
nejgyvendinamg arba lemti nelauktus ir nepagei-
daujamus rezultatus.

ISvados

1. Naujaja vie$aja vadyba Sveicarijoje buvo
vadovaujamasi vietiniu (savivaldybiy), regioniniu
(kantony) ir federaliniu lygiu. Pagrindinés jos igy-
vendinimo priezastys paskutiniame XX amziaus
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deSimtmetyje buvo finansinés savivaldybiy ir kan-
tony problemos, efektyvumo padidinimas ir vie-
Syjuy paslaugy iSplétimas.

2. Pastaraisiais metais dél eilés viesaji ad-
ministravima ,,iSkreipianc¢iy“ ir ribojanciy veiks-
niy naujosios vieSosios vadybos reikSmé sumaze-
jo, bet ne tiek, kaip teigia kai kurie jos kritikai
(C. Maederis). Siiloma naujosios vieSosios va-
dybos terming keisti j vieSosios vadybos termina.

3. Naujoji vie$oji vadyba daugiausia buvo
igyvendinta vokiskuosiuose Sveicarijos kantonuo-
se. PrancuziSkuosiuose ir italiSkuosiuose kanto-
nuose naujoji viesoji vadyba nebuvo idiegta visai
arba jgyvendinta tik maza dalimi. Tai vercia da-
ryti iSvada apie lemiama kultiirinio ir istorinio
konteksto jtaka atskiroms Sveicarijos dalims jgy-
vendinant naujaja viesaja vadyba.

4. Naujoji vieSoji vadyba pasiZymi tokiomis
teigiamomis savybémis kaip: efektyvesniy priva-
taus sektoriaus metody taikymas vieSojo admi-
nistravimo srityje, vieSosios tarnybos jvaizdzio pa-
geréjimas, atsizvelgimas j darbo kokybinius ir kie-
kybinius rezultatus, debiurokratizacija ir vieSojo
sektoriaus kritikos eliminavimas.

5. Naujoji viesoji vadyba pasizymi ir triku-
mais: per didele vieSyjy procesy ,,ekonomizaci-
ja“ ir orientavimusi j paslaugy gavéjus kaip i eko-
nominius klientus, o ne piliec¢ius, kuriems yra svar-
bis kultiiriniai ir politiniai aspektai. Naujoji vie-
Soji vadyba pasiZzymi ilgalaikés veiklos biitinybe.
Sveicarijos pavyzdziu buvo jsitikinta, kad jos re-
zultatai akivaizdiis tik po maziausiai ketveriy me-
ty, o tai yra sunkiai jgyvendinama Siuolaikinia-
me ,trumpalaikiame“ pasaulyje. Naujoji viesoji
vadyba gali kelti ir netikrus bei nejgyvendinamus
lukescius.

6. Didziausias naujosios vieSosios vadybos
trukumas tas, kad daznai ji ignoruoja konteksta,
neatsizvelgia i kultiirines ir istorines salygas ir
gali tapti nejgyvendinamu statisku modeliu. Si
iSvada vercia abejoti lengvesnémis naujosios vie-
Sosios vadybos igyvendinimo salygomis Ryty Eu-
ropoje, kurios liberalizmas labai skiriasi nuo an-
glosaksisky valstybiy ir Sveicarijos liberalizmo, t.
y. ty Saliy, kuriose naujoji vieSoji vadyba pasieke
zymiy laiméjimy tiek teoriniu, tiek ir praktiniu
lygiu.

7. Naujoji vieSoji vadyba, be jau minéty tri-
kumy, pasizymi ir per didele orientacija j kieky-
binius rezultatus, ir prieSingybe kai kuriems svar-
biems vertybiniams dalykams, todél negali biti
diegiama kaip vienintelis jmanomas vadybinis me-
todas.
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Certain aspects of New Public Management implementation in Switzerland

Summary

In the article the implementation problems of New Public Managemment in Switzerland are analysed, the
impact of context, historical and cultural conditions for implementation of New Public management in certain
Swiss regions is disclosed, the advantages and deficiencies of New Public Management are defined. Swiss experien-
ce serves as a critical example for possibilities of New Public Management implementation in Eastern Europe. The
aim of the article is to disclose the contradictions of New Public Management, which arise because of its relative
theoretical contradictions with practical implementation results.
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