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Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo aktualijos kaimiSkose senitinijose
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Straipsnyje analizuojamas kaimiskyjy seniunijy, kaip socialiniy paslaugy teikéjy, vaidmuo organizuo-
Jjant ir teikiant socialines paslaugas. Akcentuojama, kad kaimiskosios seniiinijos, pasiZymincios aukstu
nedarbo lygiu, prasta demografine padétimi ir prastai sprendziamais socialiniy paslaugy teikimo uztikri-
nimo mechanizmais, sudaro atskirq problemy ratq. Tuo aspektu vertinama socialiniy paslaugy poreikis
kaimo gyventojams ir Siy paslaugy teikimo privalumai ir trithkumai. Apibendrinant teorines, isvadas, re-
miamasi Prieny, Kauno ir Traky rajony seniiinijy gyventojy anketinés apklausos rezultatais.
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Ivadas

1990 metais atkiirus Lietuvos nepriklausomybg,
vienu svarbiausiu valstybés uzdaviniu tapo socialinés
apsaugos sistemos sukiirimas. Taciau Lietuvoje, kaip
ir daugelyje Saliy, sprendziant socialines problemas
iki Siol orientuojamasi 1 jau ivykusiy reiskiniy pa-
sekmiy likvidavima. Salyje triiksta bendro suvokimo,
kad, identifikavus bet kuria socialing problema, gali-
ma uzkirsti kelig jos vystimuisi ir iSvengti skaudziy
pasekmiy ateityje, kad turéty biiti vykdomas komp-
leksinis socialinis darbas, apimantis visas visuomené-
je veikiancias socialiai silpnas grupes.

Lietuvoje socialinio darbo téra ankstyvoje plé-
tojimosi stadijoje, nes néra ryskios socialini darba
vykdanciy institucijy specializacijos. Greta kity,
pakankamai aktuali kompetentingy socialiniy dar-
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buotojy, norinciy ir gebanciy dirbti rinkos salygo-
mis, problema. Didzioji dalis dirban¢iy socialini
darba Lietuvoje neturi socialinio darbuotojo iSsila-
vinimo, todél patirtj, turin€ius praktikus reikia mo-
kyti socialinio darbuotojo kompetencijy.

Socialinis darbas turi buti orientuotas | kliento
aktyvuma. Klientas turéty biiti traktuojamas ne
kaip pasyvus socialiniy paslaugy vartotojas ar ju
priéme¢jas, bet kaip aktyvus sprendZiamy problemy
dalyvis. Socialinis darbuotojas turi tapti vadovu
Siame kliento socialinés situacijos kitimo procese,
rodyti poreikio tenkinimo ir riipes€iy mazinimo
biidus. Tod¢l socialinis darbas jvardijamas kaip
socialinio darbuotojo ir kliento saveikaujanti veik-
la, realizuojama konkreciomis aplinkybémis (poli-
tinémis, teisinémis, materialinémis, zmoniy iStek-
liy, bendruomenés ir visuomenés nuostaty).

Norint kokybiskai, efektyviai atlikti socialini dar-
ba, turi buti pasitelkiami optimaliis darbo istekliy
variantai, geriausi tam tikro pobtidZio fiziniai ir proti-
niai gebéjimai. Socialiniai darbuotojai dazniausiai yra
ir stiprioji, ir silpnoji grandis, nes kiekvieno darbuoto-
jo individualtis darbo rezultatai yra visos socialines
paslaugas teikiancios institucijos veiklos veiksmin-
gumas. Siekiant, kad darbas biity atliktas kokybiskai,
kad biity pasiekti keliami tikslai, biitina tinkamai pa-
rinkti uzduociy atlikéjus.



VieSojo administravimo pozilriu socialiné
ekonomika gali biiti efektyvi vietinio lygmens
ekonominiy ir socialiniy problemy sprendimo
priemoné. Nepakankamas treciojo sektoriaus ir
bendruomeniniy organizacijy dalyvavimas socia-
linés integracijos procese bei fragmentiskas Siy
institucijy atstovavimas vercia ieSkoti efektyves-
niy socialinés politikos jgyvendinimo biidy. So-
cialinés ekonomikos plétotés pagrinda Lietuvos
socialinéje politikoje sudaro aktualiis ir vis pla-
¢iau diskutuotini klausimai — vieSojo administra-
vimo principuy decentralizacija paslaugy rinkoje,
gyventoju aktyvumas bendruomenése ir efekty-
vus vietos iStekliy panaudojimas vykdant viesuo-
sius paslaugu pirkimus i§ nevyriausybiniy orga-
nizaciju sektoriaus bei jtraukiant bendruomenes i
vietos savivaldos sprendimuy dél bendruomeniy
vystymo priémima, skurdo bei socialinés atskir-
ties mazinima.

D¢l senitnijuy veiklos daug diskutuojama tiek
auksciausiuose politiniuose sluoksniuose, tiek ir
zemesniuose lygmenyse, taCiau savivaldoje iki
Siol senitinijos dar néra suradusios tinkamos vie-
tos. Vertinant i$ socialiniy paslaugy teikimo pe-
rspektyvos, jos yra arciau vartotojo. Taciau ver-
tinant savarankiSkumo kontekste, jos yra visiSkai
priklausomos nuo savivaldybiy, o pastarosios -
nuo centrinés valdzios. Atskira problemuy grupe
sudaro kaimiskosios seniiinijos, pasiZymincios
aukstu nedarbo lygiu, prasta demografine padé-
timi ir prastai sprendziamais socialiniy paslaugy
teikimo uztikrinimo mechanizmais. Taciau socia-

liniy paslaugy teikimo aspektu mokslingje litera-
tiroje tie klausimai mazai nagrinéti. Todél Siame
straipsnyje analizuojamos socialiniy paslauguy
organizavimo ir teikimo kaimo senitinijose gali-
mybes, vertinami ty paslaugy teikimo privalumai
ir trikumai. Apibendrinant teorines iSvadas, re-
miamasi Prieny, Kauno ir Traky rajony seniiiniju
gyventoju anketinés apklausos rezultatais.

1. Socialiniy paslaugy sampratos ir teikimo
apZvalga

Terminas ,,socialinés paslaugos” vartotinas,
kai kalbama apie Siuolaikinés valstybés pagalba
zmogui, apie vadinamos gerovés valstybés tei-
kiamas socialines garantijas. Uzsienio Salyse §io
termino samprata ir esmeg jvairlis autoriai bei
Istatymai apibrézia skirtingai (Didzioje Britanijo-
je — personal social service, Vokietijoje — pe-
rsonliche hilfe, JAV — human social service),
todél néra nusistovéjusio vieno socialiniy pa-
slaugy termino. Tai rodo ir / lenteléje pateikta
susisteminta informacija. Socialinés paslaugos
placiaja prasme — savoka, apimanti visuomenei
teikiamas paslaugas, tokias kaip sveikatos prie-
zitiros, Svietimo, kulttros, sporto, laisvalaikio,
socialinés apsaugos paslaugas.

Kaip teigia Wallerstein, socialiniy paslaugy
esmg, veiklos centra, branduolj sudaro profesionaly
arba savanoriy, vieSyju, ne pelno ar pelno teikéjuy
pagalbos veikla, atliekamas socialinis darbas [27].
Socialiniy paslaugy istaigos teikia paslaugas daugiau

[ lentelé. Socialiniy paslaugy samprata

Autorius/Saltinis Socialiniy paslaugy samprata
Socialiniy paslaugy Pagalbos asmenims suteikimas {vairiomis nepiniginémis formomis bei globos pi-
katalogas [22] nigais, siekiant grazinti sugebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis | visuomeng.
LR Socialiniy paslaugy | Pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais.
istatymas [22]

Ekonomikos terminy
zodynas [10]

Nemateriali ekonomikos veikla, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie zmo-
niy poreikiy tenkinimo.

A. Valenta [23]

Paslaugos kartu su materialinémis gérybémis jeing i visuomenés vartojimo fonda ir
turi piniging iSraiSka. Socialinés visuomeninés paslaugos yra racionalios vartojimo
struktiiros elementas. Vienos ju daugiausia tenkina buitinius poreikius, o kitos ju
socialines ir kultiirines reikmes. Pirmosios yra mokamos, antrosios tenka gyvento-
jams per visuomeninius vartojimo fondus.

M. Olson [15]

Pagrindiniy valstybés socialinio pobiidzio programy (socialinés apsaugos, moky-
mo bei uzimtumo) vykdymo biidas; socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne me-
dicinos srities paslaugos.

L. Zalimiené¢ [26]

Tai nemateriali tam tikrai visuomenés daliai suteikta socialiné pagalba

M. Richmond [11]

Praktiski patarimai arba sisteminga, konkreti socialiné pagalba.
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negu vienai klienty grupei. Formuojant jstaigos
veikla siekiama konkreciy tiksly, sprendziama,
kodél tikslinga skirtingas klienty grupes jungti.

Olson nuomone, kaimo, kaip savitos teritorinés
bendrijos, socialinius ypatumus lemia ekonominés
- socialinés salygos [15]. 2003 m. Lietuvos statisti-
kos departamento ekspertinio vertinimo duomeni-
mis, vienas stipriausiy kaimo socialinei raidai jtaka
daran¢iy veiksniy yra kaimo gyventoju socialiniai
poreikiai [22]. Taciau dabar kaimo gyventoju porei-
kiy tenkinimas néra pagrindinis Kriterijus priimant
sprendimus dél kaimo socialinés raidos.

Atlikti tyrimai ir Lietuvos Statistikos departa-
mento skelbiami duomenys akivaizdziai liudija,
kad staigaus Lietuvos valstybés visuomeninio poli-
tinio, ekonominio bei kultirinio gyvenimo persi-
tvarkymo salygomis kaimo socialinés institucijos
nesugeba Zengti koja kojon su smarkiai besikei-
¢ian¢iu gyvenimu ir kaimo gyventojy poreikiais.
Sitlomy socialiniy paslaugy kaimo vietovése kie-
kybé ir kokybé neatitinka reikalavimy, kuriuos
joms iskelia didzioji kaimo gyventoju dalis [22].

Salibury pazymi, kad socialinis darbuotojas,
kaip socialiniy paslaugu teikéjas, dirbdamas konk-
rety darba, atlieka jvairiy funkciju profesinius
vaidmenis [21]. Profesini vaidmenj teikiant socia-
lines paslaugas galima apibidinti kaip metodinj
tarpininkavimaq tarp kliento ir socialiniy institucijy
sprendziant problemas. Minéta veikla socialinis
darbuotojas atlieka dirbdamas skirtingo tipo insti-
tucijose su jvairiomis klienty grupéms (pavieniais
asmenimis, grupémis, bendruomenémis). Tod¢l jo
darbo turinys yra gerokai skirtingas, taciau funkci-
jos yra panasios. Praktika rodo, kad socialiniy dar-
buotoju funkciju klasifikavimas jvairus: nuo ben-
dry kompleksiniy funkcijy grupiy iSskyrimo iki
smulkaus konkrecCios veiklos detalizavimo [14].

Funkecijy struktiira lemia skirtingus socialiniy
darbuotojy vaidmenis. Vaidmenys apibiidina san-
tykio su klientu bei paslaugy administravimo
ypatybes. Mokslinéje literatiiroje [2; 3; 4] galima
rasti jvairiy socialinio darbuotojo vaidmenu pa-
vadinimy: makleris, advokatas, vertintojas, mo-
kytojas, reikaly tvarkytojas, mobilizuotojas, kon-
sultantas, bendruomenés planuotojas, pagalbos-
ripybos darbuotojas, tyréjas, administratorius,
koordinatorius ir kt.

Kaip zinoma, Lietuvos valstybés teritorijoje yra
dvi teritorinio valdymo formos: valstybinis vietos
valdymas ir vietos savivalda. Pagal Lietuvos Res-
publikos vietos savivaldos istatyma, senitinija -
savivaldybés administracijos struktlirinis teritorinis
padalinys, veikiantis tam tikroje savivaldybés teri-
torijos dalyje. Senilinijos aptarnaujamas ribas ir

30

senitiniju skaiciy savo sprendimu nustato savival-
dybés taryba. Senilinijai vadovauja senitinas. Se-
nitnijos valdyme gali dalyvauti ir visuomeniné
taryba, sudaryta i§ gyvenamyju vietoviy bendruo-
meniy atstovy [18].

Tiriant socialinio aktyvumo reiskini, sociolo-
gal paprastai daugiau analizuoja iSorinius S§io
reiSkinio veiksnius: Sios veiklos salygas, darbo
turinj, profesinius, kvalifikacinius pozymius,
socialines-demografines charakteristikas ir pan.
[12; 16]. Taciau neturéty biti apeinamas ir vidi-
nis Sio reisSkinio aiskinimo aspektas - socialinio
aktyvumo aisSkinimas per jo ,,vidinius“ reguliato-
rius - poreikiy, motyvy, nuostaty, vertybiniy ori-
entacijy sistemas.

ES 8aliy patirtis rodo, kad veiksminga socialiné
politika labai priklauso nuo vietos lygmens valdy-
mo strukttry veiklos. Lietuvoje tai biity savivaldy-
biy ir senitinijy lygmuo. Savivaldybés yra jtrauktos
1 socialinés uzimtumo politikos priemoniy realiza-
vima, pirma, per santykius su teritorinémis darbo
birzomis, antra, kaip savarankiSkai plétojancios
uzimtuma skatinancias priemones (mokesciy leng-
vatos, savivaldybés uzsakymai, konsultacijos ir
pan.) [9; 11]. Lietuvos savivaldybiy veikla, susijusi
su gyventoju uzimtumu, néra pakankamai organi-
zuota ir susisteminta: ji dazniausiai remiasi atskiry
zmoniy iniciatyva. Senilinijos daZniausiai atlieka
tam tikras gyventojy aptarnavimo funkcijas, o pri-
reikus jgyvendinti kokias nors politikos priemones,
yra pasyvios vykdytojos [13; 18]. Senitinijos galéty
labiau riipintis gyventoju uzimtumo ir kitomis na-
cionalinio ar savivaldybiy lygmens priemonémis.
Jos galéty skatinti gyventojy iniciatyva, informuoti
juos apie realizuojamy priemoniy paskirti ir tikslus.

Pasak A. RaiSienés, rySys tarp nacionalinio lyg-
mens sprendimy priémimo grandies ir gyventoju
yra nepakankamas [19]. Tai pasakytina ir apie uz-
imtumo politikos igyvendinima, nors biitina, kad
apskriciy, savivaldybiy ir senitinijy administracijos
sudaryty bendra sistema, kurios veikla aktyvinty tie
patys tikslai. Kuo skirtingesni valdymo lygmenys
bus integruoti | bendry, visuomenei naudingy uz-
daviniy realizavima, tuo veiksmingesné bus socia-
liné politin¢ Salies sistema ir valdzios veiksmai.

Kaip vietos savivaldos iSraiSka, seniiinijos yra
pavaldzios savivaldybei ir nuo jos priklausomos. Se-
nidinijos, nors ir yra bendruomenés traukos centras ir
galéty efektyviau identifikuoti bei spresti lokalias
problemas, taciau dél savarankiskumo stokos bei fi-
nansings priklausomybés nuo savivaldybiy ne visuo-
met ju veikla yra efektyvi. Tai jvertinant, pirminei
informacijai apie seniiinijose teikiamas socialines
paslaugas rinkti, taikant tikimybing atranka, buvo



atlikta Kauno, Prieny ir Traky rajony senitinijose at-
liktas anketinis tyrimas. Apklausoje dalyvavo 600 Siy
senitinijy gyventojuy.

2. Socialiniy paslaugy teikimo kaimiskose
seniiinijose tyrimas

A. Valenta teigia, kad vyresnio amziaus zmongés —
viena pazeidziamiausiy visuomenés grupiy, susidu-
rianti su daugybe socialiniy problemy: sveikatos sun-
kumai, bloga materialin¢ padétis ir pan. [23]. Tirtose
senitinijose daugiausia apsilankan¢iyjy zmoniy — vy-
resnio amziaus gyventojai, kurie, sieckdami tenkinti
biitinuosius, gyvybiskai svarbius poreikius, kreipiasi i
savivaldybes, senitinijas ir kitas institucijas. Pusé visy
respondenty — tai 41-50 mety amziaus asmenys. Ty-
rimo metu i§ imties iSkrito vyresni nei 70 mety ir jau-
nesni nei 20 respondentai.

De¢l industrializacijos, iSaugusio darbo nasumo
ir tuos procesus lydéjusios staigios urbanizacijos
pastaraisiais deSimtmeciais daugelyje Europos Sa-
liy santykiné Zemes tikio ekonomikos reik§mé labai
sumenko. To pasekmé - sumaZzéjusios Zemdirbiy
pajamos, aktyvus kaimo gyventojuy, visy pirma —
jauny ir labiau iSsilavinusiy, migracija i pramonés
centrus. Kaimas pradétas vertinti menkiau, nei se-
niau, o tai neigiamai veikia kaimo zmoniy savimo-
ng ir ju nepriklausomumo pojt;.

Socialinés paramos paskirtis - uztikrinti biiti-
niausiy poreikiy tenkinima asmenims, kuriy pa-
jamos 1§ darbo, socialinio draudimo 1§ kity Salti-
niy neuZztikrina pagrindiniy poreikiy patenkinimo
[25]. Tokiuy zmoniy Lietuvoje kiekvienais metais
vis daugéja. 2003 mety duomenimis, Salyje
skursta apie 600 tukstan¢iy zmoniy. Kaime
skurstanciyjy yra net 28 proc. Pagrindinés skurdo
priezastys: nedarbas, menkas iSsilavinimas, ma-
zos neefektyviy tikiy pajamos, nepilnos $eimos,
didelé vaiky iSlaikymo nasta. Nors 1éSos, kurio-
mis disponuoja socialiné parama, daugiau nei
dvigubai mazesnés uz socialinio draudimo 1éSas,
taciau jos veiklos pobudis kur kas sudétingesnis.
Taip yra todel, kad socialing parama reikia nu-
kreipti kuo tiksliau - tokioms gyventoju grupéms,
kurioms ji labiausiai reikalinga [24].

Atsizvelgiant | tai, jog socialiniy paslaugy si-
stema turi uztikrinti visiems lygias galimybes gauti
socialines paslaugas, teikiant anketa responden-
tams, buvo pasirinktos kuo jvairesnés asmeny gru-
pés, siekiant iSsiaiSkinti socialing priklausomybg
asmeny, kuriems socialinés paslaugos, teikiamos
senitinjjose, yra reikalingiausios. Tyrimu nustatyta,
jog didziausia dalis besikreipianciyjy — tikininkai ir
bedarbiai, atitinkamai 13 proc. ir 18 proc.
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Nedarbg dazniausiai lemia Zemas iSsilavinimo
lygis, atotriikis nuo darbo rinkos, kvalifikacijos
stoka ir paciy asmenuy pasyvumas. Tai salygoja
bedarbiy socialiniy problemy sprendimy sudétin-
guma. Ju nedarbas gali biiti pasyvesnio gyvenimo
biido, socialinés izoliacijos, darbo motyvacijos pra-
radimo priezastis. Tai yra pavojingas reiskinys,
kadangi ilga laika nedirbantis asmuo pripranta prie
tokiy salyguy ir nebesistengia situacija keisti.

Analizuojant socialinés paramos tkininkams
poreiki, galima daryti prielaida, kad sudétinga situ-
acija Lietuvos kaime salygoja ne tiek Europos kai-
mo reikSmés mazéjimas, kiek priezastys, susijusios
su agrarinés reformos pasekmémis. Nors Salies
gyventoju nesumaZzéjo, taciau kaimo gyventoju
kokybiné charakteristika kiek pablogéjo. Labiausiai
tai pastebima tose vietovése, kur galimybé gauti
darba ir naudotis socialine infrastruktiira yra ma-
ziausia, o gyvenimo lygis Zemiausias. Didinant
kaimo gyventoju darbo uzimtuma, bty galima
iSvengti probleminiy situacijy.

Dabartiniu laikotarpiu darbo rinka kaime vis la-
biau susiskaldo pagal lytj ir darbo jégos kvalifikacija.
Zmonés imasi darby, kurie neuztikrina ilgalaikio uz-
imtumo, pastoviy pajamu, sveikatos bei pensiju drau-
dimo. BesipleCiantis privatus sektorius ir Seséliné
ekonomika itraukia didziaja darbo jégos daly, ir tai
akivaizdziai smukdo kokybiSka uzimtuma.

Tyrimo duomenimis, apsilankymo tirtose se-
nitinijose daznumas rodo, jog Siose institucijose
teikiamos socialinés paslaugos yra reikSmingos ir
svarbios bendruomenés gyventojams. [ seniiinijas
nesikreipé tik 11 proc. visy apklaustyjy. 36 proc.
visy apklausty per 2006 metus | seniiinijas kreipési
nuo triju iki penkiy karty; 27 proc. — nuo Sesiy iki
desSimties karty per metus.

Ankstesniy tyrimy duomenimis, priezastys, dél
kuriy asmenys kreipiasi { seniiinijas, yra gana ivai-
rios, kiekvienu atveju priklausancios nuo konkretaus
zmogaus socialinés padéties, poreikiy, turimy pro-
blemy, paramos biitinybés ir pan. [23; 26]. Dazniau-
siai zmonéms reikalingos socialinés paslaugos, susi-
jusios su pagalba socialinés rizikos vaikams (Sei-
moms), materialinés paramos (paSalpy) skyrimu,
neigaliyjy socialine integracija ir pan.

Tiriant apsilankymo senitinijose tikslus, nusta-
tyta, kad daZniausiai { senilinijas kreipiamasi del
dokumenty tvarkymo ir Zemétvarkos klausimy (ati-
tinkamai 24 proc. ir 26 proc.) (zr. 1 pav.). PrieSin-
gai nei buvo galima tikeétis, paSalpy skyrimo pa-
slauga, respondentams nebuvo labai reikSminga.

Kaip teigé tirty senitinijy socialiniai darbuotojai,
senitinijose socialinés paslaugos teikiamos, jvertinus
konkretaus asmens poreiki socialinéms paslaugoms.



Gyventojams Zinoma senitinijoje teikiamy socia-
liniy paslaugy ivairové. Jie disponuoja informacija
apie socialiniy paslaugy paketa ir konsultaciju gali-
mybes: spresti pagalbos ar slaugos namuose klausi-

mus, gauti pagalba ir slauga namuose, globos pinigy
skyrima. Respondentai labiausiai buvo linke akcen-
tuoti informacijos teikimo ir konsultavimo paslaugas.
Kiek maziau akcentuota pagalba bei slauga namuose.

| 14%

Kita

Dokumenty tvarkymo
klausimais

4%
5%
o

Pasalpy klausimais

Zemétvarkos
klausimais

10%
21%
26%

0% 5%

10%

15% 20% 25% 30%

‘ O Veiveriy sen. B Karmeélavos sen. O Traky sen. ‘

1 pav. Gyventoju lankymosi seniiinijose tikslai (2006 m.)

Siekiant atskleisti, kiek gyventojai yra infor-
muoti apie seniiinijy veikla, ju buvo teirautasi apie
socialiniy darbuotojy bei senitino vykdomas funk-
cijas. Geriausiai susipazing su senitinijos veikla 18
proc. respondenty; 21 proc. nesupranta seniiinijos
veiklos principy ir 10 proc. respondenty senitinijo-
se vykdoma veikla nesidomi.

Remiantis straipsnio autoriy tyrimo duomenimis
bei kity tyréju pastebéjimais [14; 20; 25], galima tei-
gti, kad, atsizvelgiant { kaimo Zmoniy pageidavimus
ir ju socialines reikmes, socialinés infrastruktiiros
objektus tikslinga sugrupuoti | penkiy lygiuy centrus:
kaimo, seniiinijos, rajono savivaldybés, regiono cent-
ro ir Salies sostinés. Kaimo centre turéty buti sukon-
centruoti socialinés infrastruktiiros objektai, kuriuose
kaimo Zzmogus poreikius tenkina kasdien arba keleta
karty per savaitg. Toks centras turi biti ne toliau kaip
3-3,5 km. nuo labiausiai nutolusio gyventojo, kad ji
galima bty pasiekti pésciomis per 0,5 val. Senitinijos
centre turéty biti sukoncentruoti tie socialinés infrast-
ruktiiros objektai, kuriy kaimo gyventojui gali pri-
reikti vidutiniSkai karta per savaitg.

Kaip pastebi A. RaiSiené¢ valstybés valdymo,
vietos savivaldos ir kity socialiniy subjekty tarpu-
savio saveikos rysiai tampa vis sudétingesni ir di-
namiskesni. Tai salygoja:

1)

2)

socialiniy paslaugy ir Ziniy visuomeneés
plétra;

gaus¢janti socialiniy grupiy ivairové bei di-
déjanti tolerancija individy laisvéms;
augantys visuomenés reikalavimai valstybés
ir vietos valdziai [19].

3)
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Galima teigti, kad bendradarbiavimas socialiniy
paslaugy teikimo sferoje tampa esminé strategija,
siekiant Siuolaikinés visuomenés ir valstybés vysty-
mosi. Viesojo sektoriaus inicijuojamos ir palaikomos
partnerystés programos vis dazniau pasitelkiamos ne
tik politiniams, ekonominiams rySiams stiprinti, bet ir
socialiniams, kultiiriniams pokyciams diegti.

Goubin teigimu, siekiant efektyvaus bendravi-
mo tarp socialiniy paslaugy teikéjy ir gavejy, reika-
lingas racionalus informacijos kanaly parinkimas.
Bitina plati komunikaciniy-informaciniy priemo-
niy jvairové: telefono rySys, elektroninis pastas,
diskusijy forumai, priémimo ,,langeliai®, klausimy-
nai bendruomenés apklausoms, vieta ir laikas tie-
sioginiams susirinkimams organizuoti ir kt. Taip pat
bitina sudaryti galimybe bendrauti su sunkiau pasie-
kiamais socialiniais subjektais [11]. Respondenty
atsakymy pasiskirstymas vertinant informacijos
sklaidos senitinijose kanalus pateiktas 2 pav.

Didziausia informacijos sklaida vyksta organi-
zuojamy susirinkimy ir renginiy metu. Taciau ne
visi senilinijos gyventojai lankosi tokio pobidZio
susirinkimuose. Nemaza dalis respondenty (45
proc.) teigé, kad informacijos sklaida vyksta senii-
nijos darbuotojams lankantis ju namuose. Placiau-
siai tai taikoma Veiveriy (18 proc.) ir Traky (19
proc.) senitinijose. Tik Traky senitinijos responden-
tai pazymejo, kad informacija apie seniiinijg ir jos
veikla jiems yra pasiekiama internetu. Traky senill-
nijoje populiariis ir informaciniai bukletai (19 proc.).
Vertinant pateikiamos informacijos kokybe, dalis
respondenty linkg akcentuoti, kad seniiinijos dar-



buotojai ne visuomet suteikia informacija, moty-
vuodami, tuo, kad tai néra ju darbo sritis.

Vienas pagrindiniy socialiniy paslaugy organiza-
vimo ir teikimo principy turéty biti atvirumas ben-
druomenei: socialiniy paslaugy organizatoriai ir so-
cialiniy paslaugu istaigos turéty biiti atviri ir teikti
informacija bendruomenés gyventojams. Siekiant
ivertinti §io principo igyvendinima pasirinktose se-
nifinijose, analizuota respondenty nuomoné apie se-
nitinija kaip konsultacing institucija. Nustatyta, kad
konsultavimo funkcijos senitinijose yra ganétinai nau-
dingos ir populiarios. Tai akcentavo 21 proc. respon-
denty. Taciau ir Sioje srityje yra tobulintiny dalyky:
senitinijose nekaupiama ir neskelbiama informacija
apie galimybes mokytis, tobulinti kvalifikacija ir kt.

Kaip minéta, senilinijos organizuoja ivarius
renginius, taciau, kaip rodo tyrimo rezultatai, res-
pondentai ne visuomet buvo nusiteikg juose daly-
vauti (Zr. 3 pav.). Esmine renginiy nelankymo prie-
zastimi respondentai jvardijo bendruomenés pagei-
davimy ir nory neatiktj renginiams. Taciau yra ir

kita priezastis - kaimo zmoniy abejingumas seniti-
nijos organizuojamai veiklai.

Dvasinés kaimo gyventoju atramos nebuvi-
mas, salygotas deformuoty bendruomenés san-
tykiy, yra labai svarbi juy sutrikimo prieZastis.
Nepriklausomybés metais Lietuvoje pradéta
vykdyti agrarin¢ reforma Lietuvos kaimui ir jos
gyventojams atne$¢ ne tik teigiamy pokyciuy,
kad ir kaip jos autoriams biity nemalonu tai pri-
pazinti. Zmonés tapo pasyviis ir apatiki sau ir
aplinkai. Uzdaromos mokyklos ir bibliotekos,
bankrutuojantys kultiiros namai dar labiau atito-
lina kaimo gyventojus nuo dvasiniy vertybiy
poreikio. Alternatyva visuotiniam kaimo nuo-
smukiui - organizuoto kultiirinio ir dvasinio gy-
venimo aktyvinimas bendromis ne tik kaimo
inteligenty, bet ir ¢ia esan¢iy organizuoty struk-
tiry pastangomis, naujy kultlirinio gyvenimo
formy paieskos. Taciau Siame kelyje biitina
tveikti socialini susvetiméjima, susiskaldyma,
atrandant bendro veiksmo programas.

Senitnija informuoja 110%
pastu
Seninija leidzia | —T; 9%
informacinius bukletus
Senilnijos darbuotojai ] 19%
lanko gyventojus 8% s
individualiai | 18%
Senilnija organizuoja 1 24%
masinius susirinkimus, _JA%—I o
renginius I 19%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
‘ O Veiveriy sen. B Karmélavos sen. O Traky sen. ‘

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant informacijos sklaidos senitinijose kanalus (2006 m.)

|vairios kalendorinés
Sventés

24%

()

29%

Susitikimai su
politikais

] 28%

16%
19%

Bendri gyventojy ir
senidnijos darbuotojy
susirinkimaii ]

20%
] 16%

. [vairios miestelio
Sventes, sukak?ys,

25%
]

1 35%

minéjimai I

0% 10%

20% 30% 40%

\ 0 Veiveriy sen.

B Karmeélavos sen.

O Traky sen. \

3 pav. Seniiinijy organizuojamy renginiy lankomumas (2006 m.)
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Socialiniams darbuotojams kaimo vietovése
daznai tenka dirbti nelengva darba labai sunkiomis
salygomis. Taigi kyla ypac¢ didelis pavojus ju darbo
kokybei, nes jvairiai gali reikstis Siy darbuotoju
asmenybés ypatybés. Vieni socialiniai darbuotojai
malonts, ramis, Sypsodamiesi atlieka savo parei-
gas. Kiti dél nuolatinio bendravimo su gausybe
Zmoniy tampa nervingi, neramis, mis. Ju apsau-
giné elgesio forma gali biiti Saltumas, oficialumas
ir formalizmas.

Daugelis autoriy pabrézia [7; 13; 19; 21], kad
socialiniai darbuotojai, kurie visa darbo laika
praleidzia tarp Zzmoniy, bitinai turi turéti bendra-
vimo su zmonémis psichologijos ziniy. Didele
reikSmg turi ir geb&jimas suprasti, deramai rea-
guoti | patologinius veiksnius. Socialinio darbuo-
tojo psichologiné kultiira — ne kas kita, kaip nuo-
lat tobulinamas gebéjimas teisingai suprasti besi-
kreipiant] Zmogy, teisingai elgtis ir kiek ymano-
ma jam padéti.

Respondenty pastebéjimuose kaip trikumas
buvo jvardyta ir socialiniy darbuotoju kompeten-
cija bei kvalifikacija. Praktiniais patarimais so-
cialiniams darbuotojams galéty biti tinkamai
naudotina kvalifikacijos tobulinimo metody jvai-
rove, kadangi skirtingose socialinio darbo sferose
skirtingas ir darbuotojy tobulinimo poreikis. So-
cialinis darbas yra nauja daugialypé profesija. Jis
reikalauja nuolatinio socialiniy darbuotojy tobu-
l1¢jimo: plésti ir gilinti zinias, ugdyti igtdzius ir
remtis socialinio darbo vertybémis.

3. Socialiniy paslaugy teikimo seniiinijose
tobulinimo galimybiy analizé

Lietuvoje pastaraisiais metais vis labiau émé
didéti gyvenimo lygio skirtumai tarp miesto ir kai-
mo. Atlikti kaimo socialinés raidos tyrimai rodo,
kad kaimo gyventojy lygis yra Zemesnis nei mies-
to. Kaimo gyventoju demografiné sudétis, didelis
nedarbas, smulkis tikiai daro ypac didelg jtaka gy-
venimo lygiui kaime. Statistikos departamento
duomenimis, kaimo gyventojy piniginiy pajamy
didele dali sudaro pensijos ir pasalpos [22].

Kaip minéta, didziausia atsakomybé teikiant
socialines paslaugas kaime tenka senitinijoms. Sio-
se institucijose geriausiai atsiskleidzia jvairlis zmo-
niy socialiniai poreikiai. Skiriami $ie socialiniy
poreikiy vertinimo lygmenys:

1) salies (nacionalinis) — socialinés politikos

formavimas;

2) regiono (apskrities, kaimo, miesto) — vietos

socialinés politikos formavimas ir ben-
druomenés paslaugy planavimas;
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3) bendruomenés (savivaldybés, seniiinijos) —
efektyvios socialiniy paslaugy sistemos
plétros salygos; Sis lygis reikalingas vertinti
esamai situacijai, identifikuoti esamoms
problemoms; nustatyti paslaugy priorite-
tams, finansiniy iStekliy paskirstymui; ge-
resniam paslaugy teikéjy savitarpio supra-
timui ir bendradarbiavimui atsirasti;

4) individo, asmens lygmuo [5; 6].

Vertinant socialiniy paslaugu poreiki senitinijo-
se, be bendruju socialiniy rodikliy (demografiniai
bendruomenés ypatumai, socialiniai-ekonominiai
rodikliai, sveikatos ir iSsilavinimo lygis, apsiriipi-
nimas bustu, Seimos struktiira, saugumas ir kt.),
gali biti pasitelkiama:

1) bendruomenés nariy sociologiné apklausa,
siekiant iSsiaiSkinti gyventojy charakteristi-
kas, poreikius ir troskimus, tam pasitelkus
anketas, telefong ir asmeninius interviu;
socialiniy paslaugy teikéjy apklausa, pade-
danti nustatyti, kokios paslaugos teikiamos
bendruomenéje, kiek yra paslaugy gavéju,
ju struktiira ir kt.;
atviri bendruomenés susirinkimai, padedan-
tys i8ryskinti paslaugy poreiki ir plétojimo
prioritetus;
eksperty apklausa, kurios metu apklausiami
vietos bendruomenés lyderiai, visuomeni-
nés organizacijos ir socialinio darbo organi-
zatoriai [26].

2)

3)

4)

Atliktas tyrimas parode, kad 13 proc. respon-
denty labiau pasitiki senitinijos, o ne savivaldybés,
darbuotojy teikiama informacija ir 45 proc. respon-
denty negal¢jo {vardyti, seniiinijos ar savivaldybés
pranasumo. Todél galima teigti, kad vietos gyven-
tojai nepakankamai domisi seniiinijos veikla, jos
darbu ir teikiamomis paslaugomis. ISliecka ben-
druomenés abejingumas, nenoras jvardyti proble-
mas. Tai galima paaiskinti tuo, kad iSnyko kai ku-
rios socialinés garantijos, padid¢jo nedarbas ir kt.
Kaimo Zmoneés yra priversti labiau branginti savo
darbo vieta, taciau toli grazu ne kiekvienas gali sau
leisti ramiai ir rimtai dirbti tiesiogini darba, negal-
vodamas apie tai, kur ir kaip galima pelningiau
parduoti savo gebéjimus. Nerimas dél ateities, uz-
griuvg materialiniai buitiniai sunkumai zlugdo Lie-
tuvos kaimo gyventojus. Poreikiy ,,sumaterialéji-
mas“ susijes su ekonominiy problemy gausumu,
uzgozianciu visas kitas gyvenimo puses, kai zmo-
gus negali atsiplésti nuo ji nuolat slegianciy riboty
finansiniy galimybiy. Visa tai dar labiau paastr¢ja
bendrame besipleciancios vartojimo pasitilos fone,
lyginant kuo toliau tuo labiau ekonominiu pagrindu



diferencijuotas zmoniy gyvenimo salygas. Bendras
vertybiy hierarchijos poslinkis { materialiniy verty-
biu puse, didziosios dalies nagrinéjamos grupés
asmeny savo menko ekonominio statuso suvokimas
ir neturéjimas ko su tuo supriesinti, nes ir patys yra
nusivyle daugeliu anks¢iau iSpazinty ir puoseléty
idealy, daznai sukelia nepasitenkinima gyvenimu,
savimi, formuoja prasta saves vertinima.

Siekiant tinkamai jvertinti griZztamojo rysio pri-
valumus, tyrime buvo analizuojami seniiinijose
apsilankanciyju sitlymai dél veiklos tobulinimo
(anketoje buvo pateiktas atviras klausimas apie
senitiniju veiklos tobulinima). 26 proc. respondenty
akcentavo kasdieniniy klausimy sprendima. Taciau
Sio tyrimo kontekste liko neaisSku, ka respondentai
ivardija kaip ,kasdieniniy klausimy sprendima‘.
Jei tai susij¢ su bendruomenés reikaly sprendimu,
tuomet problema seniiinijose yra didelé. Taciau jei,
rinkdamiesi atsakyma ,kasdieniniai klausimai®,
respondentai turéjo galvoje ju asmeniniy problemy
sprendima, kartais menkai susijusi, su tiesioginé-
mis senilinijy darbuotojy pareigomis, tuomet Sie
priekaistai yra netikslingi.

Nemaza vaidmenj motyvuojant senitinijos gyven-
tojus suvaidinty ir grupinis sprendimy priémimas.
Taciau grupinis sprendimy priémimas galimas tik
identifikuojant esmines bendruomenés problemas bei
rengiant strategini plana, kuris negali prieStarauti sa-
vivaldybés patvirtintam strateginiam planui.

Kaimisky seniiinijy gyventojai pageidauty dau-
giau informacijos apie senifinijos veikla bei deta-
lesnio juy problemy nagrin¢jimo. Tuo aspektu se-
nitnija turéty perzitréti informacijos skleidimo
kanalus savo seniiinijose, skatinant kaimo gyvento-
jus labiau dométis senitiniju vietine veikla.

Remiantis mokslinés literatiiros ir praktiniy ty-
rimy duomenimis, 2 lenteléje pateikti socialiniy
paslaugy teikimo kaimiskose seniiinijose privalu-
mai bei trilkumai.

Apibendrinant galima paZzymeéti, kad visos kai-
mo gyvenimo problemos glaudZiai susijusios: eko-
nominés lemia socialines bei dvasines ir atvirks-
¢iai. Europos Sajungos dokumentuose minimas
Siuolaikinio Europos kaimo marginaliSkumas. Ny-
kimas, silpnéjimas, neigiami gyventoju samonés
poky¢iai, nepriklausomybés jausmo silpnéjimas ir
kiti apibtidina ne tik ekonoming ir socialing situaci-
ja agrariniame sektoriuje, bet ir jo gyventojuy dvasi-
n¢ busena. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant
grazinti asmeny gebe¢jima patiems pasirtipinti sa-
vimi ir gyventi visavert] gyvenima visuomenéje.
Jos teikiamos ir prevencijos, ir reabilitacijos tiks-
lais. Did¢jantis socialiniy paslaugy poreikis neretai
vir§ija turimus isteklius, todél bitina ieSkoti efek-
tyvesniy paslaugy teikimo biidy. Nepakankami
démesio skiriama socialiniy paslaugy planavimui
bei prioritety iSkélimui: socialinés paslaugos tei-
kiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy. To-
dél labai svarbu planuoti paslaugy rusis, nustatant
prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis ne
tik savivaldybése, bet ir senitinijose, teikiant Zmo-
néms paslaugas, kurios jiems reikalingos, tinkamos
ir ekonomiskos.

ISsivyscCiusiose Salyse paslaugy teikimas yra
svarbiausia veiklos riisis, o paslaugy sfera yra vie-
na perspektyviausiy ir labiausiai besiplétojanciuy
tikio sfery. Kokybé daznai apibréziama kaip ,,tin-
kamumas vartotojui®, taCiau socialingje sferoje
labiau tinkamas paslaugos kokybés apibrézimas
galéty biti ,,vartotojo patenkinimas®.

2 lentelé. Socialiniy paslaugy kaimiSkose senitinijose teikimo privalumai bei trilkkumai

Socialiniy paslaugy teikimo seniiinijoje privalumai

Socialiniy paslaugy teikimo seniiinijoje trickumai

1. Paslaugos teikima sieja su klienty poreikiais, no-
rais ir likesciais.

2. Kliento probleminé situacija iStiriama remiantis
turima informacija.

3. Klientas informuojamas apie paramos galimybes.

4. Pateikiami problemos sprendimai bei veiklos bii-
dy alternatyvos.

5. Kaupiama informacija apie paramos poreiki.

6. Uztikrinamas paslaugu gavimas kliento aplinkoje.
7. Vertinami kliento jausmai, poziiiriai ir asmenybés
bruozai.

8. Tikslinama senitinijos veiklos strategija ir taktika,
atsizvelgiant i kritines kaimo gyventojy pastabas ir
neigiamus reiskinius.

1. Paslaugy teikima riboja nerealiis kaimo gyventoju
lukesciai.

2. Standarto ir teikiamos paslaugos neatitikimas.

3. Per dideli socialiniy darbuotojy pazadai.

4. Suteiktos paslaugos ir likes¢iy neatitikimas.

5. Netinkamas socialiniy darbuotojuy i$silavinimas ir
kompetencija.

6. Informacijos stoka ir reikiamuy informacijos perda-
vimo priemoniy nebuvimas.

7. Kaimo gyventojy abejingumas ir demotyvacija se-
nitinijose vykdomai veiklai.

8. Motyvaciniy priemoniy stoka.
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Analizuojant kaimo gyventoju informacijos Salti-
nius, galima pastebéti, kad tai gali biiti asmeniné pa-
tirtis, kaimynai, giminés ir kiti kaimo gyventojai.
Vartotojai visy pirma remiasi atmintimi ir asmeni-
niais Saltiniai, nes Ziniasklaida daZniausiai pateikia
informacija apie paieskos galimybes, o ne patirties
savybes, o kaimynai ir pazistami, susipazing su pa-
slauga, gali suteikti patikima informacija apie paslau-
gos vartojimo patirti. Informacijos Saltiniai padeda
suformuoti gyventojy poreikius ir lukescius. Svarbi
kaime problema yra ta, kad liikes¢iai ir poreikiai ne
visada yra pakankamai aiskiis. Sia problema spresti
turéty senitinijy socialiniai darbuotojai: pateikdami
alternatyviy sprendimy jie padéty kaimo zmonéms
apsispresti. Gyventojai tikisi, kad senitinijy darbuoto-
jai iSsprgs ju problemas, bet patys neturi aiSkaus su-
pratimo, kaip tai turéty buti padaryta. Didelg itaka
paslaugos teikimo procesui kaimo vietovése turi ben-
dra senitinijy darbuotoju kultiira bei geranoriSkumas.
Vartotoju lukesciy ir poreikiy konkretumas sufor-
muoty ju nuomong apie laukiama paslaugy kokybe
vertinant galuting paslauga.

ISvados

1. Senitinijose turéty biiti akcentuojama kaimo
gyventoju ir paciy darbuotoju savybiy, vertybiy,
lukes¢iy, poziiiriy, netgi mastymo biiduy visuminé
iSraiska. Paslaugos yra teikiamos daugeliui Zmoniy
vienu metu. Tokiu atveju kity kaimo gyventoju
elgsena gali daryti jtaka paslaugos teikimo procesui
ir vartotojo vertinimui.

2. Kaimiskose senitinijose daZniausiai riipina-
masi identifikuoti, kokios asmeniui reikalingos
paslaugos i§ teikiamy seniiinijose socialiniy pa-
slaugy tinklo, ir ivertinti jy apimti, ta¢iau, vertinant
paslaugy kokybe, daznai neatsizvelgiama 1| tai, jog
paslauga nebuvo veiksminga ir efektyvi.

3. Kuriant ir tobulinant socialiniy paslaugy siste-
ma kaimiskose senilinijose, pirmiausia turéty buti
atsizvelgiama | paslaugu gavéju vertinima. Tuomet
geréty poreikiy identifikavimas ir suteikty paslaugu
rezultatai bei biity pasiekti socialiniy paslauguy tikslai
ir tobulinama socialiniy paslaugu sistema.

4. Dabartiniu laikotarpiu seniiinijos daZniausiai
atlieka tam tikras gyventojy aptarnavimo funkcijas,
o prireikus jgyvendinti tam tikras politikos priemo-
nes, yra pasyvios vykdytojos. Seniiinijos galéty
labiau riipintis gyventoju uzimtumo ir kitomis na-
cionalinio ar savivaldybiy lygmens priemonémis.
Jos galéty skatinti gyventoju iniciatyva, informuoti
juos apie realizuojamy priemoniy paskirtj ir tikslus.

5. Bitina akcentuoti, kad dél to, jog paslauga ku-
riama ir naudojama vienu metu, klientai neturéty buti
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pasyvils vartotojai, nors tirtose seniiinijose yra biitent
tokia situacija. Kaimo gyventojai turéty ne tik naudo-
tis paslauga, bet ir aktyviai dalyvauti ja kuriant.
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Relevance of Improvement of Social Services™ Provision in Rural Neighbourhoods
Summary

The article aims to analyze the role of rural neighbourhoods as providers of social services in organizing
and rendering of the social services. The problem is oriented towards provision of the services and performance
improvement of social workers. With the purpose to evaluate the possibilities of social services® provision in
rural neighbourhoods the article analyses the needs of rural dwellers for social services. The authors of the arti-
cle emphasize the need for active involvement of service users in the process of its development, though the
results of the analysis of selected neighbourhoods of Perini, Tricia and Kaunas districts show the opposite situa-
tion. In summary, based on the theoretical and practical analysis, the paper presents some key advantages and
disadvantages of social services' provision in rural areas.
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