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Ekstremaliu situaciju valdymo sistemos projektavimo principai
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Didéja ekstremaliy jvykiy skaicius ir mastas, todél ekstremaliy situacijy valdymo sistemoms tenka vis
didesnis veiklos krivis ir atsakomybé. Siekiant jy veiklos efektyvumo ir veiksmingumo, biitina uztikrinti,
kad, kuriant ar tobulinant tokias sistemas, biity jgyvendinti tam tikri principai. Todél straipsnio tikslas —
pagristi ir suformuluoti ekstremaliy situacijy valdymo sistemos projektavimo principus bei pasiiilyti eksper-
ty jiems jvertinti atrankos metodikq. Siekiant Sio tikslo, nagrinéjami kity Saliy mokslininky suformuluoti
pagrindiniai ekstremaliy situacijy valdymo désniai ir taisyklés. Autoré pateikia moksliniais tyrimais pagris-
tas ekstremaliy situacijy valdymo planavimo taisykles, padariniy likvidavimo problemas ir apibiidina nu-
kentéjusiyjy nuo ekstremalios situacijos poZymius, darancius jtakq ekstremaliy situacijy valdymo instituci-
Ju veiklai. Atliktos analizés rezultatai panaudoti kaip pagrindas, formuluojant ekstremaliy situacijy valdy-
mo sistemos projektavimo principus. Pateikiama schema, kurioje autorés parengti ekstremaliy situacijy
valdymo sistemos projektavimo principai susieti su iSanalizuotomis planavimo taisyklémis ir padariniy lik-
vidavimo désniais.

Siekiant principus detalizuoti ir realizuoti, biitinas ekspertinis jy tinkamumo ir jgyvendinamumo jver-
tinimas. Tokio vertinimo kokybé priklauso nuo to, ar tinkamai parinkti ekspertai ir sudarytos efektyviai
dirbancios jy grupés. Todél straipsnio pabaigoje nagrinéjami eksperty atrankos metodai. [vertinus jy priva-
lumus ir tritkumus, pasiilyti geriausi kandidaty | ekspertus atrankos, jy kompetencijos vertinimo ir eksper-
ty grupiy formavimo bidai.

Pagrindinés savokos: ekstremaliy situacijy valdymo sistema, sistemos projektavimo principas, eksper-
tizé, eksperty atranka.
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Ivadas lygas, numatomos atitinkamos funkcijos ir uzda-
viniai.

Mokslininkai teigia, kad dabartiné visuome- Si problema aktuali ir Lietuvai, nes iki ne-
ne, atsizvelgiant | jos esamg padeétj, daznai api- priklausomybés atkiirimo ji neturéjo nacionali-
budinama kaip , rizikos visuomene.” Sis termi- nés ekstremaliy situacijy valdymo sistemos ir Sioje
nas vartojamas ne atsitiktinai — jis susijes su daz- srityje tiek ideologiniu, tiek funkciniu bei struk-
nejanciais ekstremaliais jvykiais ir didejanciu jy tiriniu pozitriu priklausé bendrai Taryby Sajun-
mastu. Ekstremalis jvykiai daznai perauga i kom- gos sistemai. Atktrus nepriklausomybe ir pasi-
pleksines ekstremalias situacijas ar net krizes, le- keitus situacijai, atsirado reikmé turéti savo eks-
miancias didelj skai¢iy zmoniy auky, milziniSkus tremaliy situacijy valdymo sistema, kuri savaran-
materialinius bei moralinius nuostolius. Todél kiskai ar, reikalui esant, gavusi tarptautine para-
kiekviena S$alis, neatsizvelgdama j savo geografi- ma, galéty vykdyti jai numatytas funkcijas bei
n¢ padéti, stengiasi imtis priemoniy iSvengti to- spresti jai skirtus uzdavinius.
kiy situacijy, o nepavykus to padaryti — minimi- Norint valstybéje sukurti specialios paskir-
zuoti ir kuo greiCiau likviduoti jy pasekmes. ties sistema, kurios ji anks¢iau netur¢jo arba nau-

Tokioms priemonéms jgyvendinti kuriamos dojosi kity valstybiy sukurta, kyla gana daug pro-
ekstremaliy situacijy valdymo sistemos, kurioms, blemy: kokig sistema turéti, kuo vadovautis ja
atsizvelgus | konkrecias Salies aplinkybes bei sa- kuriant, kokios $alies (ar keliy Saliy) sistemos va-
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riantus arba patirtj galima biity panaudoti, kaip
juos pritaikyti savo $alies salygoms ir kt. Siuo at-
veju ypac didele reikSme turi tokios sistemos pro-
jektavimo principy formulavimas, kuriuose tu-
réty biti ivertinta kuriamos sistemos veiklos sa-
lygy specifika, kity $aliy patirtis ir kt. Sie princi-
pai turi biti suformuluoti taip, kad derinty tiek
bendruosius sistemy projektavimo reikalavimus,
tiek ir specifinius, ivertinant $alies, kuriai kuria-
ma sistema, ypatumus. Tac¢iau tam, kad biity ga-
lima principus realizuoti, bitina jvertinti jy tin-
kamuma ir galimybes juos jgyvendinti, atsizvel-
giant | konkrecios sistemos funkcionavimo ap-
linka. Tokiam vertinimui atlikti taikomi jvairis
metodai. Vienas i$ jy — eksperty vertinimo me-
todas, kuri jgyvendinant, susiduriama su eksper-
ty atrankos problema.

Nagrin¢jant ekstremaliy situacijy valdymo
problemas ir jy sprendimo biidus, reikia konsta-
tuoti, kad Lietuvoje dél nesuvokiamy priezasc¢iy
Sioje srityje nacionalin¢ akademiné visuomené
pasyvi. Dél to Sios srities tematika nebuvo publi-
kuota né vieno mokslinio darbo ir apsiribota tik
suinteresuoty institucijy uzsakomais kity Saliy
mokslo darby vertimais. Todél, jvertinusi esama
padétj bei problemos aktualuma, autoré patei-
kia mokslinj straipsni, skirta vienai i§ svarbiausiy
sistemos kiirimo dedamuyjy — ekstremaliy situa-
cijy valdymo sistemos projektavimo principams
ir juy igyvendinimui vertinti.

Sio straipsnio tikslas — pagristi ir suformu-
luoti ekstremaliy situacijy valdymo sistemos pro-
jektavimo principus bei pasiilyti eksperty jiems
jvertinti atrankos metodika. Siekiant tikslo, i$-
nagrinéti kity Saliy ekstremaliy situacijy valdy-
mo principai bei jvertinta galimybé juos taikyti
konkreciai Saliai; pagristi ir suformuluoti ekstre-
maliy situacijy valdymo sistemos projektavimo
principai, kurie galéty biiti panaudoti, vertinant
ir tobulinant tokia sistema Lietuvoje; iSanalizuoti
ir jvertinti eksperty atrankos metodai, kuriuos
bity galima pritaikyti, formuojant atitinkamas
eksperty grupes ivairiems vertinimams atlikti.

Spendziant Siuos uzdavinius, autore anali-
zavo E. L. Quarantelli, T. E. Drabek, R. A. Stal-
lings (JAV), P. E. Hodgkinson, M. Stewart (An-
glija), R. Nordlund (Svedija), M.Lombardi, C.
Fonio, I. Beretta, E. M. Tacchi (Italija) ir kity
ekstremaliy situacijy valdyma tirianciy moksli-
ninky darbus. Taikant lyginamosios analizés ir
modeliavimo metodus, jy suformuluoti désniai,
taisyklés palygintos tarpusavyje, susistemintos ir
panaudotos, grindziant Lietuvos ekstremaliy si-
tuacijy valdymo sistemos projektavimo principus.
Atlikus eksperty atrankos metody analize bei
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jvertinus jy privalumus ir trikumus, pasitlyti bi-
dai, kaip atrinkti tinkamus kandidatus atlikti eks-
tremaliy situacijy valdymo problemy ekspertinj
vertinima, kaip suformuoti efektyviai dirbancias
eksperty grupes. Straipsnyje pateikti principai ir
eksperty jiems jvertinti atrankos metodika gale-
ty biiti panaudota ne tik kuriant nauja sistema,
bet ir tobulinant jau veikiancia.

Ekstremaliu situacijuy valdymo sistemos
projektavimo principu pagrindimas

Principy savoka, atsizvelgiant i jos taikymo
sritj, gali biiti interpretuojama jvairiai. Moksli-
niai principai yra moksliniai désniai, paaiskinan-
tys, kaip kas nors vyksta ar veikia. Tai — normos
ar taisyklés apie natiiraliy reiSkiniy ar sudétingy
sistemy funkcionavima. Kiekviena teorija ar fi-
losofija taip pat turi principus — pagrindines tai-
sykles, esminius désnius. Siekiant suformuluoti
ekstremaliy situacijy valdymo sistemos projek-
tavimo principus, reikia parengti esminius eks-
tremaliy situacijy valdymo désnius ar taisykles,
pripazintas tinkamomis ir galimomis naudoti kaip
pagrinda, apibiidinant bei aiSkinant ekstremaliy
situacijy valdymo sistemos paskirtj, funkcijas,
struktiirg ir procesus.

Ekstremalias situacijas tirian¢iy mokslinin-
ky teoriniy ir empiriniy tyrimy tikslai, metodai,
eiga ir rezultatai priklauso nuo to, kokio pobii-
dZio problemas jie nagrin¢ja ir kokiu aspektu for-
muoja sitilymus ekstremaliy situacijy valdymo
procesams tobulinti. R. Nordlund [1], M. Lom-
bardi [2], C. Fonio [3] nagrin¢ja komunikacijos
organizacinius klausimus kriziniy situacijy, gam-
tiniy katastrofy, technologiniy avarijy metu. Jie
tiria informacinius procesus, vykstancius tarp at-
sakingy institucijy, Ziniasklaidos ir visuomeneés.
Tuo tarpu I. Beretta [4], E. M. Tacchi [5], nors
taip pat nagrinéja komunikacinius procesus, ta-
¢iau pagrindiné jy interesy sritis — iStirti, kaip
rizikos zonose gyvenantys Zmones priima, suvo-
kia su ekstremaliais jvykiais susijusig informaci-
ja, kokie juy poreikiai komunikuojant jvykus ne-
laimei, kokios nuomonés Siuo klausimu. P. E.
Hodgkinson, M. Stewart [6] ypa¢ daug démesio
skiria ekstremaliy situacijy valdymo veiklai or-
ganizuoti ir psichologiniam nukentéjusiyjy ne-
laimeés metu aspektui. R. A. Stallings [7], T. E.
Drabek [8] ir kiti mokslininkai daug prisidéjo for-
muluojant, grindziant, aiSkinant ir sisteminant
ivairius ekstremaliy situacijy empiriniy tyrimy
metodus. Tuo tarpu vieno i§ Disaster Research
Center (University of Delaware, JAV) — pirmo-
sios pasaulyje ekstremaliy situacijy tyrimy moks-



lo institucijos (Centras jsteigtas 1963 m.) — jki-
réjy E. L. Quarantelli ekstremaliy situacijy val-
dymo srities moksliniy tyrimy temos yra labai jvai-
rios: nuo atlikty laboratoriniy tyrimy analizes [9]
iki per 50 mety atlikty ekstremaliy situacijy val-
dymo tyrimy rezultaty apibendrinimo [10].

ISanalizavusi minéty mokslininky vienus i§
svarbiausiy darby ir jvertinusi, kiek ju atlikty ty-
rimy rezultatai atitinka $io straipsnio tiksla, au-
toré pasirinko detaliau nagrinéti E. L. Quaran-
telli darbus. Jos nuomone, §io mokslininko tyri-
my rezultatai yra labiausiai susije su siekiu pa-
gristi ir suformuluoti ekstremaliy situacijy val-
dymo sistemos projektavimo principus. Be to, bu-
tina atkreipti démesi, kad jo tyrimy rezultatai
grindZiami ne tik paties asmeniniu idirbiu, bet
Disaster Research Centre daZnai tyrimus atlieka
jvairiy Saliy ir specializacijy mokslininky grupés,
todel mokslinéje produkcijoje perteikiama tarp-
tautiné patirtis.

E. L. Quarantelli, apibendrings per keturis
deSimtmecius atlikty ekstremaliy situacijy socia-
liniy tyrimy rezultatus, suformulavo esmines eks-
tremaliy situacijy valdymo planavimo taisykles
ir pagrindé ekstremaliy situacijy padariniy likvi-
davimo désnius, atsizvelgdamas i du poziiirius: eks-
tremaliy situacijy valdymo sistemos institucijy bei
nukentéjusiyjy nuo ekstremaliy situacijy. Moks-
lininko suformuluotas taisykles ir désnius galima
laikyti ekstremaliy situacijy valdymo sistemos pro-
jektavimo principy formulavimo pradiniu tasku.

E. L. Quarantelli nuomone, nors jo sufor-
muluotos ekstremaliy situacijy valdymo plana-
vimo taisyklés yra universalios, taciau jos labiau-
siai tinka parengciai ir atsakomiesiems veiksmams
[11]. Jas sudétingiau pritaikyti ekstremaliy situ-
acijy rizikai mazinti ir padariniams likviduoti.
Nors Sios taisyklés negali apibuidinti visos ekstre-
maliy situacijy valdymo sistemos veiklos, jos yra
labai svarbios, siekiant ekstremaliy situacijy val-
dymo veiksmingumo. Mokslininkas teigia, kad visy
sri¢iy planavimas bus geras ir tinkamas, jei pla-
nuojant bus:

— suvokiami kiekybiniai ir kokybiniai eks-
tremalios situacijos ir kasdieninés avari-
jos bei ekstremalios situacijos ir katast-
rofos skirtumai;

— analizuojamas ir vertinamas ne vienas
konkretus pavojus, bet gilinamasi i kom-
pleksines rizikas;

— apimamos visos ekstremaliy situacijy val-
dymo fazés (ekstremaliy situacijy rizikos
mazinimas, pasirengimas, atsakomieji
veiksmai, padariniy likvidavimas), o ne
viena iS$ juy;
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— rengiamasi veikti, esant jvairioms ekstre-
malioms situacijoms, o ne sutelkiamas
démesys i vieng labiausiai tikéting. Kitaip
tariant, siekiama bendro pasirengimo, o
ne specifinio;

— deémesys sutelkiamas labiau j bendruosius
ekstremaliy situacijy valdymo principus,
o ne i specifines detales;

— planavimas suvokiamas kaip testinis pro-
cesas, 0 ne baigtinis produktas — plano
sudarymas;

— remiamasi tyrimy rezultatais, pagristais
sisteminiais duomenimis, o ne tik asme-
nine patirtimi;

— akcentuojamas koordinavimo, o ne kon-
trolés poreikis organizacijos viduje, tarp
organizacijy bei bendruomencéje;

— daroma prielaida, jog potencialios aukos,
esant ekstremaliai situacijai, reaguos i ja
ir veiks tinkamai, t. y. akcentuojamas po-
zityvus pozilris i bendruomenés elgesi;

— atskiriamas planavimas nuo valdymo ir
strategija nuo taktikos.

Taciau, neignoruojant vadybos désniy, biiti-
na suvokti, kad planavimo ir valdymo negalima
sutapatinti — tai yra skirtingi, bet tarpusavyje
glaudziai susije procesai. Todél geras planavimas
dar neuZtikrina sékmingo valdymo, nes planavi-
mas yra tik viena bendroji valdymo funkcija. Ne-
priekaiStingai parengtas planas gali biiti netin-
kamai ivykdytas ir atvirksciai — netgi esant pras-
tam planavimui, gali biiti pasiektas geras valdy-
mo rezultatas, jei kokybiskai atliktos visos kitos
valdymo funkcijos (organizavimas, kontrole, ko-
ordinavimas ir koregavimas, vadovavimas bei mo-
tyvavimas).

Ekstremaliy situacijy valdymo planavimo tai-
syklés yra aiskios ir universalios. Jomis galima va-
dovautis, planuojant bet kokio pobiidzio ekstre-
maliy situacijy valdymg. Taciau, formuluojant
padariniy likvidavimo principus, labai sudétinga
nustatyti Sio ekstremaliy situacijy valdymo eta-
po taisykles, nes kiekviena situacija yra unikali,
ir kiekvienu atveju gali susiklostyti skirtingos pa-
dariniy likvidavimo salygos. Tod¢l Siam etapui
E. L. Quarantelli suformulavo ne taisykles, o api-
biidino esmines problemas. Anot mokslininko,
pagrindinés problemos, kurias turés spresti pa-
dariniy likvidavimo procesuose dalyvaujancios
institucijos, gali biti Sios:

— padariniy likvidavimo tikslai. Ko siekiama:
atkurti tg patj, kas buvo prie§ susidarant ekstre-
maliai situacijai, ar bus siekiama sukurti kazka
naujo? Vieni pareigiinai padariniy likvidavima
gali suvokti kaip graZinima i ankstesniaja pade-



ti, o kiti — likviduojant padarinius vykdomais
veiksmais pasiekti aukStesnj lygi nei buvo prie§
ekstremaly jvyki;

— padariniy likvidavimo, atkiirimo priemoniy
taikymas. Skirtingais socialiniais lygiais (indivi-
dy, grupés, organizacijos, bendruomeneés, visuo-
menés) vyksta skirtingo masto ir pobudzio pro-
cesai. Vienu atveju Sie procesai gali biiti tiesio-
giai susije, kitu — juy koreliacija labai silpna;

— padariniy likvidavimo mastas. Kuo dides-
né socialiné grupé nukentéjo, tuo labiau tikéti-
na, kad padariniy likvidavimo procesas bus il-
gesnis ir sudétingesnis. Pavyzdziui, nukentéjus ke-
lioms bendruomenés Seimoms, praradimai ir pa-
dariniy likvidavimo priemoniy poreikis bus ne-
rySkis, palyginti su tuo, koks jis bty nukentéjus
visai bendruomenei;

— padariniy likvidavimo perspektyva. Tai, kas
bendruomenéje vertinama kaip nesékmingi ir ne-
pakankami padariniy likvidavimo veiksmai, ap-
skrities ar valstybés valdzios gali biiti vertinama
prieSingai. AukStesniosios institucijos turi santy-
kinai daugiau patirties, valdant ekstremalias si-
tuacijas, tuo tarpu zemesniyjy institucijy patyri-
mas — tai paprastai gyvenimo patirtis. Taigi auks-
tesniyjy institucijy poziiiris yra labiau realisti-
nis, o Zzemesniyjy — idealizuotas;

— antriniy ekstremaliy situacijy padariniy lik-
vidavimas. Praktikoje pastebima tendencija, kad
visas démesys sutelkiamas likviduoti akivaizdzius
tiesioginius ekstremalaus ivykio padarinius. Svar-
bu atsiminti, kad ekstremali situacija gali sukelti
ir antrines pasekmes ar ilgalaikius atgarsius (pvz.,
Cernobylio AE avarija, turéjusi jtakos visai Sve-
dijos energetikos sistemai), kuriuos reikia jver-
tinti ir numatyti atitinkamas priemones nepagei-
daujamiems poveikiams Salinti;

— ekstremalios situacijos padariniy likvidavi-
mas skiriasi nuo katastrofos padariniy likvidavi-
mo. Vienas i§ esminiy skirtumy tarp bendruome-
nés lygmens ir regiono ar valstybes lygmens eks-
tremalios situacijos yra tas, kad pirmuoju atveju
paprastai kaimyninés bendruomenés suteikia pa-
galbos. Taciau, iStikus katastrofai, paveikiamos
ir pacios kaimyninés bendruomenés. Siuo atveju
jos nebepajégs suteikti pagalbos kaimynams, nes
kiekviena iS juy visus savo pajégumus sutelkia sau
paciai atkurti, nepaliekant netgi rezervy. Taigi
kuo didesnis ekstremalios situacijos ar katastro-
fos mastas, tuo didesni ne tik pagalbos porei-
kiai, bet ir maZesné tikimybe sulaukti pagalbos i§
kaimyniniy bendruomeniy.

Be pateikty ekstremaliy situacijy padariniy
likvidavimo problemy, E. L. Quarantelli tyrimais
pagrindé ir esminius nukentéjusiyjy nuo ekstre-
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malios situacijos poZymius, kurie daro jtaka eks-
tremaliy situacijy valdymo institucijy veiklai. Jis
teigia, kad, likviduojant padarinius vyksta sude-
tingi socialiniai procesai. Konkreciomis salygo-
mis skirtinga Siy procesy iSraiSka, taciau, apiben-
drinus esminius bruozus, galima skirti tokias eks-
tremaliy situacijy padariniy likvidavimo fazés pro-
blemines sritis nukentéjusiyjy atzvilgiu:

— nukentéjusieji vertina ne tik ekstremalios
situacijos metu patirtus nuostolius, bet ir pada-
riniy likvidavimo metu jiems suteikiama pagal-
ba, atkuriamasias priemones. Beveik visa kaimy-
ny ir draugy neformaliai suteikiama pagalba yra
maziau pastebima bei fiksuojama nei atsakingy
institucijy veiksmai. Todél pagalba suteikiancios
institucijos turi jvertinti, jog ju vykdomy at-
kuriamyjy veiksmy mastas santykinai atrodo di-
desnis nei i§ tikryjy suteikta pagalbos, ir atvirks-
¢iai — santykinai nereikSmingus veiklos trikumus
visuomeneé gali jvertinti kaip pagrindines papil-
domy nuostoliy priezastis. Tod¢l ekstremaliy si-
tuacijy valdymo institucijos turi sistemiskai fik-
suoti, kaupti padariniy likvidavimo duomenis bei
formalius nusiskundimus ir kritika, $ig informa-
cija analizuoti. Kol nebus analizuojama ir verti-
nama patirtis jvairiose situacijose, veiklos priva-
lumai ir trikumai, tol nebus pasimokyta i§ klai-
dy ir tikétina mazai akivaizdi padariniy likvida-
vimo procediiry vykdymo paZanga;

— likviduojant padarinius, yra svarbi Seimos
socialine ekonominé padétis: kuo ji auksStesne,
tuo sparciau Seima informuojama, kur, kaip bei
kokig pagalba galima gauti ir tuo greiciau ja pa-
sinaudoti. Be to, tokioms Seimoms realia pagal-
ba suteikia ne tik formalios organizacijos, bet ir
gimineés, draugai, artimieji ir kiti. Tuo tarpu Ze-
mesnio statuso Seimos, kuriy poreikiai i§ esmeés
tokie pat, kaip ir aukStesne socialing ekonomine
padeéti uzimanciy Seimy, daznai i§ jvairiy Salti-
niy gauna maziau pagalbos. Nukentéjusiesiems
ekstremaliy situacijy padariniy likvidavimo me-
tu dazniausiai pagalba teikia kaimynai ir gimi-
naiciai, todél maziau socialiai aktyvios ar uzda-
ros grupes ir asmenys turi galimybe gauti pagal-
ba tik i§ atsakingy institucijy;

— yra skirtumas tarp to, kaip nukentéjusieji
suvokia padariniy likvidavimo metu suteikiamg
bos iSraiSkos — kompensuoti patirti nuostoliai gali
buti maZiau svarbu, negu laiku parodytas deme-
sys, nors ir be apciuopiamos naudos nukentéju-
siems. Todé¢l ekstremaliy situacijy valdymo spe-
cialistams butina ivertinti Zmoniy lukescius ir su-
vokti, kad nukentéjusiyjy poziiris ir poreikiai
gali neatitikti specialisty profesinés nuomonés



ir plany. Be to, daZnai per mazai démesio
skiriama organizacijy, vykdanciy padariniy lik-
vidavimo darbus, personalo problemoms, o tai
mazina veiklos efektyvuma. Akivaizdu, kad gel-
béjimo darby vadovams tenka sunki uzduotis —
tausojant savo personala, suteikti maksimaliai
pagalbos nukentejusiesiems;

— ekstremalioms situacijoms yra biuidinga, kad
ju metu susidaro naujos grupés ir naujai vykdo-
mi tam tikri veiksmai. Tai kartais vadinama eks-
tremalia atsakomyjy veiksmy kokybe. Taciau bi-
tina atkreipti démesj, jog tendencinga, kad net-
gi formaliy ekstremaliy situacijy valdymo orga-
nizacijos nepakankamai koordinuojamos. Prade-
jus veikti naujoms formuotéms, gali biiti sunkiau
suderinti ekstremaliy situacijy valdymo sistemos
elementy veikla, del to atsirasty didesniy nuos-
toliy. Tode¢l nukentéjusiesiems isitraukus i pa-
dariniy likvidavimo veikla, socialinés psicholo-
ginés bei socialinés ekonominés pasekmés gali
biti ir teigiamos, ir neigiamos.

— padariniy likvidavimo procesas tuo sudé-
tingesnis, kuo daugiau buvo evakuota Zmoniy ir
jlems suteikta laikiny apgyvendinimo viety. Nu-
kentéjusiyjy veiksmams padariniy likvidavimo
metu turi itakos tai, kaip jie priprate prie kon-
kreciy iki ekstremalios situacijos susidarymo bu-
vusiy socialiniy ry$iy ir viety. Pirmiausia tai gali
lemti, kad asmenys ar grupés nereaguos i per-
spéjimus apie ekstremalaus jvykio tikimybe. Su-
sidarius ekstremaliai situacijai, toks elgesys ap-
sunkinty gelbéjimo darbus. Ir galiausiai — likvi-
duojant padarinius ir asmenims ar grupéms sie-
kiant kuo greic¢iau atkurti jprasta aplinka, gali
padidéti socialiné jtampa ir taip sudétingu vals-
tybei ar jos daliai metu. Be to, likviduojant pa-
darinius — ypac¢ antrinius ar ilgalaikius — svarbu
jvertinti nukentéjusios bendruomeneés individy
amziy, nes kuo brandesnis amzius, tuo sudétin-
giau atkurti situacija, kokia ji buvo iki ekstrema-
laus jvykio arba ja pagerinti (,,amziaus konser-
vatizmo“ sindromas).

Ekstremaliy situacijy valdymo planavimo tai-
syklés ir ekstremaliy situacijy padariniy likvida-
vimo désniai apibiidina svarbias sistemos funk-
cijas, kurias ji turéty vykdyti, bei esminius siste-
mos veiklos salygy ypatumus. Todél juos galima
taikyti kaip tam tikra teorinj pagrinda, formu-
luojant ekstremaliy situacijy valdymo sistemos
projektavimo principus.

Ekstremaliy situaciju valdymo sistemos
projektavimo principu formulavimas

ISanalizavus ir jvertinus esama bibliografija,
nepavyko aptikti principy, kuriy reikéty laiky-
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tis, kuriant ekstremaliy situacijy valdymo siste-
ma. Todél iSkilo poreikis patiems suformuluoti
pagrindines taisykles, kas turi biiti jvertinta ir su-
vokta, siekiant sukurti efektyvia ir veiksminga eks-
tremaliy situacijy valdymo sistema. Taigi, atsizvel-
giant | jvardintas aplinkybes, Lietuvoje specifi-
niai sistemos projektavimo principai galéty biti:

1. Strateginé sistemos reiksmé. Kuo efektyves-
né ekstremaliy situacijy valdymo sistemos veik-
la, tuo geresné valstybés strateginiy uzdaviniy
sprendimo kokybé ir strateginiy tiksly realizaci-
jos galimybes. Nuo sistemos funkcijy ivairoves ir
ju vietos bei reikSmés vieSajame valdyme priklau-
so sistemos strateginis lygis. Zemesnio lygio sis-
tema nurodyty funkcijy vykdyti bei uzdaviniy
spresti nepajegty.

Si sistema turi rinkti, kaupti, analizuoti bei
vertinti tas grésmes, pavojus bei rizikas, kurios
akivaizdZiai ar net kardinaliai gali keisti valsty-
bés plétros spartg. Taip pat biitina prognozuoti
galimas ekstremalias situacijas ir jy prevencijos
priemones. Ekstremalioms situacijoms jvykus, im-
tis adekvaciy atsakomyjy veiksmy bei priemoniy
pasekmeéms likviduoti.

Sistemoje turi biiti atitinkamai organizuoty
posistemiy skaicius. Jose sukomplektuotas per-
sonalas bei apsiriipinta reikiamomis logistikos
priemonémis, siekiant uztikrintai veiksmingai vyk-
dyti visas sistemai priskirtas funkcijas. Sistemos
lygis lemia daugiapakope jos struktiirg ir kom-
pleksiskuma, tod¢l ypac svarbu taip organizuoti
sistemos veikla, kad buty galima maksimaliai Sig
veikla koordinuoti.

2. Sistemos veiklos pagrindas — strateginis prog-
nozavimas. Strateginiy riziky vertinimas yra vie-
nas pagrindiniy sistemos tiksly ir tampriai susie-
tas su strateginiu prognozavimu, ilgalaikiais Sa-
lies orientyrais, Salies galimybiy vertinimu, tais
uzdaviniais, kurie jau dabar numatyti Salies vi-
suomenei. Be to, tai tiesiogiai susij¢ ir su tuo,
kad nuo ilgalaikés Salies plétros scenarijaus, nuo
pasirinkto ilgalaikés plétros kurso i§ esmés pri-
klauso priimtiny ir nepriimtiny riziky bei nuos-
toliy dydziai, iStekliy kiekiai, kurie gali buiti skir-
ti grésmiy prevencijai, joms atremti bei jau jvy-
kusiy katastrofy pasekméms likviduoti. Pasaulio
patirtis rodo, kad i prognozavimg ir prevencijg
investavus atitinkamas lésas, galima iSvengti 10—
1000 karty didesniy iSlaidy, kuriy reikety, likvi-
duojant ar bent maZinant jau jvykusiy nelaimiy
ir katastrofy pasekmes [12].

3. Tarpinstituciné sistema. Vertinti grésmes ir
pavojus, lokalizuoti ekstremalius jvykius bei or-
ganizuoti ir vykdyti pasekmiy likvidavimo
veiksmus, negali viena ministerija ar vienas moks-



linis pozitris, todél bitina kompleksiSkai siste-
miskai iSanalizuoti ir jvertinti galincias kilti Salyje
galimas grésmes bei pavojus. Reikalinga ne tik
visapusiSka sisteminé saveika tarp daugelio sis-
temos institucijy, dalyvaujanciy Sioje veikloje, bet
ir nuolatos koreguoti bei derinti jy analize, prog-
noz¢, numatymg ir sprendimy priémimo meto-
dikas bei veiksmus.

4. Sisteminiu pagrindu organizuota sistema.
Bet kurioje Salyje egzistuoja labai daug ir jvairiy
grésmiy bei pavoju, kurie, esant didesnei ar
mazesnei tikimybei gali sukelti ekstremalias situ-
acijas. Siekiant tinkamai analizuoti, jvertinti
grésmiy visuma, numatyti galimas pasekmes ir pri-
imti adekvacius veiklos sprendimus, bitina siste-
miSkai integruoti ir placiai panaudoti naujas in-
formacines technologijas, bendrus duomeny ban-
kus, informacijos srautus. Sios priemonés jgyven-
dinamos tiesiogiai panaudojant prognozavimo al-
goritmus, informacijos srauty analizés metodi-
kas, kompiuterinio situacijy modeliavimo bei
prognozuojanc¢ias kompiuterines sistemas. Tod¢l
tokia sistema turi biiti kuriama tik sistemiSkai.

5. Awviroji sistema. Siuolaikinése organizaci-
jose veiklos rezultatus lemia ne tiek atskiroje or-
ganizacijoje priimami sprendimai, kiek sudétin-
ga organizacijy ir jy daliy tarpusavio saveika [13].
Ekstremaliy situacijy valdymo sistema, ruosda-
masi valdyti ir valdydama ekstremalias situacijas,
taip pat neiSvengia sudétingy tarpinstituciniy
santykiy. Siekiant, kad, susidarius ypatingosioms
situacijoms, biity operatyviai reaguota | ekstre-
maly ivykj ir taikomos veiksmingos jo lokalizavi-
mo priemongs, buitinas sistemos lankstumas, grei-
ta vertikali ir horizontali veiksmy koordinacija
bei sistemos elementy tarpusavio komunikacija.
Esant Siuolaikinei greitai besikeicianciai krizinei
situacijai, buitini operatyviis adekvatts atsakomie-
ji veiksmai. Todel sistemos veiklos programoje
turi buti numatyta lanksciai pakeisti sistemos
struktiiras, prioritetus bei vykdytojus, t. y. siste-
ma turi gebéti operatyviai prisitaikyti prie stai-
giy situacijos pakitimy, nenumatyty ja progno-
zuojant. Esant grieztoms jstaigy hierarchinéms
struktiiroms, prarandamas komunikavimo pati-
kimumas ir tikslumas, o auksciausieji pareigiinai
nebegali kontroliuoti Zzemesniyjy [14]. AiSkus hie-
rarchinis pasiskirstymas ir pavaldumas, vienareiks-
miSkas kompetencijy nustatymas bei specializa-
cija, nelankstis reglamentai ir dél to atsirandantis
tarnybinés tvarkos principas uzkerta galimybe
orientuoti pacig organizacija, esant dinamiskai
aplinkai, spresti iSkylancias naujas, besikei¢ian-
¢ias ir kompleksines problemas, visiskai priesin-
gas nuspejamoms ir tipinéms ankstesnéms tarny-
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binéms aplinkybéms. Tokiems tikslams pasiekti
reikalingos lankstesnés organizacinés struktiiros
— viena nuo kitos atskirtos, palyginti nedidelés,
atsakingos uz savo veiksmus ir turincios veikimo
laisve [15]. Tuo tarpu sudétinga, kompleksiska,
daugialyge hierarchiné struktiira gali biti viena
i§ svarbiausiy prieZasciy pasireiksti tokiems sis-
temos trukumams, kaip nelankstumas, nepakan-
kamas operatyvumas, griZtamojo rysio, sistemos
elementy saveikos problemos. Ekstremalus jvy-
kis paprastai paveikia ne vieng institucija, todél
sprendimai priimami vis labiau centralizuotai, nes
kuo didesnj pavojy kelia ekstremali situacija, tuo
aukStesnio lygio pareigiinas priima svarbiausius
sprendimus [16].

6. | humanitarine dedamgjq orientuota siste-
ma. Atsizvelgiant | daugelio tarptautiniy orga-
nizacijy priimtas normas ir kai kuriy Saliy didele
ekstremaliy situacijy valdymo patirti, biitina ypac
daug démesio skirti, siekiant jvertinti priimty
sprendimy, iSkilusiy grésmiy bei pavojy rezulta-
ty itaka konkreciam Zmogui, atskiroms sociali-
néms grupéms, etnosui, regionui.

Zmogaus dimensija sistemos veikloje priva-
lo biiti prioritetiné. Ypatingas démesys turi buti
skiriamas jai, svarbiems sisteminiams veiksniams,
lemiantiems tai, kad biity panaudotos tos ar ki-
tos technologijos, o ne tam tikroms socialinéms,
gamybinéms ar kitoms technologijoms. Be to, ir
pacios sistemos funkcijy realizavimo kokybé, vi-
sos veiklos efektyvumas priklauso nuo sistemoje
dirbancio personalo, kiekvieno zmogaus kvalifi-
kacijos, kompetencijos, jo psichologiniy savybiy,
gebejimy efektyviai veikti ekstremaliy situacijy
sglygomis.

7. Dinaminé sistemos plétra. N¢é viena Siuo-
laikiné, net ir Zemiausio lygio, sistema negali
efektyviai funkcionuoti, nesivystydama tiek or-
ganizaciniu, tiek ir funkciniu pozitriu. To reika-
lauja sparciai besikeicianti aplinka: daugéja gres-
miy ir jy rasiy, sukelianciy anks¢iau nepatirtas
ekstremalias situacijas; vystantis mokslui, nuola-
tos kei€iasi grésmiy ir pavojy vertinimo bei prog-
nozavimo metodikos, ju panaudojimo budai; to-
buléja priemonés ekstremalioms situacijoms lo-
kalizuoti bei pasekméms likviduoti ir kt. Todel
sistema turi biiti pasirengusi operatyviai reaguo-
ti i aplinkos pokycius ir gebéti adekvaciai trans-
formuotis, keisdama tiek savo organizacine struk-
tura, tiek koreguodama ar keisdama savo funk-
cijas jai leistinose ribose.

8. Ekstremaliy situacijy centralizuoto ir de-
centralizuoto valdymo derinimas. leSkant efekty-
vaus valdymo modelio, reikia jvertinti, kad ne-
egzistuoja jokia brandi teorija, kuri preciziskai



apibiidinty geriausia institucijos struktiira, tin-
kancig tam tikrai konkreciai situacijai. Nuo de-
Simtojo deSimtmecio vieSajame sektoriuje pri-
pazinta tapo tendencija decentralizuoti atsako-
mybés ir rezultaty centrus, vieSosiose institucijo-
se redukuojant biurokratinés rutinos ir veiklos
kompleksiSkumo laipsnj. Tiek auk3¢iausiose ins-
titucijose (...), tiek ir individualiai atsakomybe
bei kompetencija reikia perduoti toms instituci-
joms ir tiems asmenims, kurie sugeba geriausiai
atlikti numatomas funkcijas ir turi reikalingy
ziniy. Sis decentralizavimas vis délto negali biiti
absoliutizuotas. Jam reikalingas centralizuotas
valdymas, siekiant suderinti savarankisky viesy-
ju institucijy tikslus bei veiksmus [15]. Taciau dél
ekstremaliy situacijy valdymo sistemos veiklos
produkto specifikos (paslauga, kuri visuomenei
suteikiama, pasireiSkus ekstremaliam jvykiui) bei
veiklos neapibréztumo laipsnio (ne visada jma-
noma prognozuoti, kada reikés sutelkti pajegu-
mus ir suteikti paslaugas) biitina ypa¢ kruopsciai
iSanalizuoti ir pagristai jvertinti, kokias funkci-
jas biity tikslinga (ir ar apskritai reikalinga) de-
centralizuoti vertikaliai, horizontaliai ar taikyti
vietos decentralizavima. Be to, svarbu atsizvelgti
ir jvertinti tai, kad tam tikros naujosios vieSosios
vadybos priemones, kurios efektyvios kituose sek-
toriuose (pvz., sveikatos apsaugos ar Svietimo),
gali buiti nepriimtinos ir net kenksmingos iSskir-

PLANAVIMO TAISYKLES

tinei ekstremaliy situacijy valdymo sistemai.

Siekiant iliustruoti rySius tarp E. L. Quaran-
telli suformuluoty ekstremaliy situacijy valdy-
mo planavimo taisykliy, padariniy likvidavimo
désniy ir tarp naujai parengty ekstremaliy situ-
acijy sistemos projektavimo principy, pateikia-
ma apibendrinta jy schema (zr. 1 pav.). IS jos
matyti, kad nors visi jie tarpusavyje susije, taciau
tarp visy planavimo taisykliy bei padariniy likvi-
davimo désniy ir tarp sistemos projektavimo prin-
cipy yra glaudesnis rySys nei tarp kity. Be to,
matyti sasajos tarp nukentéjusiyju (ir juy aplin-
kos) specifikos ir tarp jiems pagalba suteikian-
&iyju (ir ju aplinkos) specifikos. Sios ypatybés le-
mia pagrindines ekstremaliy situacijy padariniy
likvidavimo taisykles, t. y. likviduojant padari-
nius, reikia jvertinti aplinkos ir jg atitinkancios
veiklos ypatybes.

ISnagrinéjus ir ivertinus E. L. Quarantelli su-
formuluotas ekstremaliy situacijy valdymo pla-
navimo taisykles ir padariniy likvidavimo désnius,
atsirado pagrindas suformuluoti ekstremaliy si-
tuacijy valdymo sistemos projektavimo principus.
Jie, atsizvelgiant j specifines konkrecios Salies sa-
lygas, galéty biiti taikomi, kuriant realias Sios sri-
ties valdymo sistemas. Taip pat jais buty galima
remtis, vertinant jau esamos sistemos veikla, kai
norima iSsiaiSkinti jos tinkamuma vykdyti nusta-
tytus uZdavinius. Taciau tam, kad bity galima
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principus praktiSkai pritaikyti, reikalinga jvertinti
ju tinkamuma, esant konkrecioms salygoms. Bet
kuriam vertinimui atlikti naudojami jvairtis me-
todai, taciau vienas i§ daZniausiai naudojamy —
eksperty vertinimo metodas.

Ekstremaliy situaciju projektavimo principu
vertinimo procediuros: ekspertu atrankos ir
grupiu formavimo budai

Eksperty vertinimo metodas, placiai taiko-
mas tarptautiniy tyrimy praktikoje, turi savo prak-
tinés aprobacijos istorija [17]. Tai budas atlikti
moksliSkai pagristus nepriklausomus vertinimus
ir ypa€ — nustatant jvairias realias rizikas.

Norint atlikti bet kokia ekspertizg, butina
iSspresti bent tris problemas:

— sudaryti eksperty grupes;

— parengti ekspertinés informacijos surin-

kimo procediirg;

— iSanalizuoti ir interpretuoti gautus eks-

pertizés duomenis.

Kiekviena $iy problemy gali buti detalizuo-
jama, nes nuo detalizavimo dydZio priklauso ben-
droji ekspertizés kokybé. Suprantama, kad pa-
grindinis veiksnys, lemiantis ekspertizés kokybe,
yra eksperty kompetencija. Tod¢l ypac svarbu su-
formuoti tinkamas vertintojy grupes. Praktika ro-
do, kad ekspertams atrinkti ir jy grupéms for-
muoti biitinos trys pagrindinés procediiros:

1) kandidaty j ekspertus pirminé paieska;

2) kandidaty i ekspertus kompetencijos jver

tinimas;

3) eksperty grupiy formavimas.

Néra paprasta atlikti né vieng i$ Siy proce-
diry. Siekiant surasti kandidatus i ekspertus, juos
ivertinti ir tai atlikus suformuoti eksperty gru-
pes, susiduriama su problemomis, kurioms spres-
ti biitina atidZiai pasirinkti metoda ar jy derini,
jvertinus kiekvieno i§ juy privalumus ir trikumus
(zr. 2 pav.).
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2 pav. Ekspertu atrankos ir grupiu sudarymo modelis

24

nustatymas

kad ekspertizés organi-
zatoriams jau i$ anksto
zinomi specialistai, ku-
rie galéty dalyvauti eks-

Segmenta atstovaujanéiy

Kompetencijos segmenty
specialisty grupiy atrinkimas




pertizéje. Antra, Siems ekspertams siiiloma jvar-
dyti jiems Zinomus specialistus, papildomai ga-
lin¢ius dalyvauti ekspertizéje. Sis procesas kar-
tojamas ir baigiamas toje iteracijoje, kai specia-
listy saraSe nebeatsiranda né vienos naujos pa-
vardes. Suprantama, kad biitina i$§ anksto nuspres-
ti, kiek gali biti jvardyta pavardziy, ir kelinta
iteracija procese bus paskutiné. Be to, biitina Zi-
noti ir tai, kad Siam apklausos procesui reikia
daug laiko ir 1€y, ypac jei ekspertai gyvena skir-
tinguose regionuose. Darant prielaida, kad ies-
komy specialisty skaicius yra ribotas, galima teig-
ti, jog, didéjant iteracijy skaiciui, naujy kandi-
daty skaicius mazés. Taip pasiekiamas kompro-
misas tarp noro turéti kuo pilnesnj kandidaty
sarasa ir atlieckamos procediiros trukmes. Proce-
dira galima nutraukti jau tada, jei numatoma,
kad kitoje iteracijoje naujy asmeny skai¢ius bus
gana mazas. Tokios atrankos eksperimenty re-
zultatai rodo, kad procediiroje galima apsiriboti
2-3 iteracijomis.

II. Kandidaty | ekspertus kompetencijos
jvertinimas

Svarbiausia eksperty atrankoje — jvertinti jy
kompetencija. Daznai kompetencija apibiidina-
ma profesinés patirties charakteristikomis, ku-
rias galima jvertinti jvairiais testais. Taciau, at-
renkant ekspertus, Sis biidas nepriimtinas dél eks-
pertinio tyrimo klausimy naujoves ir iSskirtinu-
mo bei unikalumo. Kompetencija §iuo atveju su-
vokiama kaip atitinkamos ziniy srities kvalifika-
cijos lygis. Be $§ito pagrindinio reikalavimo, biisi-
masis ekspertas papildomai privaléty turéti gre-
timy moksly sric¢iy Ziniy bei analitiko jgiidZiy.
Daznai atlieckamos ekspertizés neturi analogy ir
etalony, o ekspertams tenka dirbti naudojantis
ne tik savo srities informacija, bet ir gilintis j su
ju specialybe tiesiogiai nesusijusias sritis. Be to,
ekspertas privalo mokéti pateikti apdorota in-
formacija tokia forma, kuri ne visada atitinka
iprasta struktiirg ir taisykles. Todel ekspertai turi
biti ne tik aukStos kvalifikacijos specialistai, bet
ir privalo biti iSugde tam tikras asmenines savy-
bes. ,,Idealus ekspertas® turéty sugebeti [19]:

— spresti kiirybines uzduotis, kuriy spren-
dimo metodas visiSkai ar i§ dalies nezino-
mas;

— matyti ar suvokti neakivaizdZias proble-
mas;

— formuluoti i§vadas apie tiriama objekta,
neatsizvelgiant j tai, kaip jos gautos (in-
tuicija);

— numatyti arba jausti tiriamo objekto at-
eities biukle;
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— prieSinti savo nuomon¢ net daugumos

nuomonei;

— jvairiapusi$kai matyti problema;

— pateikti praktines rekomendacijas.

Savaime suprantama, kad suformuoti eksper-
ty grupe, kurioje kiekvienas eksperty turéty vi-
sas jvardytas savybes, yra nepaprastai sudétinga.
Pirmiausia, tod¢l, kad taikomi vertinimo meto-
dai yra gana subjektyvils, o kiekybines vertinimo
prielaidas nustatyti labai sudétinga. Antra, vie-
na charakteristiky dalis gali biti teigiama, o kita
prieSingai — neigiama, todél kyla papildoma pro-
blema jas suderinti. Be to, kuo naudojama dau-
giau charakteristiky, tuo sunkiau spresti ju iSdés-
tymo prioritety tvarkos problema.

DazZnai eksperty kompetencijai vertinti
taikomi paprasti pagrindiniy charakteristiky pa-
lyginimo metodai. Viena tokiy charakteristiky ga-
léty biti eksperto atlikty ekspertiziy patikimu-
mas d.

Kiekybiskai i—o eksperto atlikty ekspertiziy
patikimumas galéty biti ivertintas, naudojant for-
mule: d=ni / Ni, kur ni-i-o eksperto priimty
sprendimy, sutapusiy su galutiniu atliktos eks-
pertizés sprendimu, skaicius; Ni — bendras eks-
pertiziy, kuriose vertinimus atliko i-as eksper-
tas, skaicius.

Nors Sioje charakteristikoje ir numatyta kie-
kybiskai vertinti, taciau, ja naudojant, biitina is-
ankstiné informacija apie eksperto patirtj. Daz-
nai, ir ypac eksperto ,karjeros“ pradzioje, Sios
informacijos gali ir nebiti, o kitais atvejais — su-
détinga ja gauti. Be to, ir ne visi tyréjai sutinka
del anksciau apraSyto metodo. Ekspertizés or-
ganizatorius pirmiausia gali dominti prognozuo-
jama (aprioriné) eksperto kompetencija, o ap-
raSytuoju atveju eksperto minciy patikimumas,
nustatytas taikant formule, i§ esmés yra aposte-
rioriné kompetencija. Ji, kaip atrankos instru-
mentas, gali biiti vertinga tik tada, kai atlickama
serija vienody, daug karty pasikartojanciy eks-
pertiziy. Todél, vertinant eksperty kompetenci-
ja, dazniausiai taikomi §ie apriorinio vertinimo
metodai: saves vertinimas, vienas kito vertinimas
(tarpusavio vertinimas), ,refferi metodas, testavi-
mas, dokumentinis metodas.

Pirmyjy trijy metody vienas bendras triku-
mas, susijes su zmogaus subjektyvumu, vertinant
save ar kitus, priklausantis nuo simpatijy ir anti-
patijy, kuklumo jausmo, nepagristo pasitikéji-
mo savimi ir kt. Taciau reikia pasakyti, kad eks-
perty, atrinkty taikant saves vertinimo metoda,
grupés savo sprendimuose klydo reciau, negu ki-
tais biidais jvertinti kandidatai. Tai reiSkia, kad
metodas teikia galimybe ne tik jvertinti eksperty



atitinkamos srities ziniy kokybe, bet ir jy suge-
béjimus kritiSkai (objektyviai) ivertinti savo gali-
mybes, nes linkstantis klysti Zmogus pirmiausia
klysta vertindamas save.

Tarpusavio vertinimas gali buti efektyviai nau-
dojamas, kai ekspertai gerai Zino dalykines vie-
nas kito savybes. Jei §i salyga jvykdoma, tai gali-
ma panaudoti tiksly matematinj modelj ir,
iSsprendus pagal sociometrinés kandidaty savy-
biy analizés rezultatus sudaryta matrica, apskai-
¢iuoti kiekvieno eksperto kompetencijos koefi-
cienta [20]. Taip galima efektyviai suformuoti
eksperty grupes i§ auksciausios kvalifikacijos spe-
cialisty.

»Refferi“ (teiséjo) metodo esmé ta, kad eks-
perty kompetencija vertina aukStesnio rango spe-
cialisty grupée. Taciau, vertintojy grupés forma-
vimo principas kelia esminj klausima: ,,0 kas tei-
sejai?“ ir kartu lemia amzing uzdarg rata. D¢l
Sios prieZasties §io atrankos metodo efektyvumas
yra gana abejotinas.

Ekspertams atrinkti taikant festavimo meto-
da, galima i§vengti subjektyvumo. Taip galima nu-
statyti, ar specialisto savybes atitinka ekspertams
keliamus reikalavimus. Siuo atveju testavimo ver-
tinimo efektyvumas priklauso nuo testy kokybes.
Todél, rengiant testus, biitina atsizvelgti i eks-
pertizes specifikg bei biisimosios ekspertizes tiksla,
vadovautis sociopsichologiniy tyrimy pasiekimais
bei testy teorija. Taciau Siuos reikalavimus ne vi-
sada galima praktiSkai jgyvendinti.

Dokumentinis metodas. Taikant §j metoda,
atsizvelgiama | jvairias objektyvias socialines, de-
mografines ir profesines specialista apibtidinan-
¢ias zinias: amzius, mokslinis laipsnis, darbo sta-
zas, publikacijy skaicius bei jy citavimo daznu-
mas ir kita. Taciau jvardytos savybés neleidzia pa-
tikimai apibadinti specialisto profesinj lygj. Sis
metodas gali biiti taikomas kaip pirminé vertini-
mo priemoné, taciau jj biitina derinti su kitais
jvardytais metodais.

Geriausias btidas — apriorinio ir aposteriori-
nio vertinimo derinys. Taciau ir §iuo atveju rei-
kia atsizvelgti | tai, kad ne visas savybes, kurias
privalo turéti ekspertas, gana sudétinga, o kar-
tais ir i§ viso nejmanoma tiesiogiai jvertinti.

Nepaisant taikyto eksperty atrankos meto-
do, svarbu suformuoti eksperty grupes, t. y. nu-
statyti jy kiekybing ir kokybing sudéti. Moksli-
néje literatiiroje pateikiamos rekomendacijos
Sioms problemoms spresti. Jos yra apraSomosios
ir formalizuotosios.
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1I1. Eksperty grupiy formavimas

Ekspertizei atlikti dazniausiai sudaromos ne
viena, bet kelios eksperty grupés. Tai biitina ta-
da, kai ekspertizé turi jvertinti didelj medZiagos
kiekj, arba kai samoningai sudaromos nepalan-
kios tyrimo salygos bei ypatingais atvejais, kai rei-
kia atlikti visiSkai nepriklausoma ir ypatingai ob-
jektyvia ekspertizeg.

EmpiriSkai nustatyta, kad vienodos sudéties
(pareigybiy, i$simokslinimo, amziaus, profesinio
statuso) grupeés vieningiau ir grei¢iau priima
sprendimus ir grupinius sprendimus. Tai veikiau-
siai priklauso nuo to, kad tokios eksperty gru-
pés zinios vienodos. Taciau tokios vienodos su-
deties grupés priima daugiau klaidingy sprendi-
mu. Tuo tarpu skirtingos sudéties grupés paren-
gia platesnj sprendimy alternatyvy diapazong bei
savo sprendimuose padaro maziau klaidy [21].
Todel logiska teigti, kad eksperty grupés turi biti
sudarytos i§ jvairiy sri¢iy specialisty, atstovau-
janciy skirtingoms mokykloms, gebanciy atlikti
ekspertize, ivertinant jvairiausius tiriamos pro-
blemos aspektus.

Taciau eksperty grupiy formavimo proble-
ma gali biiti sprendziama ir pragmatiskai, atsi-
zvelgiant i ,,ribinj“ kiekvienos grupés kompeten-
cijos lygj. Irodyta, kad Siuo atveju problemos
sprendimas tampa kombinacinio tipo uZduoti-
mi, kuri gali biiti sprendZiama, taikant nuosek-
laus varianty perrinkimo metoda.

Praktikoje dazniausiai laikomasi integralinio
poZitrio, apimancius nurodytus metody priva-
lumus bei jy kokybiniy ir kiekybiniy charakteris-
tiky derinius. Konceptualiai metodikos modelis
yra toks: pirmiausia santykinai i$skiriami proble-
miniai tiriamyjy procesy segmentai, kuriuos nu-
matyta tirti, apklausiant ekspertus. Paprastai da-
lykinei socialinei-ekonominei aplinkai atstovau-
ja trys probleminiai Ziniy segmentai: visuomeni-
niai-politiniai, teisiniai ir socialiniai-ekonomi-
niai.

Kiekvienam nurodyty ziniy segmentui at-
stovauja 9-11 socialinés-profesinés specialisty
grupés. Jos nurodyto visuomeninio segmento ri-
bose atstovauja jvairiems profesiniams aspektams.
Kiekvienai nurodytai socialinei-profesinei grupei
pradzioje parenkamos 3-4 eksperty grupes.
Taikant ,,sniego kamuolio“ metoda, grupé didi-
nama iki 14-15 eksperty. Taigi, kiekvienam pro-
bleminiam segmentui atstovauja 140-150 eksper-
ty.

Socialiniy-profesiniy grupiy ir probleminio
ziniy segmento ribose eksperty vertinimy sude-
rinamumo problema sprendziama, taikant pati-
kimumo intervalo metoda. Tai reiskia, kad jver-



tinami tik tie vertinimy rezultatai, kurie paten-
ka j = 20 intervala.

Ekspertus grupuojant pagal jy specializaci-
ja bei kvalifikacijos lygi, laikomasi specializaci-
jos principo ir pasiekiama gera vertinimy koky-
bé. Be to, taip pasalinami psichologiniai veiks-
niai. Eksperto nevarzo kai kurios iSankstinés ty-
rimo nuostatos, o tai didina jo atsakomybe del
rengiamy iSvady. Taigi vertinimai biuna patiki-
mesni.

ISanalizuoti eksperty grupiy formavimo me-
todai gali buti naudojami, sprendZiant jvairias
problemas, susijusias su bet kokiy sistemy prin-
cipy tinkamumo bei panaudojimo galimybiy ver-
tinimu.

ISvados ir siulymai

Kuriant bet kurios paskirties sistema, biitina
suformuluoti jos projektavimo principus. Jie tu-
ri nurodyti, kokia sistema kuriama, koks jos sta-
tusas, kokia ideologija, tikslai ir svarbiausi uzda-
viniai. Biitina numatyti, kokia turéty biiti siste-
mos struktiira, jgyvendinant uzdavinius, kaip pa-
grindinius procesus, uztikrinancius, kad efekty-
viai biity vykdomos jos funkcijos bei siekiama nu-
statyty tiksly. Atlikta bibliografijos analizé ro-
do, kad Lietuvoje ekstremaliy situacijy valdymo
sistemos projektavimo ir veiklos principai dar ne-
suformuluoti, o uzsienio Salyse dél jy formulavi-
mo bei turinio vieningos nuomoneés néra.

Straipsnyje pateikti projektavimo principai
visapusiSkai apibiidina ekstremaliy situacijy val-
dymo sistema kaip Siuolaiking specialios paskir-
ties sistemg: jos vieta bendrojoje valstybés valdy-
mo sistemoje, struktiira, pagrindines funkcijas,
akcentuojant humanitaring jos veiklos esme, at-
viruma, plétros dinamiSkuma, progresyviai
derinamg centralizuota ir decentralizuota valdy-
ma. Suformuluoti principai suteikia galimybe juos
panaudoti, kuriant konkrecios Salies ekstrema-
liy situacijy valdymo sistema arba tobulinant jau
egzistuojancia, atsizvelgiant i jos geografing pa-
deti, valstybés valdymo sistema bei kitas salygas
ir specifines aplinkybes.

Atsiradus poreikiui jvertinti ekstremaliy si-
tuacijy valdymo sistemos projektavimo principy
tinkamumo bei jy panaudojimo problemas, gali
buti taikomas eksperty vertinimo metodas, ku-
rio universaluma rodo daugelio valstybiy patirtis.
Taikant §j metoda, biitina ypa¢ daug démesio skir-
ti kandidaty atrankos, jy vertinimo ir eksperty
grupiy formavimo procediiroms, nes nuo to pri-
klauso ekspertizes kokybé.
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Biruté Pitrénaité

Principles of emergency management system design and their assessment

Summary

With growing number and extent of different kinds of disasters grows a strain on emergency management
systems. In order to ensure efficient and effective performance of these systems it is necessary to follow specific
principles of the system development. The article aims to substantiate and to establish Principles of Emergency
Management System Design. Also it suggests a method how to institute expert teams for assessment of the Princip-
les. In order to achieve the goals, in the first chapter laws and basic rules of emergency management created by
foreign scientists are analyzed. There are introduced research based rules of emergency management planning and
laws in mitigation process. Results of analysis of these rules and laws are used to substantiate Principles of Emer-
gency Management System Design. These principles are established in the second chapter together with the model
joining new principles with foregoing emergency management rules and laws.

In order to elaborate and implement Principles of Emergency Management System Design it is requisite to
evaluate their feasibility. The quality of evaluation depends on how correctly experts are selected and their teams
are instituted. Therefore the last chapter analyses methods of experts’ selection. Advantages and shortcomings of
these methods are evaluated and the best techniques to select experts, to evaluate their competence and to form
teams are proposed.
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