ISSN 1648-2603 * VIESOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS * 2007. Nr. 22.

Organizacijos inovacinio lauko veiksniuy analizé

Alvydas BaleZentis

Mykolo Romerio universitetas
Ateities g. 20, LT-08303 Vilnius

Viena svarbiausiy vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo krypciy — valstybés inovacinés politi-
kos jgyvendinimas organizacijose. Inovaciné politika turi padéti formuoti inovacinj laukq, palanky nuola-
tiniam jmoneés atsinaujinimui.

Siame straipsnyje aptariami organizacijos inovacinio lauko analizés metodiniai klausimai, jmoniy
inovaciniy lauky veiksniai. Inovacinio lauko veiksniai tirti jvairaus dydZio, veiklos sri¢iy ir inovatyvumo
lygio 70 jmoniy. Brimas atliktas etapais Saltiniy analizés, ekspertiniy vertinimy, anketinés apklausos,
rezultaty analizés metodais.

Trimo metu nustatyti svarbiausieji isSoriniai ir vidiniai inovacijy skatinimo ir stabdymo veiksniai jmo-
niy inovaciniuose laukuose. Svarbiausieji vieSieji (iSoriniai) veiksniai, skatinantys inovacijas, yra rinkos
pokyciai, mokslo pazanga, mokymo sistema, darbo istekliy mazéjimas; stabdantys veiksniai: konkurencija
rinkoje, brangios naujos technologijos, specialisty tritkumas, kvalifikacijos kélimo problemos.

Tyrimo rezultatai aktualiis, formuojant viesgjq inovacine politikq, rengiant inovacijy sistemos kitrimo
Strategijas ir programas.

Pagrindinés savokos: inovacijy vadyba, inovacinis laukas, inovacinio lauko veiksniai.

Keywords: innovation management, innovation field, factors of innovation field.

Ivadas 4. Darbo santykiy pobiudis, kvalifikuoty spe-
cialisty pritraukimas i imones.

5. Antrepreneris§kas inovatyviy imoniy val-
dymas.

Taigi valstybés inovaciné politika formuoja
organizacijy inovacinj lauka.

Tyrimo problema. Organizacijos (jmonés) ino-
vacinis laukas skatina arba stabdo organizacijos
atsinaujinima bei jos darbuotojy kiirybiSkuma.
Todel svarbu suprasti, kodel vienos organizaci-
jos nuolat jgyvendina inovacijas, o kitose poky-
¢iai nevyksta. Tam reikia nustatyti, kokios jegos
ir veiksniai sudaro organizacijos inovacinj lauka.

Brimo objektas. Inovacinio lauko veiksniy
tyrime dalyvavo 70 skirtingo dydzio jmoniy: mik-
roimoneés, mazos, vidutinés ir didelés — besiski-

Temos aktualumas. Inovaciné politika — svarbi
sudétiné vieSosios politikos ir administravimo da-
lis. Europos kulttiros forumas, vykes 2007 m. rug-
s€jo 26-29 d. Lisabonoje, siekdamas suaktyvinti
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima,
2009 metus paskelbé kiirybiSkumo ir inovacijy me-
tais.

Pladiausia prasme inovacijy politikos prie-
mones gali apimti didziajg dali Salies ekonomi-
nés, mokslo ir $vietimo politikos priemoniy.

Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2020
mety ilgalaikés strategijos projekte [4] naciona-
linés inovacijy politikos ribos nusakomos $iais ele-
mentais:

1. Finansy ir korporacinio valdymo siste-

ma, palanki inovacinei veiklai. riancios veiklos sritimis ir inovatyvumo lygiais.
2. Svietimo ir mokymo sistema, formuojanti Tyrimo tikslas — nustatyti svarbiausius orga-

teisinga pozilrj j inovacine veikla ir uztikrinanti nizacijy inovacinio lauko veiksnius jvairaus dy-

inovacinés veiklos reikalavimus atitinkancia va- dZio jmonése.

dovy bei darbuotojy kompetencija. Tikslui pasiekti straipsnyje keliami Sie uzda-
3. Technologijy perkélimo pobudis arba viniai:

santykiy tarp jmoniy sistema, jgyvendinama jvai- 1. Sukurti inovacinio lauko veiksniy anali-

riy technologijy perkélimo institucijy. zés metodika.
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2. Nustatyti svarbiausius veiksnius, skatinan-
¢ius inovacijas organizacijoje. Ypac atkreiptinas
démesys i iSorinius, t. y. vieSuosius, veiksnius, pri-
klausomus nuo inovacinés politikos.

3. Nustatyti svarbiausius veiksnius, stabdan-
¢ius inovacijas organizacijoje.

Trimo metodai. Nagrinéjami ankstesni moks-
liniai darbai, analizuojantys inovacijy veiksnius.
Inovacinio lauko veiksniams nustatyti atliktas
empirinis tyrimas. Panaudota daugiapakopé — eks-
pertiniy vertinimy, anketiniy apklausy bei re-
zultaty analizés — tyrimo metodika.

Straipsnyje pateikiami tyrimy, autoriaus at-
likty Mykolo Romerio universiteto Personalo va-
dybos ir organizacijy plétros katedroje 2007 m.,
rezultatai.

Organizacijos inovacinis laukas

Nagrinédami inovacijy svarba politikai ir ad-
ministravimui vieSosios vadybos tyrin¢tojai Nor-
bert Thom ir Andrian Ritz pabréZia, kad valsty-
bés inovacinis veikimas pasireiSkia Siose dviejose
srityse:

* inovacijos teikiant paslaugas valstybei;

* inovacijos kuriant tkio ir visuomenés gy-

vavimo salygas [8, p. 119].

Pokycius skatinanciy ir stabdanciy jégy
(veiksniy) lauko pusiausvyra yra lemtinga kaitos
procesams. VieSasis administravimas juose pasi-
reiSkia kaip visuomenés inovaciniy lauky regu-
liavimo mechanizmas.

ISgyventi gali tik tos organizacijos (jmoneés),
kurios nuolat atsinaujina, t. y. geba reaguoti |
aplinkos ir vidinius pokycius. Organizacijai itaka
daro visuomeniné politine, teisiné, ekonomine,
technine, ekologine, rinkos ir kitos sritys.

Analizuojant jmonés aplinka, gali biti tiria-
ma [7, p. 36]:

* aplinkos dinamikos analize;

* svarbiausi sekmés veiksniai;

* rinkos salygy analiz¢;

* PEST! analizé (tolimosios aplinkos analiz¢);

* konkurenty analize;

* kita.

Jégos lauky analizés metodo taikymg socia-
liniuose moksluose ir poky¢iy valdymui pagrin-
de Kurt Lewin [5]. Pagal §j metoda lauke visada
veikia dvi jégy grupés. Viena grupé apima jégas,

"PEST: P - politiniai ir teisiniai veiksniai (Political, legal
forces); E — ekonominiai veiksniai (Economical forces); S —
socialiniai ir kulttriniai veiksniai (Socio-cultural forces); T —
technologiniai veiksniai (Technological forces).
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kurios veikia prie§ sekminga permainy jgyvendi-
nima - tai stabdanciosios jégos. Kitai grupei pri-
klauso jégos, nukreiptos sékmingai jgyvendinti
permainas — tai varomosios jégos. Pagal bendraja
jégu lauko teorija lauke esanti objekta (inovaci-
ja, pokyti, procesa) veikia atstojamoji jéga. To-
del svarbu zinoti, kokios jégos sudaro jégy lau-
ka. Jos gali daryti jtakg pokyciy krypciai.

Inovaciniai jegy laukai susideda i$ vidiniy ir
iSoriniy jégy. Vieni veiksniai, aplinkybés skatina
poky¢ius ir inovacijas, kiti — stabdo arba apsun-
kina (1 pav.).

Vidiniai darbuotojo veiksniai turi jtakos tik
vieno zmogaus veiklai, tuo tarpu vidiniai organi-
zacijos veiksniai veikia i daugeli darbuotojy, o vals-
tybés politika jau veikia daugybe imoniy, t. y. ino-
vacijy laukas turi hierarchinj pobiidi.

Inovacinj organizacijos lauka apibiidina ska-
tinanciyjy ir stabdanciyjy jégy (veiksniy) pusiau-
svyra. Jeigu vyrauja skatinantys veiksniai, vyksta
nuolatinis atsinaujinimas, jeigu stabdantys veiks-
niai — stagnacija. Esant jégy pusiausvyrai, gali
vykti periodiSki pokyciai.

Inovacinio lauko veiksniu analizés metodi-
niai aspektai

Inovacinio lauko veiksniy analizes rezultaty
patikimumas priklauso nuo tyrimo metodikos
nuoseklumo.

Atliekant tyrima, jgyvendinami tokie meto-
diniai uzdaviniai:

1. Inovacinio lauko matavimai atliekami tri-
mis biidais. Pirmasis — veiksniy (aplinkybiy) svar-
ba efektyviai jgyvendinti inovacijas. Antrasis —
veiksniy (aplinkybiy) poveikio daznumas. Trecia-
sis — poky¢iy, inovacijy vyksmo dazZnumas, t. y.
atsinaujinimo intensyvumas.

Veiksniy, aplinkybiy svarbai vertinti panau-
dota 5 baly skalée: 1 — visi§kai nesvarbu, 2 — mazai
svarbu, 3 — vidutini$kai svarbu, 4 — pakankamai
svarbu, 5 — labai svarbu. Veiksniy, aplinkybiy vyks-
mo daznumas ir atsinaujinimo intensyvumas ver-
tintas pagal tokia 5 baly skale: 1 — paprastai nie-
kada, 2 — karta per metus, 3 — karta per ketvirti,
4 — karta per ménesj, 5 — nuolat, visa laika.

2. TBrimo objekto parinkimas. Tiriamos imo-
nés parinktos jvairaus dydzio, jvairiy veiklos sri-
¢iy, ivairaus inovatyvumo lygio.

Tiriamy imoniy pasiskirstymas pagal dydi: mik-
rojmonés (ne daugiau kaip 10 darbuotojy) — 20;
mazos (ne daugiau kaip 50 darbuotojy) — 23; vidu-
tinés (ne daugiau kaip 250 darbuotojy) — 12; dide-
lés (daugiau kaip 250 darbuotojy) — 15. Tiriamos
jmonés pagal veiklos sritis: gamybos — 12, paslaugy
— 31, prekybos — 27.



Pagal inovacinés veiklos intensy-
vuma, ivertinus tiek darbuotojo, tiek
organizacijos veikla, tiriamos mazo, vi-
dutinio ir auks$to inovatyvumo jmonés
(2 pav.). Akivaizdus esminis rySys tarp
darbuotojy ir organizacinés veiklos in-
tensyvumo.

3. Ekspertiniai vertinimai. Eks-
pertinius vertinimus atliko tiriamy
imoniy viduriniosios grandies specia-
listai. Sios grandies vadybininkai ne-
suinteresuoti paaukstinti organizaci-
jos efektyvumo rezultaty. Pagrindiniai
reikalavimai ekspertams: universiteti-
nis iSsilavinimas, atitinkamos pareigas,
darbo stazas imon¢je — ne maziau kaip
3 metai.

Ekspertams pateikti du atviri
klausimai: 1. Kokie veiksniai skatina
inovacijas (pokycius) jiisy organizaci-
joje?; 2. Kokie veiksniai stabdo arba
apsunkina inovacijas (pokycius) jusy
organizacijoje?
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Galimos biisenos: a — efektyvus nuolatinis inovacijy igyvendinimas;

apibendrinti j 8 alternatyvius atsakymo varian-

tus.

4. Anketiné apklausa. Pagal apibendrintus

eksperty atsakymus parengta organizacijos ino-
vacinio lauko tyrimo anketa. Tiriamy jmoniy res-
pondentai jvertino tiriamy veiksniy svarbuma bei
daznuma pagal penkiabales skales.

5. Rezultaty statistiné analizé. Gauti apklau-
sy rezultatai apdoroti statistiniais metodais ir pa-
teikti kitame skyriuje.

Veiksniai, skatinantys ir stabdantys
inovacijas organi-

b — pasiekto lygio palaikymas; periodiski poky¢iai;
¢ — stagnacija — poky¢iai paprastai nevyksta.

1 pav. Inovaciniu lauky veiksniai

pav.):

1) rinkos poky¢iai (vartotojy poreikiai, kon-
kurencingumas, konkurenty gausa);

2) mokslo pazanga (naujos technologijos),
kvadratelis PILKAS — iSoriniai (vieSieji); kvadra-
telis BALTAS - vidiniai;

3) mokymo sistema (mokymai, seminarai);

4) darbo iStekliy mazeéjimas.

Svarbiausieji vieSieji (iSoriniai) veiksniai,
stabdantys inovacijas organizacijose, yra:

1) konkurencija rinkoje,

2) brangios naujos technologijos,

zacijoje
6
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veiksniai, skatinan-
tys inovacijas, yra (3

2 pav. Imoniu pasiskirstymas pagal inovacinés veiklos intensyvuma.
Inovaciju (esminiy poky¢iu) daznumas: 1 — paprastai nevyksta, 2 — kartg per metus,
3 - karta per ketvirtj, 4 — karta per ménesi, 5 — nuolat, visa laika



Rinkos poky¢iai

Veiksniai, skatinantys inovacijas (balais)

3)

4)
cija.

Remiantis tyrimo duo-

lesy trukumas,
vadovybeés iner-

Ekonominiai veiksniai

| menimis nustatyta, kad vie-

Personalo vadyba

nas veiksnys be visos viesyjy
| (iSoriniy) ir organizacijos (vi-

Mokslo pazanga [ ]

diniy) veiksniy sistemos, ku-
ri sukuria palanky inovacinj

Vadovybés inovatyvumas

| organizacijos lauka, negali

Mokymo sistema

Darbo istekliy mazéjimas

garantuoti efektyvaus inova-
cinio lauko.
Apibendrinti vieSyjuy (is-

Komandinis darbas

| oriniy) veiksniy, skatinanciy

<

inovacijas bei stabdanciy ino-
vacijas, rezultatai gali biiti
panaudoti numatant inova-

3 pav. Veiksniai, skatinantys inovacijas organizacijoje

3) specialisty trikumas,

4) kvalifikacijos kélimo problemos.

AnalogiSkai nustatyti svarbiausieji vidiniai
organizacijos inovacinio lauko veiksniai. Vidiniai
veiksniai, skatinantys inovacijas organizacijoje (4
pav.):

1) ekonominiai veiksniai,

2) personalo vadyba,

3) vadovybeés inovatyvumas,

4) komandinis darbas.

Vidiniai veiksniai, stabdantys inovacijas or-
ganizacijoje:

1) personalo valdymo problemos,

2) jmonés valdymo problemos,

[ - iSoriniai (vieSieji)

[ | —vidiniai

cijy politika makrolygmeniu.
Nustatant strateginius tiks-
lus bei uzdavinius, parenkant
prioritetus ir priemones — inovacijy kirimo stra-
tegijose ir programose — svarbu ivertinti inovaci-
jas skatinancius ir stabdancius veiksnius. Stipre-
jant produkty rinkos, mokslo, mokymo, darbo
iStekliy ir kity sri¢iy globalizacijai, makrolygmens
veiksniy vaidmuo taip pat stipres.

Atskiros organizacijos inovacinj lauka suda-
ro daugelis vidiniy veiksniy (jégy). Juy kaita pri-
klauso nuo vidines ir iSorinés aplinkos pokyciuy,
organizacijos issivystymo lygio. Pagal organizaci-
jos inovacinj potencialg organizacijos gali pri-
klausyti vienam i§ tipy: nuolat ,,gesinancios” pro-
blemas, ramiai reaguojancios j isStkius bei ku-
riancios ateitj pagal numatytg strategija.
Organizacijos inovaci-

Veiksniai, stabdantys inovacijas (balais)

nio potencialo stiprinimas —
tai inovacinio lauko veiks-
niy (jégy) valdymas: skati-

Personalo vadybos problemos |

| nanciy — stiprinimas, stab-

Konkurencija rinkoje

Brangios technologijos

Specialisty triikumas

danciy — silpninimas. Valdy-
mo procesg sudaro tokie
veiksmai:

* visy veikianciy veiksniy

[monés valdymo problemos |

(jégu) ir jy svarbumo nu-
l statymas;

Kvalifikacijos kélimo problemos_

* veiksniy, skatinanc¢iy

LéSy trikumas |

| inovacijas, sustiprinimas;

Vadovybés inercija

| * naujy veiksniy, skatinan-

¢iy inovacijas, papildymas;

0 05 1,5

2

* veiksniy, stabdanciy ino-

2,5 . S
vacijas, silpninimas;

3 35

4 pav. Veiksniai, stabdantys inovacijas organizacijoje

[ - iSoriniai (vieSieji)

[ | —vidiniai
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* dalies veiksniy, stabdan-
¢iy inovacijas, pasalini-
mas.



Vadovaujantis tokia veiksniy (jégy) valdymo
koncepcija, organizacijoje stiprinamas organiza-
cinis potencialas, kuriamas ilgalaikis, palankus
inovacinis klimatas. Taip sudaromos palankios sa-
lygos pereiti nuo pavieniy inovacijy prie refor-
my bei nuolatinio organizacijos atsinaujinimo.

ISvados

1. Inovacijy politikos priemonés apima di-
dzZiaja dalj valstybés ekonominés, mokslo ir Svie-
timo politikos priemoniy ir tokiu biidu formuo-
ja organizacijy inovacinj laukg bei daro skati-
nantj poveikj jo efektyvumui.

2. Organizacijos inovacinj lauka formuoja
visuma iSoriniy (viesyjy) ir vidiniy (organizaci-
jos) veiksniy. Vieni jy skatina inovacijas (poky-
¢ius), kiti juos stabdo. Organizacijos inovacinio
lauko skatinanciy ir stabdanciy jégy (veiksniy)
pusiausvyra lemia organizacijos inovatyvumo lyg-
menis: nuolatinj inovacijy igyvendinima, pasiek-
to lygio palaikyma arba stagnacija.

3. Inovacinio lauko tyrimuose pasiteisino
daugiapakopé tyrimo metodika: pirmame etape
ekspertai nustaté svarbiausius kokybinius veiks-
nius, antrame — tiriamy jmoniy respondentai kie-
kybiskai juos jvertino (svarbuma, daznuma, efek-
tyvuma), o tre¢iame — atlikta rezultaty statistiné
analize.

4. Kaip rodo tyrimy duomenys, didéjant
darbuotojy inovacinés veiklos intensyvumui, au-
ga organizacijos pokyciy daznumas, ir atvirksciai,
stagnacinése organizacijose dirba maZiau inova-
tyviis darbuotojai.

5. Svarbiausieji viesieji (iSoriniai) veiksniai,
skatinantys inovacijas, yra: rinkos pokyciai, moks-
lo pazanga, mokymo sistema, darbo iStekliy ma-
Z¢jimas, o veiksniai, dazniausiai stabdantys ino-
vacijas, — konkurencija rinkoje, brangios naujos
technologijos, specialisty trikumas, kvalifikaci-
jos kelimo problemos.

6. Svarbiausieji vidiniai organizacijy veiks-
niai, skatinantys inovacijas, yra: ekonominiai
veiksniai, personalo vadyba, vadovybés inovaty-
vumas, komandinis darbas, o dazniausiai stab-
dantys veiksniai — personalo ir imonés valdymo
problemos, 1€y triikumas, vadovybés inercija.

7. Inovacinio lauko veiksniy valdymas — ska-
tinanciy stiprinimas, stabdanciy silpninimas — for-
muoja organizacijos inovacinj potenciala.

8. Formuojant inovacijy politika, rengiant
inovacijy sistemos kiirimo strategijas ir progra-
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mas tikslinga jvertinti organizacijy inovacinio lau-
ko teigiamus ir neigiamus veiksnius.
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Alvydas BaleZentis
An Analysis of the Factors of Organization’s Innovation Field

Summary

One of the most important directions of the cooperation between public and private sector is the implemen-
tation of the state innovation policy in the organizations. Innovation policy has to contribute to form the innovation
field, which would be favourable for the constant renewal of the enterprise.

The methodical issues of the analysis of the organization’s innovation field and the factors of the innovation
fields of the enterprises are discussed in this article.

70 enterprises of different size (micro, small, medium and big enterprises) participated in the research con-
ducted. The research was conducted by stages and it was based on such methods as the analysis of resources, expert
evaluations, questionnaire survey, analysis of results.

The most important external and internal factors of innovation stimulation and innovation stopping in the
enterprises innovation fields were identified during the research. The most significant public (external) factors
promoting the innovations are the changes in the market, progress of science, training system, decrease of labour
resources while the stopping factors are the competition in the market, expensive new technologies, lack of specia-
lists, problems of qualification raising.

The results of the research are relevant in making public innovation policy, in preparing the strategies and
programmes for the creation of innovation system.
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