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Ávadas

Ilgà laikà Lietuvoje ðeimai buvo teikiama pa-
syvi pagalba: materialinë parama ir stacionarios
socialinës paslaugos. Aktyvios pagalbos priemo-
nës nebuvo plëtojamos. Vykstant vieðojo sekto-
riaus reformoms, socialinës paslaugos tampa svar-
besne socialinës apsaugos sritimi. Jos tampa reikð-
mingesnës socialinës apsaugos sistemoje, keièia-
si paèiø socialiniø paslaugø struktûra, didëja jø
mastas. Vis aktyviau socialines paslaugas teikia
nevyriausybinës organizacijos, pavyzdþiui, vaikø
dienos centrai. Jos kelia sau pagrindiná tikslà –
socialiniø paslaugø plëtrà socialinës rizikos ðei-
moms ir vaikams. Ðios institucijos siekia padëti
probleminiø ðeimø nariams iðugdyti gebëjimà pa-
sirûpinti savimi, integruotis á visuomenæ.

Vaikø dienos centrø veikla bei poveikis so-
cialinës rizikos ðeimoms ir vaikams labai menkai
iðtirti. Ðio straipsnio tikslas – apþvelgti vaikø die-
nos centrø administravimo ir vertinimo proble-
mas bei numatyti ðiø institucijø sektoriaus tobu-
linimo priemones. Ðioje analizëje daug dëmesio
skiriama 2006 m. Vilniaus miesto vaikø dienos
centrø tyrimo rezultatams vertinti.

1. Vaikø dienos centrai – nevyriausybinës
socialiniø paslaugø ástaigos

Dienos centrai vaikams pradëti steigti jau
nuo 1994 m. nevyriausybiniø organizacijø inicia-

tyva. Dienos centrø sektoriaus plëtra suaktyvë-
jo, patvirtinus Nacionalinæ nevyriausybiniø or-
ganizacijø vaikø dienos centrø 2002–2004 metø
programà. Atsirado galimybë dienos centrams
gauti finansavimà ið valstybës biudþeto.

Akivaizdûs programos ágyvendinimo rezul-
tatai: pagerëjæs dienos centrus lankanèiø vaikø
paþangumas ir elgesys, padidëjæs jø socialinis at-
sparumas ir pasitikëjimas savimi, pagerëjæ santy-
kiai ðeimoje. Tai paskatino LR Vyriausybæ ir to-
liau remti vaikø dienos centrus. Ðiuo metu jø
veikla finansuojama Nacionalinës vaikø dienos
centrø 2005–2007 metø programos lëðomis.

Ðiuo metu Lietuvoje veikia per 150 vaikø die-
nos centrø, kuriuos lanko apie 24 proc. vaikø ið
socialinës rizikos ðeimø. Dienos centruose vai-
kams organizuojamas ugdymas, pamokø ruoða,
laisvalaikio uþimtumas ir maitinimas. Dienos cen-
trø darbuotojai átraukia vaikus á naudingà, jiems
ádomià veiklà. Jie padeda vaikams keisti vertybi-
næ orientacijà, atitraukia nuo kenksmingo gat-
vës poveikio. Su centrà lankanèiø vaikø tëvais
dirbamas sistemingas socialinis darbas, jie skati-
nami geriau rûpintis savo vaikais ir jø ugdymu;
tëvams teikiama reikiama psichologinë, pedago-
ginë ir teisinë pagalba, ðalinamos prieþastys, dël
kuriø vaikams gali bûti nustatoma globa (rûpy-
ba). Ypaè daug dëmesio skiriama, siekiant ðeimà
átraukti á pagalbos jai procesà, kad vaikai galëtø
augti savo ðeimose ir nebûtø atskirti nuo tëvø.
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Pastebimi aktyvesnio socialinio darbo su sociali-
nës rizikos ðeimomis rezultatai: per paskutinius ðe-
ðerius metus 5,2 tûkst. sumaþëjo socialinës rizikos
ðeimø ir 11,4 tûkst. jose auganèiø vaikø.

Vaikø dienos centrø kasmet daugëja, jø veik-
la pleèiasi, socialinës paslaugos teikiamos vis dau-
giau socialinës rizikos vaikø (þr. 1 lentelæ).

1 lentelë. Vaikø dienos centrø lankytojai (tûkst.)

Šaltinis: [20]

Vaikø dienos centrø veikla yra individualaus
pobûdþio – kiekvienas dienos centras stengiasi
kuo geriau tenkinti konkreèios klientø grupës po-
reikius, todël sudëtinga bûtø bendrais standar-
tais apibrëþti jø veiklà. Neturint detaliø sociali-
niø paslaugø standartø bei bendrøjø reikalavi-
mø vaikø dienos centrams, vertinti ðiø organiza-
cijø veiklà yra problemiðka, bet bûtina. Tik verti-
nant vaikø dienos centrø veiklos procesus ir re-
zultatus, bûtø pagrindþiamas lëðø dienos centrams
skyrimas, uþtikrinama lëðø naudojimo kontrolë,
nustatomos dienos centrø veiklos tobulinimo ga-
limybës.

2. 3E koncepcijos tinkamumas vaikø
dienos centrø veiklai vertinti

Analizuojant vieðojo administravimo insti-
tucijø veiklà, pastaruoju metu vis daþniau remia-
masi 3E koncepcija: organizacijos veiklos eko-
nomiðkumas, efektyvumas ir veiksmingumas. Ði
koncepcija taip pat tinka vaikø dienos centrø
veiklai vertinti.

„Ekonomiðkumas suprantamas kaip panau-
dotø iðtekliø, reikalingø kokiam nors rezultatui
gauti (pagaminti prekæ, suteikti paslaugà ir kt.),
minimizavimas iðlaikant tam tikrà to rezultato
kokybæ“ [8, p. 31; 9, p. 27]. Ðis kriterijus leidþia
palyginti veiklos rezultatus, atsiþvelgiant á panau-
dotø iðtekliø sànaudas, jeigu tie rezultatai nesi-
skiria savo kokybe, bei pasirinkti geriausià, t. y.
ekonomiðkiausià arba pigiausià bûdà, siekiant
konkretaus rezultato. Ekonomiðkumo poþiûriu
gali bûti vertinamos vaikø dienos centrø veiklos

sànaudos ir gebëjimas taupyti biudþeto lëðas. Ta-
èiau socialiniø paslaugø srityje ðis kriterijus nëra
plaèiai taikomas, nes visuomenë nepateisintø
taupymo socialiniø paslaugø kiekybës ir/ar koky-
bës sàskaita. Visuomenës ásipareigojimai, atskai-
tomybë ir socialinio darbo profesinë etika verèia
teikti ir ekonomiðkai nuostolingas paslaugas.

Efektyvumas apibrëþiamas kaip „santykis
tarp pageidautinø veiklos rezultatø ir tiems re-
zultatams pasiekti kompleksiniø iðtekliø, indë-
liø, iðlaidø bei kitø resursø“ [8, p. 32; 9, p. 29].
Èia pabrëþiamas kompleksinis iðtekliø panaudo-
jimas, turint omenyje, kad iðtekliai nëra vien ið-
laidos kaip ekonomiðkumo atveju. Vaikø dienos
centrø veiklos efektyvumas – tai santykis tarp or-
ganizacijos veiklos iðeigos (t. y. suteiktø paslau-
gø) ir sànaudø (t. y. sunaudotø þmogiðkøjø, fi-
nansiniø ir laiko iðtekliø). Kuo ðis santykis yra
didesnis, t. y. kuo daugiau paslaugø suteikia die-
nos centras kuo maþesnëmis sànaudomis, tuo
efektyvesnë yra jo veikla [7, p. 79].

Kitas svarbus veiklos vertinimo kriterijus yra
veiksmingumas – nustatytø tikslø ágyvendinimo
laipsnis, panaudojus tam tikrà iðtekliø kieká. Ðiuo
atveju ypaè svarbu nustatyti ir ávertinti organiza-
cijos tikslus ir veiklos rezultatus [8, p. 33; 9, p.
30-32]. Veiksmingumas susijæs su veiklos pasek-
mëmis. Tai organizacijos pasiektø tikslø mastas,
veiklos pasekmës klientams ir veiklos kokybë –
kliento pasitenkinimas centro darbo rezultatais
vertinamas, atliekant socialiniø paslaugø klien-
tø apklausas. Socialiniø paslaugø tikslai, o drauge
ir veiklos pasekmës gali bûti apibrëþiamos kaip
socialiniø paslaugø klientø gyvenimo kokybës pa-
gerëjimas, tokiø problemø kaip skurdas, sociali-
në atskirtis, socialinis paþeidþiamumas sumaþë-
jimas [7, p. 80].

Kuriant Lietuvos socialiniø paslaugø veik-
los vertinimo sistemà, tikslinga visus tris kriteri-
jus (taip pat ir veiksmingumà) iðreikðti kiekybi-
niais rodikliais [7, p. 80]. Nacionalinëje vaikø
dienos centrø 2005–2007 metø programoje nu-
matyti kiekybiniai programos ágyvendinimo ver-
tinimo kriterijai:

• kiek vaikø ir ðeimø pasinaudojo dienos cen-
trø teikiamomis paslaugomis (jø dalis ben-
drame socialinës rizikos vaikø ir ðeimø skai-
èiuje);
• kiek paremta projektø, skirtø dirbti su so-

cialinës rizikos ðeimomis;
• kiek pradëjo veikti naujø dienos centrø;
• kiek parengta metodinës medþiagos die-

nos centrø darbuotojams ir metodiniø re-
komendacijø tëvams vaikø auklëjimo, ðei-

Vaikai ið socialinës
rizikos ðeimø 6,9 7,4 8,5 7,6

Vaikø dienos centrø
lankytojø skaièius,
palyginti su socialinës
rizikos vaikø skaièiumi
(proc.) 17,6 20,0 23,2 24,2

Metai 2003 2004 2005 2006



87

mos psichologiniø kriziø sprendimo klau-
simais;
• kaip kito dienos centrø darbuotojø kvali-

fikacija (t. y. kiek vaikø dienos centrø dar-
buotojø patobulino savo kvalifikacijà);
• kiek ir kokiø atlikta sociologiniø tyrimø,

siekiant ávertinti teikiamø paslaugø vai-
kams ir ðeimai kokybæ;
• kaip kito socialinës rizikos ðeimø ir jose

auganèiø vaikø, globojamø vaikø skaièius
savivaldybëse, kuriant pagalbos ðeimai ir
vaikui paslaugø tinklà [4].

Socialiniø paslaugø teikimo srityje daugiau-
sia dëmesio turëtø bûti skiriama rezultatams, die-
nos centrø veiklos pasekmëms socialiniø paslau-
gø gavëjams ir paèiø socialiniø paslaugø koky-
bei, todël svarbiausias socialiniø paslaugø ástai-
gø veiklos vertinimo matas turëtø bûti veiksmin-
gumas, nes bûtent veiksmingumas vieðojo admi-
nistravimo srityje reikalauja, kad bûtø ágyvendi-
nami socialiniø programø tikslai.

Socialiniø paslaugø kokybë – bene svarbiau-
sias vaikø dienos centrø veiksmingumo rodiklis.
„Kokybë suprantama kaip produkto ar paslau-
gos savybiø ir poþymiø visuma, susijusi su jø atiti-
kimu tam tikriems nustatytiems reikalavimams“.
Tai paslaugos savybiø visuma, leidþianti tenkinti
iðreikðtus ar numanomus klientø norus [15, p. 85].

Socialiniø paslaugø kokybë turi bûti verti-
nama pagal dvi vertinimo skales:

• Objektyvioji vertinimo skalë – tai organi-
zacijos technologinis lygmuo, iðreiðkiamas
konkreèiais dydþiais, rodikliais, ástaigos
veiklos charakteristikomis. Pavyzdþiui, pa-
slaugø teikëjø profesionalumas, paþangiø
darbo metodø taikymas, pirminio ir antri-
nio personalo santykis, darbo krûvis ir t. t.
Ðiuo atveju paslaugø kokybë gali bûti verti-
nama socialiniø paslaugø ástaigos, savival-
dybës ir valstybës.
• Subjektyvioji vertinimo skalë – tai kliento

individualus kokybës pojûtis: kaip sociali-
nes paslaugas vertina jø gavëjas, ar pakin-
ta jo savarankiðkumas, poþiûris. Lyginama,
kokios paslaugos tikisi ir kokià gauna so-
cialiniø paslaugø gavëjas. Ta pati techno-
loginiu poþiûriu paslauga vienam klientui
atrodys kokybiðka, kitas ja bus nepatenkin-
tas [16, p. 100].

Lietuvos teisës aktuose átvirtintas socialiniø
paslaugø kokybës kontrolës mechanizmas neati-
tinka ðiø dienø poreikiø ir tendencijø. L. Þali-
mienës teigimu, ði sistema „per daug akcentuoja
objektyviosios-technologinës vertinimo skalës ro-
diklius ir nepakankamai vertina ar net ignoruoja

subjektyviosios skalës taikymà. Ðie rodikliai tie-
siog nelaikomi tinkamais ir vertingais rodikliais.
Socialiniø paslaugø kokybæ socialiniø paslaugø
organizatoriai, politikai daþnai vertina tik kaip
socialtechnologai, pirmiausia juos domina racio-
nalumas, efektyvumas, pigumas, bet ne gavëjo
(kliento) situacijos pasikeitimas, savijauta, pa-
galiau – jo nuomonë ir vertinimai“ [16, p. 101].

Socialiniø paslaugø kokybës vertinimo, prie-
þiûros ir kontrolës funkcijos priskirtos Sociali-
niø paslaugø prieþiûros ir audito departamentui
[1, 14 str.]. Taèiau nëra sukurti detalûs sociali-
niø paslaugø standartai, kurie leistø visapusiðkai
ávertinti paslaugø kokybæ. Trûksta bendrøjø rei-
kalavimø vaikø dienos centrams, detalesniø stan-
dartø ðiø organizacijø teikiamoms paslaugoms ir
kitø teisës normø, kurios leistø periodiðkai ver-
tinti ir kontroliuoti dienos centrø veiklà bei so-
cialiniø paslaugø kokybæ. Ministerijos tarnauto-
jai, vertindami dienos centrø veiklà, daþniausiai
apsiriboja projektø vadovø teikiamø ataskaitø
analize bei finansinio atskirø dienos centrø au-
dito rezultatais. Taip vertinant dienos centrø
veiklà, kyla daugybë klausimø. Ar tai parodo die-
nos centrø reikalingumà ir naudà? Kodël minis-
terijos tarnautojai vertina dienos centrus, rem-
damiesi tik ekonomiðkumo ir efektyvumo krite-
rijais, visiðkai ignoruodami veiksmingumo rodik-
lá? Ar toks vertinimas yra pakankamas pagrindas
kasmetiniam dienos centrø finansavimui didin-
ti? Ar jis leidþia nustatyti dienos centrø infra-
struktûros plëtros kryptá ir prioritetus?

Pagrindinis vaidmuo, tiek organizuojant so-
cialiniø paslaugø teikimà, tiek jas vertinant, tenka
savivaldybei. Socialiniø paslaugø ástatyme nusta-
tyta, kad savivaldybë kontroliuoja jos teritorijo-
je teikiamø bendrøjø socialiniø paslaugø ir so-
cialinës prieþiûros kokybæ [1, 13 str., 6 d.]. Ta-
èiau ir ðiuo atveju, vertinant socialiniø paslaugø
kokybæ, daþniausiai apsiribojama apskaièiuojant
kiekybinius rodiklius remiantis vaikø dienos cen-
trø teikiamomis ataskaitomis. Socialinës rizikos
ðeimø ir vaikø nuomonë dël socialiniø paslaugø
vaikø dienos centruose daþniausiai yra ignoruo-
jama.

Vilniaus miesto savivaldybëje kartais atlie-
kami nepriklausomi vaikø dienos centrø tyrimai.
Jø rezultatai vieðai neskelbiami, todël jø átaka,
finansuojant dienos centrus, miesto bendruome-
nei lieka neaiðki. O kaip valdþios priimamø spren-
dimø ir atsakomybës pilieèiams principai? Kodël
tokie tyrimai neatliekami visos Lietuvos mastu?

Pagrindinis rodiklis, kuriuo Lietuvoje „ma-
tuojamas“ vaikø dienos centrø veiksmingumas,
yra socialinës rizikos ðeimø ir vaikø skaièiaus ki-
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timas. Tai kiekybinis rodiklis, kuris yra pernelyg
kategoriðkas, norint ávertinti dienos centrø po-
veiká jø klientams. Veiksmingumas – tai pirmiau-
sia vaikø dienos centrø tikslø ágyvendinimo mas-
tas, teikiamø socialiniø paslaugø kokybë ir jø pa-
sekmës vaikams ið socialinës rizikos ðeimø. Jis ne-
gali bûti matuojamas vien kiekybiðkai. Svarbiau-
sia èia turëtø bûti socialiniø paslaugø gavëjo nuo-
monë apie gaunamø paslaugø kokybæ ir naudin-
gumà.

Vaikø dienos centrø teikiamos socialinës pa-
slaugos vertinamos remiantis tik objektyviàja ver-
tinimo skale, iðreikðta kiekybiniais rodikliais (pa-
vyzdþiui, dienos centrams skiriamø biudþeto asig-
navimø dydis, dienos centruose dirbanèiø socia-
liniø darbuotojø skaièius ir kt.). Kiek klientus
tenkina socialinës paslaugos valstybës mastu, nëra
nustatoma, o juk bûtent tai turëtø bûti vienu ið
svarbiausiø kriterijø, organizuojant visà sociali-
niø paslaugø sistemà. Vertinant socialiniø pa-
slaugø kokybæ, turëtø bûti remiamasi ne tik ob-
jektyviàja, bet ir subjektyviàja kokybës vertinimo
skale. Socialiniø paslaugø kokybës vertinimas be
paties gavëjo kokybës pojûèio vertinimo yra be-
vertis. Socialiniø paslaugø ástaigos veiklos koky-
bës auditas atliekamas ir socialiniø paslaugø ko-
kybës rodikliai turëtø bûti, nustatomi dalyvau-
jant socialiniø paslaugø gavëjams.

3. Vilniaus miesto vaikø dienos centrø
veiksmingumo vertinimas

Ðiuo metu Vilniuje veikia per 30 vaikø die-
nos centrø, kuriuos lanko beveik 43 proc. vaikø
ið socialinës rizikos ðeimø. 2006 m. spalio-lapkri-
èio mën. atliktas nepriklausomas sostinës dienos
centrø tyrimas, kuriame dalyvavo 26 Vilniaus
miesto vaikø dienos centrø vadovai ir 201 dienos
centrø lankytojas – vaikai ið socialinës rizikos ðei-
mø. Tyrimo tikslas buvo ávertinti, ar veiksminga
vaikø dienos centrø veikla. Tuo tikslu dienos cen-
truose buvo tiriami ðie rodikliai: vaikø dienos cen-
trø klientø grupës, jø kaita, dienos centrø tikslai
ir jø ágyvendinimo lygis, vaikø dienos centrø per-
sonalo sudëtis ir kvalifikacija, teikiamos sociali-
nës paslaugos, jø kokybë, vaikø dienos centrø fi-
nansavimo ðaltiniai.

3.1. Vaikø dienos centrø tikslai
ir jø ágyvendinimas

Vienas ið svarbiausiø organizacijos veiksmin-
gumo rodikliø yra organizacijos tikslø pasiekia-
mumo laipsnis bei jos veiklos pasekmës klientams.
Apibendrinant galima skirti ðiuos Vilniaus mies-
to dienos centrø nurodytus tikslus:

• maþinti socialinës rizikos ðeimø ir jose au-

ganèiø vaikø socialinæ atskirtá;
• padëti ðeimoms ir vaikams integruotis á vi-

suomenæ;
• kurti saugià aplinkà vaikams (saugoti juos

nuo smurto, prievartos);
• maþinti rizikos veiksniø átakà vaikams ið so-

cialinës rizikos grupiø (nusikalstamumo,
narkomanijos, alkoholizmo prevencija);
• átraukti ðeimà á pagalbos vaikui procesà;
• suteikti tikslingà uþimtumà vaikams ið so-

cialinës rizikos ðeimø;
• skatinti vaikus mokytis, ugdyti jø sociali-

nius gyvenimo ágûdþius.
Tyrimo metu dienos centrø lankytojø buvo

praðoma paþymëti, kas pasikeitë jø ðeimose, mo-
kyklose, bendraujant su draugais ir jø paèiø as-
menybëse, pradëjus lankyti vaikø dienos centrà
(þr. 1 pav.).

1 pav. Sritys, kuriose ávyko teigiami pokyèiai,
vaikui pradëjus lankyti dienos centrà

83,6 proc. apklaustøjø ávardijo teigiamus
savo asmenybës pokyèius. Pasikeitimus bendrau-
jant su draugais ir mokykloje nurodë atitinka-
mai 82,1 proc. ir 75,1 proc. respondentø. Ðeimos
institutas yra viena sunkiausiai paveikiamø sri-
èiø. Vis dëlto net 60,2 proc. vaikø akcentavo tei-
giamus pasikeitimus savo ðeimose, ávykusius jiems
pradëjus lankyti dienos centrus.

2 pav. Teigiami vaiko asmenybës pokyèiai
(Pastaba: procentai skaièiuoti nuo vaikø, nurodþiusiø

teigiamus pokyèius ðioje srityje).
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Daugiausia teigiamø pokyèiø vaikai paste-
bëjo savyje (þr. 2 pav.). Daþniausiai buvo teigia-
ma, kad patys vaikai tapo mandagesni, draugið-
kesni (62,5 proc.), ágijo daugiau pasitikëjimo sa-
vimi (56,5 proc.), daugiau savarankiðkumo (42,9
proc.), iðmoko patys spræsti problemas (39,9
proc.), iðmoko bendrauti su þmonëmis (35,7
proc.).

3 pav. Teigiami bendravimo su draugais pokyèiai
(Pastaba: procentai skaièiuoti nuo vaikø, nurodþiusiø

teigiamus pokyèius ðioje srityje)

Tyrimo metu vaikai akcentavo, kad dienos
centruose susirado naujø draugø (80,6 proc.), da-
bar lengviau bendrauja su jais (45,5 proc.) ir ra-
miau reaguoja á jø pastabas (23 proc.). 37 proc.
apklaustøjø nurodë, kad dienos centras pradëjo
atsiskirti nuo draugø, turëjusiø jiems blogos áta-
kos. Tai rodo, kad vaikai ið socialinës rizikos ðei-
mø, lankydami dienos centrus, ágyja reikiamø so-
cialiniø ágûdþiø, iðmoksta bendrauti su bendra-
amþiais.

4 pav. Teigiami pokyèiai mokykloje
(Pastaba: procentai skaièiuoti nuo vaikø,

nurodþiusiø teigiamus pokyèius ðioje srityje)

Didþioji dauguma vaikø dienos centrø ypaè
daug dëmesio skiria pamokø ruoðai. Nustatyta,
kad tai teisinga dienos centrø veiklos kryptis. Vai-
kai pabrëþë, kad, lankydami dienos centrus, jie
pradëjo geriau mokytis (58,9 proc.), daugiau dë-
mesio skiria pamokø ruoðai (53,6 proc.), reèiau

praleidþia pamokas (25,8 proc.). Teigiamus ben-
dravimo su mokytojais ir kitais klasës mokiniais
pasikeitimus pastebëjo atitinkamai 31,1 proc. ir
29,8 proc. respondentø.

5 pav. Teigiami pokyèiai šeimoje
(Pastaba: procentai skaièiuoti nuo vaikø,

nurodþiusiø teigiamus pokyèius ðioje srityje)

Pokyèius ðeimoje nurodë 60,2 proc. apklaus-
tøjø. Ið jø daugiau nei pusë (57,9 proc.) vaikø
teigë, kad, pradëjus lankyti dienos centrus, pa-
gerëjo jø santykiai su tëvais; 20,7 proc. respon-
dentø nurodë pagerëjusius santykius su kitais ðei-
mos nariais (broliais, seserimis ir kt.). Vaikai pa-
brëþë, kad daugiau padeda tëvams (38,8 proc.),
daþniau bûna namie (12,4 proc.).

Apklausos rezultatai leidþia teigti, kad die-
nos centrai ágyvendina iðkeltus tikslus: formuoja
socialinës rizikos vaikø mokslo, informacinius, so-
cialinius ágûdþius, skatina tarpusavio bendravi-
mà, dialogà ðeimoje.

3.2. Vaikø dienos centrø teikiamø
paslaugø kokybë

Dienos centrø teikiamø socialiniø paslaugø
kokybei turi reikðmës dienos centrø personalo
skaièius ir kvalifikacija, socialiniø paslaugø „krep-
ðelio“ sudëtis ir apimtis, klientø pasitenkinimas
gaunamomis paslaugomis.

Tiesiogiai su klientais dirbanèio personalo
struktûroje pagrindinë personalo grupë turi bû-
ti socialiná darbà dirbantys darbuotojai (sociali-
niai darbuotojai ir socialiniø darbuotojø padë-
jëjai). Tyrimo duomenimis, Vilniaus dienos cen-
truose dirba 87 darbuotojai (ið jø 26 socialiniai
darbuotojai ir 25 socialiniai pedagogai), turintys
aukðtàjá iðsilavinimà, 113 savanoriø, 66 studen-
tai èia atlieka praktikà. Socialiná darbà dirban-
èio personalo grupë sudaro 58 proc. oficialaus
dienos centrø darbuotojø skaièiaus.

Darbuotojø kvalifikacija ir darbo ágûdþiai ati-
tinka dienos centrø lankytojø keliamus reikala-
vimus (þr. 6 pav.).
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6 pav. Vaikø dienos centrø darbuotojø darbo vertinimas

69,1 proc. apklaustøjø dienos centro darbuo-
tojø darbà ávertino labai gerai, 24,4 proc. – ge-
rai. Tik 6,5 proc. dienos centrø lankytojø dar-
buotojø darbà ávertino vidutiniðkai, patenkina-
mai arba blogai.

Vaikø dienos centras yra nestacionari socia-
liniø paslaugø ástaiga, teikianti bendràsias socia-
lines paslaugas ir socialinæ prieþiûrà (socialiniø
ágûdþiø ugdymo ir palaikymo paslaugas, inten-
syvià pagalbà krizes áveikti) dienos metu. Socia-
liniø paslaugø kataloge pateikiamos tik bendro-
sios socialiniø paslaugø charakteristikos. Suda-
rant dienos centrø vadovø apklausos anketà, á
socialiniø paslaugø sàraðà buvo átrauktos paslau-
gos, kurios socialiniø paslaugø kataloge nëra ið-
skirtos atskirai, bet yra labai svarbios, maþinant
socialinæ atskirtá.

Pagrindinëms socialinëms paslaugoms, kurias
vaikams ið socialinës rizikos ðeimø teikia sostinës
dienos centrai, galima priskirti (þr. 7 pav.):

• sociokultûrines paslaugas, bendravimo ágû-
dþiø ugdymà (jas teikia visi dienos centrai);
• informavimà, konsultavimà, pagalbà pa-

mokø ruoðoje (92,3 proc. dienos centrø);
• maitinimo organizavimà (88,5 proc. dienos

centrø);

• darbo ágûdþiø ugdymà (84,6 proc.);
• elgesio korekcijà (80,8 proc.);
• psichologo konsultacijas, kasdienio gyve-

nimo ágûdþiø ugdymà ir palaikymà (76,9
proc.);
• kompiuterinio raðtingumo uþsiëmimø or-

ganizavimà (73,1 proc.);
• tarpininkavimà ir atstovavimà (65,4 proc.).
34,6 proc. apklaustøjø nurodë, kad, esant

poreikiui, aprûpina vaikus bûtiniausiais drabu-
þiais ir avalyne; 30,8 proc. dienos centrø organi-
zuoja transportà vaikams vasaros stovyklø ir ávai-
riø iðvykø metu. 30,8 proc. vaikø dienos centrø
vadovø organizuoja dailës, pasakø, biblioterapi-
jos, meninio ugdymo uþsiëmimus, kuriø tikslas –
padëti vaikui paþinti save, áveikti psichologines
krizes, atskleisti savo meninius gebëjimus.

Tyrimas atskleidë, kad yra didelë vaikø die-
nos centrø diferenciacija, vertinant jø teikiamà
socialiniø paslaugø tëvams mastà ir sudëtá (þr. 8
pav.). Beveik visuose dienos centruose teikiamos
informavimo ir konsultavimo paslaugos: tëvai in-
formuojami apie socialinës pagalbos teikimà jø
vaikui (vaikams) ir tos pagalbos proceso eigà; kar-
tu su tëvais analizuojama probleminë socialinës
rizikos ðeimos situacija ir ieðkoma veiksmingø
problemos sprendimo bûdø. 69,2 proc. respon-
dentø nurodë, kad, dirbdami su vaiko tëvais, sten-
giasi ugdyti jø tëvystës ir vaiko auklëjimo ágû-
dþius. 61,5 proc. dienos centrø teikia tarpinin-
kavimo ir atstovavimo paslaugas ðeimai: padeda
spræsti teisines, sveikatos, buitines, dokumentø
tvarkymo, mokesèiø mokëjimo ir kitas problemas;
organizuoja ávairius sociokultûrinius renginius vi-
sai ðeimai. Psichologo konsultacijos tëvams tei-
kiamos 53,8 proc. dienos centrø.

7 pav. Socialinës paslaugos vaikams iš socialinës rizikos šeimø

Darbo ágûdþiø ugdymas
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Socialiniø paslaugø tëvams analizë rodo, kad
kompleksinæ pagalbà socialinës rizikos ðeimoms
teikia 61,5 proc. tyrime dalyvavusiø Vilniaus vai-
kø dienos centrø. 30 proc. dienos centrø apsiri-
boja tëvø informavimu bei konsultavimu.

Vienas svarbiausiø kriterijø, vertinant vaikø
dienos centrø teikiamø paslaugø kokybæ, kiek vai-
kø dienos centrø lankytojai patenkinti sociali-
nëmis paslaugomis. (þr. 9 pav.).

9 pav. Kiek vaikai patenkinti dienos centrø teikiamomis
socialinëmis paslaugomis

74,6 proc. apklaustøjø yra visiðkai patekinti
vaikø dienos centrø teikiamomis paslaugomis.
21,9 proc. vaikø yra ið dalies patenkinti, ir tik 3,5
proc. respondentø yra ðiek tiek patenkinti die-
nos centrø socialinëmis paslaugomis. Paþymëti-
na, kad tarp apklaustøjø nebuvo në vieno vaiko

visiðkai nepatenkinto gaunamomis paslaugomis.
Tai leidþia teigti, kad vaikø dienos centrai teikia
geros kokybës socialines paslaugas, kurios daþ-
niausiai visiðkai atitinka vaikø ið socialinës rizi-
kos ðeimø lûkesèius.

4. Vilniaus miesto vaikø dienos centrø
finansavimas

Nemokamos socialinës paslaugos socialinës
rizikos ðeimoms ir vaikams Lietuvoje uþtikrina-
mos, tiesiogiai finansuojant jas teikianèius vaikø
dienos centrus bei organizuojant vieðuosius so-
cialiniø paslaugø pirkimus.

Vaikø dienos centrø projektai ið valstybës
biudþeto finansuojami nuo 2002 metø. Sociali-
nës apsaugos ir darbo ministerija kasmet skelbia
Vaikø dienos centrø projektø konkursà. Jo metu
atrenkami ir ið dalies finansuojami geriausi vai-
kø dienos centrø projektai, turintys papildomà
finansavimà, uþtikrinsiantá dienos centro veiklos
tæstinumà. Nacionaliniø vaikø dienos centrø pro-
gramø ágyvendinimas paspartino ðiø organizaci-
jø plëtrà: kasmet daugëja vaikø dienos centrø
projektø konkursui teikiamø paraiðkø, didinamas
dienos centrø projektams skiriamas finansavimas
(þr. 2 lentelæ).

8 pav. Socialinës paslaugos tëvams

Šaltinis: [4; 17; 21; 22; 24; 25]

Metai 2002 2003 2004 2005 2006

Vaikø dienos centrø projektø konkursui pateiktø paraiðkø nëra
skaièius 49 duomenø 109 128 127 161
Ið dalies finansuotø vaikø dienos centrø projektø skaièius 40 68 84 107 120 >150
Valstybës biudþeto asignavimai, skirti vaikø dienos centrø
projektams finansuoti (tûkst. Lt) 600 1 200 2 800 3 500 5 100 7 000

2009

2 lentelë. Vaikø dienos centrø projektø finansavimas 2002–2006 m.
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Lietuvoje socialiniø paslaugø pirkimas nëra
naujas dalykas. Teisës aktuose numatyta, kad sa-
vivaldybë socialiniø paslaugø teikimà savo teri-
torijos gyventojams uþtikrina, pirkdama jas vie-
ðuosius pirkimus reglamentuojanèiø teisës aktø
nustatyta tvarka. Didþiausià patirtá ðioje srityje
turi Vilniaus miesto savivaldybë. Pirmàjá vieðàjá
pirkimà vaikø ið probleminiø ðeimø dienos uþim-
tumo ir socializacijos paslaugoms teikti ji vykdë
2003 metais. Viena ið pagrindiniø prieþasèiø, pa-
skatinusiø organizuoti toká pirkimà, – Vilniaus
miesto savivaldybës ásteigtos socialiniø paslaugø
tarnybos nebepatenkino socialiniø paslaugø mies-
to bendruomenei poreikio [13, p. 110].

Pagrindinis Vilniaus miesto vaikø dienos cen-
trø finansavimo ðaltinis yra konsoliduotas vals-
tybës biudþetas (þr. 10 pav.). 92,3 proc. tyrime
dalyvavusiø dienos centrø finansuojami valsty-
bës, 80,8 proc. – Vilniaus miesto savivaldybës biu-
dþeto lëðomis.

10 pav. Vaikø dienos centrø finansavimo ðaltiniai

Vaikø dienos centrai nëra patrauklûs priva-
èiam sektoriui investuoti, nes jø veikla nepelnin-
ga. Taèiau net 57,7 proc. respondentø nurodë,
kad gauna privataus sektoriaus paramà. Treèdalá
sostinës dienos centrø remia vietiniai ir tarptau-
tiniai fondai.

Vaikø dienos centrø disponuojamos lëðos yra
kitas socialiniø paslaugø kokybæ lemiantis veiks-
nys (þr. 11 pav.).

11 pav. Vaikø dienos centrø metinis biudþetas

Tik 11,5 proc. sostinës dienos centrø dispo-
nuoja biudþetu, kuris virðija 100 tûkst. litø per

metus. 38,5 proc. respondentø nurodë, kad jø
vadovaujamø dienos centrø metinës lëðos yra 71–
100 tûkst. litø. 42,2 proc. apklaustøjø paþymëjo,
kad jø organizacijos metinis biudþetas nesiekia
50 tûkst. litø.

Siekiant ávertinti vaikø dienos centrø biu-
dþetà, respondentø buvo klausiama, ar jø meti-
nis biudþetas yra pakankamas vykdyti dienos cen-
tro tikslinæ veiklà (þr. 12 pav.).

12 pav. Vaikø dienos centrø metinio biudþeto vertinimas

Tik 23,1 proc. apklaustøjø atsakë, kad so-
cialinëms paslaugoms teikti jø metinio biudþeto
visiðkai pakanka. 50 proc. respondentø paþymë-
jo, kad disponuojamø lëðø ið dalies pakanka; 23,1
proc. tyrime dalyvavusiø dienos centrø vadovø
pabrëþë, kad jø metinis biudþetas padengia tik
bûtiniausias dienos centro iðlaidas.

5. Vaikø dienos centrø administravimo
problemos

Dienos centrø priklausomybë nuo valstybës
sukelia nemaþai problemø. Tyrimo metu nusta-
tyta, kad socialinæ apsaugà administruojanèios
institucijos (Socialinës apsaugos ir darbo minis-
terija, Vilniaus miesto savivaldybë ir kt.), ben-
dradarbiaudamos su dienos centrais, daþnai pas-
tariesiems teikia vien tik finansinæ paramà, juos
priþiûri ir kontroliuoja (þr. 13 pav.).

42,3 proc. respondentø nurodë, kad sociali-
næ apsaugà administruojanèios institucijos taip
pat teikia ir nematerialinæ paramà: informuoja,
konsultuoja dienos centrø vadovus, organizuoja
mokymus, seminarus dienos centrø darbuotojams
ir kita. 38,5 proc. apklaustøjø teigë, kad minëtos
institucijos nukreipia/siunèia socialinës rizikos
ðeimas ir vaikus á vaikø dienos centrus. Tik 15,4
proc. respondentø sutiko, kad ðios institucijos
atstovauja vaikø dienos centrø interesams kitose
valstybinio valdymo ir vieðojo administravimo ins-
titucijose.

Nacionalinëje vaikø dienos centrø 2005–2007
metø programoje paþymima, kad „plëtoti die-
nos centrø veiklà trukdo lëðø, kvalifikuotø dar-
buotojø, ypaè psichologø, stoka, be to, stinga
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lëðø darbuotojø atlyginimams ir administracinëms
iðlaidoms, todël sunku dirbti su socialinës rizi-
kos ðeimomis, skurdi materialinë bazë ir prastos
patalpos. Dienos centrai daþnai finansuojami su
pertrûkiais, per maþai, nes pirmiausia ieðkoma
uþsienio fondø ir rëmëjø piniginës paramos“ [4].

Tyrimo metu respondentø buvo praðoma nu-
rodyti problemas, su kuriomis jie susiduria, va-
dovaudami vaikø dienos centrui. Apibendrinant
80,8 proc. vadovø atsakymus, galima skirti tokias
pagrindines dienos centrø administravimo pro-
blemas:

• netolygus finansavimas. Dienos centrai pri-
klauso nuo ministerijø ir savivaldybës skel-
biamø konkursø ir jø rezultatø (konkurso
rezultatø kartais tenka laukti kelis mëne-
sius);
• nepakankamas finansavimas. Trûksta lëðø

darbuotojø atlyginimams ir papildomiems
darbuotojø etatams. Neskiriama pinigø
projektams koordinuoti.
• skirtingi finansavimà teikianèiø institucijø

ir fondø reikalavimai;
• reikalavimas naudoti dienos centrui skir-

tas lëðas tiksliai pagal patvirtintà sàmatà.
Sudëtinga perkelti lëðas ið vieno ketvirèio
ar „eilutës“ á kità;
• perdëtas biurokratizmas. Reikia pildyti

daugybæ nereikalingø ataskaitø ir planø;
• daþnai nesëkmingai bendradarbiaujama su

mokyklomis, seniûnijomis, Vaiko teisiø ap-
saugos tarnybomis, socialinæ apsaugà ad-
ministruojanèiomis institucijomis;
• vadybos, kvalifikacijos këlimo kursø dienos

centrø darbuotojams trûkumas.
Atlikus Vilniaus miesto vaikø dienos centrø

vadovø apklausà paaiðkëjo, kad, nepaisant ne-
didelio dienos centrams skiriamo finansavimo ir
administravimo problemø, su kuriomis susiduria
jø vadovai, èia dirba kvalifikuoti darbuotojai, mo-
tyvuoti savanoriai, teikiamos ávairios socialinës
paslaugos socialinës rizikos ðeimoms ir vaikams.

Išvados

Analizuojant vaikø dienos centrø administ-
ravimo ir vertinimo problemas, buvo prieita prie
ðiø iðvadø:

1. Besiformuojanti socialiniø paslaugø
ástaigø vertinimo sistema per daug akcentuoja
kiekybinius rodiklius. Bûtina papildoma kokybi-
në vaikø dienos centrø veiklos analizë, paremta
3E koncepcija. Socialiniø paslaugø kokybës ver-
tinimas turëtø remtis ne tik objektyviàja, bet ir
subjektyviàja kokybës vertinimo skale. Tai turëtø
bûti reglamentuota ástatymø.

2. Vertinti vaikø dienos centrø veiklà yra
problemiðka: Lietuvos teisës aktai nustato tik
bendruosius reikalavimus ðioms organizacijoms
ir jø teikiamoms paslaugoms. Bûtina ádiegti vie-
nodus ir detalius reikalavimus vaikø dienos cen-
trams, sukurti detalius dienos centrø vertinimo
kriterijus. Tai leistø periodiðkai vertinti dienos
centrø veiklà, tiksliau nustatyti dienos centrø in-
frastruktûros plëtros prioritetus bei pagrásti die-
nos centrams skiriamø valstybës biudþeto asig-
navimø teisingumà.

3. Svarbiausias dienos centrø vertinimo kri-
terijus turëtø bûti veiksmingumas – organizaci-

13 pav. Vaikø dienos centrø santykiai su socialinæ apsaugà administruojanèiomis institucijomis
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jos tikslø ágyvendinimo mastas, teikiamø sociali-
niø paslaugø kokybë ir jø pasekmës vaikams ið
socialinës rizikos ðeimø.

4. Vilniaus miesto vaikø dienos centrai ágy-
vendina nustatytus veiklos tikslus: maþina socia-
linæ atskirtá ðiame mieste, teikdami nemokamas
socialines paslaugas socialinës rizikos ðeimoms ir
vaikams bei sudarydami sàlygas jiems integruotis
á demokratinæ visuomenæ. Tai patvirtina tyrimo
metu nustatytos vaikø situacijos ðeimoje ir mo-
kykloje, paèiø vaikø ir jø bendravimo su drau-
gais teigiami pokyèiai, ávykæ pradëjus lankyti vaikø
dienos centrà.

5. Socialiniø paslaugø kokybës rodiklius ga-
lima nustatyti, atsiþvelgiant á vaikø dienos cen-
trø teikiamø socialiniø paslaugø „krepðelio“ su-
dëtá ir apimtá, darbuotojø skaièiø ir kvalifikacijà,
taip pat kiek klientai patenkinti gaunamomis pa-
slaugomis.

6. Vaikø dienos centrai teikia bendràsias so-
cialines paslaugas ir socialinæ prieþiûrà dienos
metu. Ðiø paslaugø apimtis ir sudëtis kiekviena-
me dienos centre yra skirtinga – priklauso nuo
dienos centro materialinës bazës, finansiniø ir
þmogiðkøjø iðtekliø.

7. Vaikø dienos centruose dirba kvalifikuoti
darbuotojai ir motyvuoti savanoriai. Jø kvalifi-
kacija ir darbo ágûdþiai atitinka vaikø ið sociali-
nës rizikos ðeimø keliamus reikalavimus.

8. Socialiniø paslaugø kokybë tenkina vai-
kø dienos centrø lankytojø lûkesèius. Trys ket-
virtadaliai apklausoje dalyvavusiø vaikø nurodë
esantys visiðkai patenkinti gaunamø socialiniø
paslaugø kokybe.

9. Vilniaus miesto vaikø dienos centrø veikla
yra veiksminga. Dienos centrai teikia geros ko-
kybës socialines paslaugas ir ágyvendina iðkeltus
tikslus – maþina socialinës rizikos ðeimø ir vaikø
socialinæ atskirtá Vilniaus mieste.

10. Pagrindinës prieþastys, trukdanèios plës-
ti vaikø dienos centrø tinklà Vilniuje, yra dienos
centrø priklausomybë nuo valstybës paramos, ne-
tolygus ir nepakankamas finansavimas, netobula
teisinë bazë, nepakankamas tarpinstitucinis ben-
dradarbiavimas.

11. Siekiant skatinti vaikø dienos centrø tin-
klo ir paslaugø plëtrà, reikia keisti dienos centrø
finansavimo tvarkà, atsiþvelgiant á Nacionalinæ
vaikø dienos centrø programà. Bûtina uþtikrinti
nepertraukiamà dienos centrø finansavimà (anks-
èiau skelbti kasmetiná Vaikø dienos centrø pro-
jektø konkursà, pagreitinti konkurso procedû-
ras). Paslaugø teikimo sutartys su Vaikø dienos
centrais turëtø bûti pasiraðomos ilgesniam negu
vieneriø metø laikotarpiui. Tam tikra dalis pro-

jekto lëðø turëtø bûti skiriama administracinëms
iðlaidoms.

12. Bûtina stiprinti vaikø dienos centrø ben-
dradarbiavimà su mokyklomis, seniûnijomis, Vai-
ko teisiø apsaugos tarnybomis, policija. Tai turi
bûti bent minimaliai reglamentuota teisës aktø.

13. Dienos centrø vadovai, siekdami suma-
þinti vadovaujamø organizacijø priklausomybæ
nuo valstybës paramos, turëtø ieðkoti daugiau pa-
pildomø finansavimo ðaltiniø: kreiptis á privaèius
rëmëjus, tarptautinius paramos fondus.
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Summary

The article analyses Children day care centres’ activity – a social services provision for families and children
in social risk.

The objective of this article is to analyse and evaluate the activity of Vilnius children day care centres’ to the
attitude of effectiveness. Effectiveness – the outcomes of children day care centres activity for customers and the
quality of activity – a degree of customers satisfaction with social services. The subject of research – Vilnius
children day care centres, providing social services for families and children in social risk.

The activity of day care centres is not regulated by the rules of the law in detail, therefore the evaluation of
activity is problematic. The article reviews the availability of concept of 3E for the evaluation of children day care
centres activity, and identifies the problems of the quality evaluation of social services. With reference to empirical
material it describes the infrastructure of Vilnius children day care centres, also it considers the opinion of day care
centres visitors (children) about the social services quality.

The results of the research is letting to make a conclusion that the activity of Vilnius children day care centres
is effective. Day care centres offer social services of good quality and implement prefered goals – they decrease the
social exclusion of the families and children in social risk in Vilnius. In the last part of this work, there are some
offered recomendations in order to optimize the activity of children day care centres.
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