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Straipsnyje apZvelgiami vaiky dienos centry vertinimo teoriniai ir empiriniai aspektai, analizuojamas
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rezultatais, jvertinamas Vilniaus miesto vaiky dienos centry veiklos veiksmingumas, nurodomos vaiky die-
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Ivadas

Ilga laika Lietuvoje Seimai buvo teikiama pa-
syvi pagalba: materialiné parama ir stacionarios
socialinés paslaugos. Aktyvios pagalbos priemo-
nés nebuvo plétojamos. Vykstant vieSojo sekto-
riaus reformoms, socialinés paslaugos tampa svar-
besne socialinés apsaugos sritimi. Jos tampa reiks-
mingesnes socialinés apsaugos sistemoje, keicia-
si paciy socialiniy paslaugy struktiira, didéja jy
mastas. Vis aktyviau socialines paslaugas teikia
nevyriausybinés organizacijos, pavyzdziui, vaiky
dienos centrai. Jos kelia sau pagrindinj tiksla —
socialiniy paslaugy plétra socialinés rizikos Sei-
moms ir vaikams. Sios institucijos siekia padéti
probleminiy Seimy nariams iSugdyti gebejima pa-
sirtipinti savimi, integruotis j visuomene.

Vaiky dienos centry veikla bei poveikis so-
cialinés rizikos Seimoms ir vaikams labai menkai
istirti. Sio straipsnio tikslas — apzvelgti vaiky die-
nos centry administravimo ir vertinimo proble-
mas bei numatyti $iy institucijy sektoriaus tobu-
linimo priemones. Sioje analizéje daug démesio
skiriama 2006 m. Vilniaus miesto vaiky dienos
centry tyrimo rezultatams vertinti.

1. Vaiku dienos centrai — nevyriausybinés
socialiniu paslaugu istaigos

Dienos centrai vaikams pradéti steigti jau
nuo 1994 m. nevyriausybiniy organizacijy inicia-
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tyva. Dienos centry sektoriaus plétra suaktyve-
jo, patvirtinus Nacionaling¢ nevyriausybiniy or-
ganizacijy vaiky dienos centry 2002-2004 mety
programa. Atsirado galimybé dienos centrams
gauti finansavima i§ valstybés biudzeto.
Akivaizdis programos igyvendinimo rezul-
tatai: pageréjes dienos centrus lankanciy vaiky
pazangumas ir elgesys, padidé€jes ju socialinis at-
sparumas ir pasitikéjimas savimi, pageré¢je santy-
kiai Seimoje. Tai paskatino LR Vyriausybe ir to-
liau remti vaiky dienos centrus. Siuo metu jy
veikla finansuojama Nacionalinés vaiky dienos
centry 2005-2007 mety programos léSomis.
Siuo metu Lietuvoje veikia per 150 vaiky die-
nos centry, kuriuos lanko apie 24 proc. vaiky i§
socialinés rizikos Seimy. Dienos centruose vai-
kams organizuojamas ugdymas, pamoky ruosa,
laisvalaikio uzimtumas ir maitinimas. Dienos cen-
try darbuotojai itraukia vaikus j naudinga, jiems
idomig veikla. Jie padeda vaikams keisti vertybi-
n¢ orientacijg, atitraukia nuo kenksmingo gat-
ves poveikio. Su centra lankanciy vaiky tévais
dirbamas sistemingas socialinis darbas, jie skati-
nami geriau ripintis savo vaikais ir jy ugdymu;
tévams teikiama reikiama psichologine, pedago-
giné ir teisiné pagalba, Salinamos priezastys, dél
kuriy vaikams gali biiti nustatoma globa (riipy-
ba). Ypac¢ daug démesio skiriama, siekiant Seima
itraukti i pagalbos jai procesa, kad vaikai galéty
augti savo Seimose ir nebity atskirti nuo tévy.



Pastebimi aktyvesnio socialinio darbo su sociali-
nes rizikos Seimomis rezultatai: per paskutinius Se-
Serius metus 5,2 tiikst. sumazéjo socialinés rizikos
Seimy ir 11,4 tiikst. jose auganciy vaiky.

Vaiky dienos centry kasmet daugéja, jy veik-
la pleciasi, socialinés paslaugos teikiamos vis dau-
giau socialinés rizikos vaiky (zr. 1 lentele).

1 lentele. Vaiky dienos centry lankytojai (tiikst.)

Metai 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Vaikai i$ socialinés

rizikos Seimy 6,9 74 8,5 7,6

Vaiky dienos centry
lankytojy skaicius,
palyginti su socialinés
rizikos vaiky skai¢iumi
(proc.) 17,6 | 20,0

232 | 242

Saltinis: [20]

Vaiky dienos centry veikla yra individualaus
pobidzio — kiekvienas dienos centras stengiasi
kuo geriau tenkinti konkrecios klienty grupés po-
reikius, todel sudetinga bty bendrais standar-
tais apibrézti jy veikla. Neturint detaliy sociali-
niy paslaugy standarty bei bendryjy reikalavi-
my vaiky dienos centrams, vertinti iy organiza-
cijy veiklg yra problemiska, bet biitina. Tik verti-
nant vaiky dienos centry veiklos procesus ir re-
zultatus, biity pagrindziamas léSy dienos centrams
skyrimas, uztikrinama 1é$y naudojimo kontrol¢,
nustatomos dienos centry veiklos tobulinimo ga-
limybés.

2. 3E koncepcijos tinkamumas vaiku
dienos centry veiklai vertinti

Analizuojant vie$ojo administravimo insti-
tucijy veikla, pastaruoju metu vis dazniau remia-
masi 3E koncepcija: organizacijos veiklos eko-
nomiskumas, efektyvumas ir veiksmingumas. Si
koncepcija taip pat tinka vaiky dienos centry
veiklai vertinti.

,EkonomiSkumas suprantamas kaip panau-
doty istekliy, reikalingy kokiam nors rezultatui
gauti (pagaminti preke, suteikti paslaugag ir kt.),
minimizavimas iSlaikant tam tikrg to rezultato
kokybe“ [8, p. 31; 9, p. 27]. Sis kriterijus leidzia
palyginti veiklos rezultatus, atsizvelgiant i panau-
doty iStekliy sanaudas, jeigu tie rezultatai nesi-
skiria savo kokybe, bei pasirinkti geriausia, t.y.
ekonomiskiausia arba pigiausia buida, siekiant
konkretaus rezultato. Ekonomiskumo pozitiriu
gali buti vertinamos vaiky dienos centry veiklos
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sanaudos ir gebeéjimas taupyti biudZeto léSas. Ta-
¢iau socialiniy paslaugy srityje Sis kriterijus néra
placiai taikomas, nes visuomené nepateisinty
taupymo socialiniy paslaugy kiekybés ir/ar koky-
bés saskaita. Visuomenés jsipareigojimai, atskai-
tomybe ir socialinio darbo profesiné etika vercia
teikti ir ekonomisSkai nuostolingas paslaugas.

Efektyvumas apibréziamas kaip ,,santykis
tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir tiems re-
zultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indé-
liy, iSlaidy bei kity resursy” [8, p. 32; 9, p. 29].
Cia pabréziamas kompleksinis i$tekliy panaudo-
jimas, turint omenyje, kad iStekliai néra vien iS-
laidos kaip ekonomiSkumo atveju. Vaiky dienos
centry veiklos efektyvumas — tai santykis tarp or-
ganizacijos veiklos iSeigos (t. y. suteikty paslau-
gu) ir sanaudy (t. y. sunaudoty zmogiskuyjuy, fi-
nansiniy ir laiko iStekliy). Kuo §is santykis yra
didesnis, t. y. kuo daugiau paslaugy suteikia die-
nos centras kuo mazesneémis sagnaudomis, tuo
efektyvesne yra jo veikla [7, p. 79].

Kitas svarbus veiklos vertinimo kriterijus yra
veiksmingumas — nustatyty tiksly igyvendinimo
laipsnis, panaudojus tam tikra iStekliy kiekj. Siuo
atveju ypac svarbu nustatyti ir jvertinti organiza-
cijos tikslus ir veiklos rezultatus [8, p. 33; 9, p.
30-32]. Veiksmingumas susijes su veiklos pasek-
meémis. Tai organizacijos pasiekty tiksly mastas,
veiklos pasekmeés klientams ir veiklos kokybe —
kliento pasitenkinimas centro darbo rezultatais
vertinamas, atliekant socialiniy paslaugy klien-
ty apklausas. Socialiniy paslaugy tikslai, o drauge
ir veiklos pasekmeés gali biiti apibréziamos kaip
socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés pa-
geréjimas, tokiy problemy kaip skurdas, sociali-
né atskirtis, socialinis pazeidziamumas sumazé-
jimas [7, p. 80].

Kuriant Lietuvos socialiniy paslaugy veik-
los vertinimo sistema, tikslinga visus tris kriteri-
jus (taip pat ir veiksminguma) iSreiksti kiekybi-
niais rodikliais [7, p. 80]. Nacionalin¢je vaiky
dienos centry 2005-2007 mety programoje nu-
matyti kiekybiniai programos igyvendinimo ver-
tinimo kriterijai:

* kiek vaiky ir Seimy pasinaudojo dienos cen-
try teikiamomis paslaugomis (juy dalis ben-
drame socialinés rizikos vaiky ir Seimy skai-
ciuje);

* kiek paremta projekty, skirty dirbti su so-
cialinés rizikos Seimomis;

* kiek pradeéjo veikti naujy dienos centry;

* kiek parengta metodinés medziagos die-
nos centry darbuotojams ir metodiniy re-
komendacijy tévams vaiky aukléjimo, Sei-



mos psichologiniy kriziy sprendimo klau-
simais;

* kaip kito dienos centry darbuotojy kvali-
fikacija (t. y. kiek vaiky dienos centry dar-
buotojy patobulino savo kvalifikacija);

* kiek ir kokiy atlikta sociologiniy tyrimy,
siekiant jvertinti teikiamy paslaugy vai-
kams ir Seimai kokybe;

* kaip kito socialinés rizikos Seimy ir jose
auganciy vaiky, globojamy vaiky skaicius
savivaldybése, kuriant pagalbos Seimai ir
vaikui paslaugy tinkla [4].

Socialiniy paslaugy teikimo srityje daugiau-
sia démesio turéty biiti skiriama rezultatams, die-
nos centry veiklos pasekméms socialiniy paslau-
gy gavéjams ir paciy socialiniy paslaugy koky-
bei, todél svarbiausias socialiniy paslaugy jstai-
gy veiklos vertinimo matas turéty biti veiksmin-
gumas, nes biitent veiksmingumas vie$ojo admi-
nistravimo srityje reikalauja, kad bity jgyvendi-
nami socialiniy programy tikslai.

Socialiniy paslaugy kokybé — bene svarbiau-
sias vaiky dienos centry veiksmingumo rodiklis.
,Kokybé suprantama kaip produkto ar paslau-
gos savybiy ir poZymiy visuma, susijusi su jy atiti-
kimu tam tikriems nustatytiems reikalavimams®.
Tai paslaugos savybiy visuma, leidzianti tenkinti
iSreikStus ar numanomus klienty norus [15, p. 85].

Socialiniy paslaugy kokybé turi buti verti-
nama pagal dvi vertinimo skales:

* Objektyvioji vertinimo skalé — tai organi-
zacijos technologinis lygmuo, iSreiSkiamas
konkrecdiais dydZiais, rodikliais, jstaigos
veiklos charakteristikomis. Pavyzdziui, pa-
slaugy teikéjy profesionalumas, pazangiy
darbo metody taikymas, pirminio ir antri-
nio personalo santykis, darbo krivis ir t. t.
Siuo atveju paslaugy kokybé gali biiti verti-
nama socialiniy paslaugy istaigos, savival-
dybés ir valstybeés.

* Subjektyvioji vertinimo skalé — tai kliento
individualus kokybés pojiitis: kaip sociali-
nes paslaugas vertina jy gavéjas, ar pakin-
ta jo savarankiS$kumas, pozitiris. Lyginama,
kokios paslaugos tikisi ir kokia gauna so-
cialiniy paslaugy gavéjas. Ta pati techno-
loginiu poziiiriu paslauga vienam klientui
atrodys kokybiska, kitas ja bus nepatenkin-
tas [16, p. 100].

Lietuvos teises aktuose jtvirtintas socialiniy
paslaugy kokybés kontrolés mechanizmas neati-
tinka iy dieny poreikiy ir tendencijy. L. Zali-
mienés teigimu, $§i sistema ,,per daug akcentuoja
objektyviosios-technologinés vertinimo skalés ro-
diklius ir nepakankamai vertina ar net ignoruoja
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subjektyviosios skalés taikyma. Sie rodikliai tie-
siog nelaikomi tinkamais ir vertingais rodikliais.
Socialiniy paslaugy kokybe socialiniy paslaugy
organizatoriai, politikai daznai vertina tik kaip
socialtechnologai, pirmiausia juos domina racio-
nalumas, efektyvumas, pigumas, bet ne gavéjo
(kliento) situacijos pasikeitimas, savijauta, pa-
galiau — jo nuomon¢ ir vertinimai“ [16, p. 101].

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo, prie-
ziuros ir kontrolés funkcijos priskirtos Sociali-
niy paslaugy prieziiiros ir audito departamentui
[1, 14 str.]. Tac¢iau néra sukurti detaliis sociali-
niy paslaugy standartai, kurie leisty visapusiskai
jvertinti paslaugy kokybe. Triikksta bendryjy rei-
kalavimy vaiky dienos centrams, detalesniy stan-
darty Siy organizacijy teikiamoms paslaugoms ir
kity teisés normy, kurios leisty periodiskai ver-
tinti ir kontroliuoti dienos centry veikla bei so-
cialiniy paslaugy kokybe. Ministerijos tarnauto-
jai, vertindami dienos centry veikla, daZniausiai
apsiriboja projekty vadovy teikiamy ataskaity
analize bei finansinio atskiry dienos centry au-
dito rezultatais. Taip vertinant dienos centry
veikla, kyla daugybé klausimy. Ar tai parodo die-
nos centry reikalinguma ir nauda? Kod¢l minis-
terijos tarnautojai vertina dienos centrus, rem-
damiesi tik ekonomiskumo ir efektyvumo krite-
rijais, visiS$kai ignoruodami veiksmingumo rodik-
1i? Ar toks vertinimas yra pakankamas pagrindas
kasmetiniam dienos centry finansavimui didin-
ti? Ar jis leidzia nustatyti dienos centry infra-
struktiiros plétros kryptj ir prioritetus?

Pagrindinis vaidmuo, tiek organizuojant so-
cialiniy paslaugy teikima, tiek jas vertinant, tenka
savivaldybei. Socialiniy paslaugy jstatyme nusta-
tyta, kad savivaldybé kontroliuoja jos teritorijo-
je teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir so-
cialinés prieziiros kokybe [1, 13 str., 6 d.]. Ta-
¢iau ir Siuo atveju, vertinant socialiniy paslaugy
kokybe, dazniausiai apsiribojama apskaiciuojant
kiekybinius rodiklius remiantis vaiky dienos cen-
try teikiamomis ataskaitomis. Socialinés rizikos
Seimy ir vaiky nuomoné dél socialiniy paslaugy
vaiky dienos centruose dazniausiai yra ignoruo-
jama.

Vilniaus miesto savivaldybéje kartais atlie-
kami nepriklausomi vaiky dienos centry tyrimai.
Juy rezultatai vieSai neskelbiami, todél ju itaka,
finansuojant dienos centrus, miesto bendruome-
nei lieka neaiski. O kaip valdZios priimamy spren-
dimy ir atsakomybés pilie¢iams principai? Kodél
tokie tyrimai neatlickami visos Lietuvos mastu?

Pagrindinis rodiklis, kuriuo Lietuvoje ,,ma-
tuojamas“ vaiky dienos centry veiksmingumas,
yra socialinés rizikos Seimy ir vaiky skaiciaus ki-



timas. Tai kiekybinis rodiklis, kuris yra pernelyg
kategoriskas, norint jvertinti dienos centry po-
veiki ju klientams. Veiksmingumas — tai pirmiau-
sia vaiky dienos centry tiksly jgyvendinimo mas-
tas, teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir juy pa-
sekmeés vaikams i$ socialin€s rizikos Seimy. Jis ne-
gali biiti matuojamas vien kiekybiSkai. Svarbiau-
sia ¢ia turéty biti socialiniy paslaugy gavéjo nuo-
moné apie gaunamy paslaugy kokybe ir naudin-
guma.

Vaiky dienos centry teikiamos socialinés pa-
slaugos vertinamos remiantis tik objektyviaja ver-
tinimo skale, iSreiksta kiekybiniais rodikliais (pa-
vyzdziui, dienos centrams skiriamy biudzeto asig-
navimy dydis, dienos centruose dirbanciy socia-
liniy darbuotojy skaicius ir kt.). Kiek klientus
tenkina socialinés paslaugos valstybés mastu, néra
nustatoma, o juk bitent tai turéty biti vienu i
svarbiausiy kriterijy, organizuojant visa sociali-
niy paslaugy sistema. Vertinant socialiniy pa-
slaugy kokybe, turéty biiti remiamasi ne tik ob-
jektyviaja, bet ir subjektyviaja kokybés vertinimo
skale. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas be
paties gavéjo kokybeés pojicio vertinimo yra be-
vertis. Socialiniy paslaugy jstaigos veiklos koky-
bés auditas atlieckamas ir socialiniy paslaugy ko-
kybés rodikliai turéty biti, nustatomi dalyvau-
jant socialiniy paslaugy gavéjams.

3. Vilniaus miesto vaiky dienos centru

veiksmingumo vertinimas

Siuo metu Vilniuje veikia per 30 vaiky die-
nos centry, kuriuos lanko beveik 43 proc. vaiky
i§ socialines rizikos Seimy. 2006 m. spalio-lapkri-
¢io meén. atliktas nepriklausomas sostinés dienos
centry tyrimas, kuriame dalyvavo 26 Vilniaus
miesto vaiky dienos centry vadovai ir 201 dienos
centry lankytojas — vaikai i$ socialinés rizikos Sei-
my. Tyrimo tikslas buvo jvertinti, ar veiksminga
vaiky dienos centry veikla. Tuo tikslu dienos cen-
truose buvo tiriami Sie rodikliai: vaiky dienos cen-
try klienty grupés, juy kaita, dienos centry tikslai
ir jy igyvendinimo lygis, vaiky dienos centry per-
sonalo sudétis ir kvalifikacija, teikiamos sociali-
nés paslaugos, juy kokybé, vaiky dienos centry fi-
nansavimo Saltiniai.

3.1. Vaiky dienos centry tikslai
ir jy jgyvendinimas

Vienas i§ svarbiausiy organizacijos veiksmin-
gumo rodikliy yra organizacijos tiksly pasiekia-
mumo laipsnis bei jos veiklos pasekmés klientams.
Apibendrinant galima skirti Siuos Vilniaus mies-
to dienos centry nurodytus tikslus:

* mazinti socialinés rizikos Seimy ir jose au-
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ganciy vaiky socialine atskirti;
* padéti Seimoms ir vaikams integruotis j vi-
suomeng;
kurti saugia aplinkg vaikams (saugoti juos
nuo smurto, prievartos);
mazinti rizikos veiksniy jtaka vaikams i$ so-
cialineés rizikos grupiy (nusikalstamumo,
narkomanijos, alkoholizmo prevencija);
itraukti Seimg i pagalbos vaikui procesa;
suteikti tikslingg uZimtuma vaikams i so-
cialineés rizikos Seimy;
skatinti vaikus mokytis, ugdyti ju sociali-
nius gyvenimo jgadzius.

Tyrimo metu dienos centry lankytojy buvo
prasoma pazymeéti, kas pasikeité jy Seimose, mo-
kyklose, bendraujant su draugais ir jy paciy as-
menybése, pradejus lankyti vaiky dienos centrg
(zr. 1 pav.).

82,1% 83,6%

751%

60,2%

Vaiko
asmenybéje

Seimoje Mokykloje Bendraujant su

draugais

1 pav. Sritys, kuriose jvyko teigiami pokyc¢iai,
vaikui pradéjus lankyti dienos centra

83,6 proc. apklaustyjy ivardijo teigiamus
savo asmenybés pokycius. Pasikeitimus bendrau-
jant su draugais ir mokykloje nurodé atitinka-
mai 82,1 proc. ir 75,1 proc. respondenty. Seimos
institutas yra viena sunkiausiai paveikiamy sri-
¢iy. Vis délto net 60,2 proc. vaiky akcentavo tei-
giamus pasikeitimus savo Seimose, ivykusius jiems
pradejus lankyti dienos centrus.

Tapau draugiskesnis, mandagesnis 62,5%

Labiau pasitikiu savimi, nebijau

isreiksti savo nuomone 56,5%

I$mokau pats (pati) spresti
savo problemas

Tapau savarankiskesnis

Teigiamai pasikeité
potzitiris j gyvenima

Lengviau bendrauju su Zmonémis

Lengviau pritampu
prie naujos aplinkos

Kita | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Respondenty skaicius

2 pav. Teigiami vaiko asmenybés pokyciai
(Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky, nurodZiusiy
teigiamus pokycius Sioje srityje).



Daugiausia teigiamy pokyciy vaikai paste-
béjo savyje (zr. 2 pav.). Dazniausiai buvo teigia-
ma, kad patys vaikai tapo mandagesni, draugis-
kesni (62,5 proc.), igijo daugiau pasitikeéjimo sa-
vimi (56,5 proc.), daugiau savarankiskumo (42,9
proc.), iSmoko patys spresti problemas (39,9
proc.), iSmoko bendrauti su Zmonémis (35,7
proc.).

Susiradau naujy draugy
Lengviau bendrauju

su draugais

Ramiau reaguoju

i draugy pastabas

Atsiskyriau nuo seny draugy,
kuriy man buvo bloga jtaka

Kita

12%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Respondenty skaicius proc.

3 pav. Teigiami bendravimo su draugais poky¢iai
(Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky, nurodZiusiy
teigiamus pokycius Sioje srityje)

Tyrimo metu vaikai akcentavo, kad dienos
centruose susirado naujy draugy (80,6 proc.), da-
bar lengviau bendrauja su jais (45,5 proc.) ir ra-
miau reaguoja i juy pastabas (23 proc.). 37 proc.
apklaustyjy nurode, kad dienos centras pradejo
atsiskirti nuo draugy, turéjusiy jiems blogos jta-
kos. Tai rodo, kad vaikai i$§ socialinés rizikos Sei-
my, lankydami dienos centrus, jgyja reikiamy so-
cialiniy jgudziy, iSmoksta bendrauti su bendra-
amziais.

Reciau praleidziu pamokas
Pageréjo santykiai

su mokytojais

Pradéjau geriau mokytis
Pageréjo santykiai su
kitais klasés mokiniais

Daugiau démesio skiriu
pamoky ruosai

Kita
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Respondenty skaicius proc.

4 pav. Teigiami pokyciai mokykloje
(Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky,
nurodZiusiy teigiamus pokycius Sioje srityje)

Didzioji dauguma vaiky dienos centry ypac
daug démesio skiria pamoky ruoS$ai. Nustatyta,
kad tai teisinga dienos centry veiklos kryptis. Vai-
kai pabreézé, kad, lankydami dienos centrus, jie
pradéjo geriau mokytis (58,9 proc.), daugiau de-
mesio skiria pamoky ruosai (53,6 proc.), reciau
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praleidzia pamokas (25,8 proc.). Teigiamus ben-
dravimo su mokytojais ir kitais klasés mokiniais
pasikeitimus pastebéjo atitinkamai 31,1 proc. ir
29,8 proc. respondenty.

Pagerejo santykiai

Y 57,9%
su tévais

Pagerejo santykiai su
kitais Seimos nariais

Daugiau laiko praleidziu
namie

Daugiau padedu tévams

Kita

0 10 20 30 40 50 60 70

Respondenty skaicius proc.

5 pav. Teigiami pokyciai Seimoje
(Pastaba: procentai skaiciuoti nuo vaiky,
nurodziusiy teigiamus pokycius Sioje srityje)

Poky¢ius $eimoje nurode 60,2 proc. apklaus-
tyjy. IS ju daugiau nei puse (57,9 proc.) vaiky
teige, kad, pradéjus lankyti dienos centrus, pa-
ger¢jo ju santykiai su tévais; 20,7 proc. respon-
denty nurodé pageréjusius santykius su kitais Sei-
mos nariais (broliais, seserimis ir kt.). Vaikai pa-
breze, kad daugiau padeda tévams (38,8 proc.),
dazniau biina namie (12,4 proc.).

Apklausos rezultatai leidzia teigti, kad die-
nos centrai jgyvendina iSkeltus tikslus: formuoja
socialinés rizikos vaiky mokslo, informacinius, so-
cialinius jgiidzius, skatina tarpusavio bendravi-
ma, dialoga Seimoje.

3.2. Vaiky dienos centry teikiamy
paslaugy kokybé

Dienos centry teikiamy socialiniy paslaugy
kokybei turi reikSmés dienos centry personalo
skaiCius ir kvalifikacija, socialiniy paslaugy ,,krep-
Selio“ sudetis ir apimtis, klienty pasitenkinimas
gaunamomis paslaugomis.

Tiesiogiai su klientais dirbancio personalo
struktiiroje pagrindiné personalo grupé turi bi-
ti socialini darba dirbantys darbuotojai (sociali-
niai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy pade-
jéjai). Tyrimo duomenimis, Vilniaus dienos cen-
truose dirba 87 darbuotojai (i$ jy 26 socialiniai
darbuotojai ir 25 socialiniai pedagogai), turintys
aukstajj iSsilavinima, 113 savanoriy, 66 studen-
tai Cia atlieka praktika. Socialini darba dirban-
¢io personalo grupé sudaro 58 proc. oficialaus
dienos centry darbuotojy skaiciaus.

Darbuotojy kvalifikacija ir darbo jgiidziai ati-
tinka dienos centry lankytojy keliamus reikala-
vimus (Zr. 6 pav.).



I Labai gerai

O Gerai

O Vidutiniskai
B Patenkinamai
O Blogai

24,4%

69,1%

6 pav. Vaiky dienos centru darbuotoju darbo vertinimas

69,1 proc. apklaustyjy dienos centro darbuo-
tojy darba jvertino labai gerai, 24,4 proc. — ge-
rai. Tik 6,5 proc. dienos centry lankytojuy dar-
buotojy darbg ivertino vidutiniS$kai, patenkina-
mai arba blogai.

Vaiky dienos centras yra nestacionari socia-
liniy paslaugy istaiga, teikianti bendrasias socia-
lines paslaugas ir socialing priezilira (socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas, inten-
syvig pagalbg krizes jveikti) dienos metu. Socia-
liniy paslaugy kataloge pateikiamos tik bendro-
sios socialiniy paslaugy charakteristikos. Suda-
rant dienos centry vadovy apklausos anketa, |
socialiniy paslaugy sarasg buvo itrauktos paslau-
gos, kurios socialiniy paslaugy kataloge néra is-
skirtos atskirai, bet yra labai svarbios, maZinant
socialing atskirtj.

Pagrindinéms socialinéms paslaugoms, kurias
vaikams i§ socialinés rizikos Seimy teikia sostinés
dienos centrai, galima priskirti (zr. 7 pav.):

* sociokultiirines paslaugas, bendravimo jgt-

dziy ugdyma (jas teikia visi dienos centrai);

* informavima, konsultavima, pagalba pa-

moky ruosoje (92,3 proc. dienos centry);

* maitinimo organizavima (88,5 proc. dienos

centry);

¢ darbo jgudziy ugdyma (84,6 proc.);

* elgesio korekcija (80,8 proc.);

* psichologo konsultacijas, kasdienio gyve-
nimo jgiidziy ugdyma ir palaikyma (76,9
proc.);

* kompiuterinio raStingumo uZsi€émimy or-
ganizavima (73,1 proc.);

* tarpininkavimg ir atstovavima (65,4 proc.).

34,6 proc. apklaustyjy nurode, kad, esant

poreikiui, apriipina vaikus biitiniausiais drabu-
Ziais ir avalyne; 30,8 proc. dienos centry organi-
zuoja transportg vaikams vasaros stovykly ir jvai-
riy iSvyky metu. 30,8 proc. vaiky dienos centry
vadovy organizuoja dailés, pasaky, biblioterapi-
jos, meninio ugdymo uZzsiémimus, kuriy tikslas —
padéti vaikui paZinti save, iveikti psichologines
krizes, atskleisti savo meninius gebéjimus.

Tyrimas atskleide, kad yra didele vaiky die-

nos centry diferenciacija, vertinant jy teikiama
socialiniy paslaugy tévams masta ir sudeti (zr. 8
pav.). Beveik visuose dienos centruose teikiamos
informavimo ir konsultavimo paslaugos: tévai in-
formuojami apie socialinés pagalbos teikima jy
vaikui (vaikams) ir tos pagalbos proceso eiga; kar-
tu su tévais analizuojama probleminé socialinés
rizikos Seimos situacija ir ieSkoma veiksmingy
problemos sprendimo biidy. 69,2 proc. respon-
denty nurode¢, kad, dirbdami su vaiko tévais, sten-
giasi ugdyti ju tévystés ir vaiko aukléjimo igi-
dZius. 61,5 proc. dienos centry teikia tarpinin-
kavimo ir atstovavimo paslaugas Seimai: padeda
spresti teisines, sveikatos, buitines, dokumenty
tvarkymo, mokesc¢iy mokéjimo ir kitas problemas;
organizuoja jvairius sociokultiirinius renginius vi-
sai Seimai. Psichologo konsultacijos tévams tei-
kiamos 53,8 proc. dienos centry.
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Apriipinimas biitiniausiais drabuzZiais ir avalyne
Transporto organizavimas

Sociokultiirinés paslaugos

Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos
Psichologo konsultacijos

Pagalba ruoSiantis pamokoms

Dailés, pasakuy, biblioterapija, Zaisloteka
Kompiuterinio rastingumo uzsiémimy organizavimas
Elgesio korekcija

Kasdienio gyvenimo igiidziy ugdymas ir palaikymas
Darbo jgiidziy ugdymas

Bendravimo igiidziy ugdymas

Kitos socialinés paslaugos vaikams 11,5%

92,3%
92,3%
65,4%
88,5%
34,6%
30,8%
100,0%
26,9%
76,9%
92,3%
30,8%
73,1%
80,8%
76,9%
84,6%
100,0%

40 60 80 100 120
Vaiky dienos centry skaicius proc.

7 pav. Socialinés paslaugos vaikams iS socialinés rizikos Seimuy
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8 pav. Socialinés paslaugos tévams

Socialiniy paslaugy tévams analizé rodo, kad
kompleksine pagalba socialinés rizikos Seimoms
teikia 61,5 proc. tyrime dalyvavusiy Vilniaus vai-
ky dienos centry. 30 proc. dienos centry apsiri-
boja tévy informavimu bei konsultavimu.

Vienas svarbiausiy kriterijy, vertinant vaiky
dienos centry teikiamy paslaugy kokybe, kiek vai-
ky dienos centry lankytojai patenkinti sociali-
némis paslaugomis. (zr. 9 pav.).

3,5%
21,9%

O Visiskai patenkintas
B I§ dalies patenkintas

B Siek tiek patenkintas

74,6%

9 pav. Kiek vaikai patenkinti dienos centru teikiamomis
socialinémis paslaugomis

74,6 proc. apklaustyjy yra visiSkai patekinti
vaiky dienos centry teikiamomis paslaugomis.
21,9 proc. vaiky yra i§ dalies patenkinti, ir tik 3,5
proc. respondenty yra Siek tiek patenkinti die-
nos centry socialinémis paslaugomis. Pazymeéti-
na, kad tarp apklaustyjy nebuvo né vieno vaiko

visiS$kai nepatenkinto gaunamomis paslaugomis.
Tai leidzia teigti, kad vaiky dienos centrai teikia
geros kokybés socialines paslaugas, kurios daz-
niausiai visiSkai atitinka vaiky i$ socialinés rizi-
kos Seimy liikescius.

4. Vilniaus miesto vaiku dienos centry
finansavimas

Nemokamos socialinés paslaugos socialinés
rizikos Seimoms ir vaikams Lietuvoje uztikrina-
mos, tiesiogiai finansuojant jas teikiancius vaiky
dienos centrus bei organizuojant vieSuosius so-
cialiniy paslaugy pirkimus.

Vaiky dienos centry projektai i§ valstybés
biudZeto finansuojami nuo 2002 mety. Sociali-
nes apsaugos ir darbo ministerija kasmet skelbia
Vaiky dienos centry projekty konkursa. Jo metu
atrenkami ir i§ dalies finansuojami geriausi vai-
ky dienos centry projektai, turintys papildoma
finansavimg, uztikrinsiantj dienos centro veiklos
testinuma. Nacionaliniy vaiky dienos centry pro-
gramy igyvendinimas paspartino §iy organizaci-
ju plétra: kasmet daugéja vaiky dienos centry
projekty konkursui teikiamy paraisky, didinamas
dienos centry projektams skiriamas finansavimas
(zr. 2 lentele).

2 lentelé. Vaiky dienos centry projektu finansavimas 2002-2006 m.

Metai 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2009
Vaiky dienos centry projekty konkursui pateikty paraiSky néra
skaicius 49 | duomeny | 109 128 127 161
I dalies finansuoty vaiky dienos centry projekty skaicius 40 | 68 84 107 120 >150
Valstybés biudzeto asignavimai, skirti vaiky dienos centry
projektams finansuoti (takst. Lt) 600 | 1200 2800| 3500{ 5100 | 7000

Saltinis: [4; 17; 21; 22; 24; 25]
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Lietuvoje socialiniy paslaugy pirkimas néra
naujas dalykas. Teisés aktuose numatyta, kad sa-
vivaldybé socialiniy paslaugy teikima savo teri-
torijos gyventojams uZztikrina, pirkdama jas vie-
Suosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka. Didziausig patirtj Sioje srityje
turi Vilniaus miesto savivaldybé. Pirmajj viesaji
pirkima vaiky i§ probleminiy Seimy dienos uzim-
tumo ir socializacijos paslaugoms teikti ji vykdeé
2003 metais. Viena i§ pagrindiniy prieZasciy, pa-
skatinusiy organizuoti tokj pirkima, — Vilniaus
miesto savivaldybes isteigtos socialiniy paslaugy
tarnybos nebepatenkino socialiniy paslaugy mies-
to bendruomenei poreikio [13, p. 110].

Pagrindinis Vilniaus miesto vaiky dienos cen-
try finansavimo $altinis yra konsoliduotas vals-
tybés biudzetas (zr. 10 pav.). 92,3 proc. tyrime
dalyvavusiy dienos centry finansuojami valsty-
bes, 80,8 proc. — Vilniaus miesto savivaldybés biu-
dZeto léSomis.
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308 18 Privatiis
savivaldybés réméjai

biudzeto

10 pav. Vaiky dienos centry finansavimo $altiniai

Vaiky dienos centrai néra patraukliis priva-
¢iam sektoriui investuoti, nes juy veikla nepelnin-
ga. Taciau net 57,7 proc. respondenty nurode,
kad gauna privataus sektoriaus parama. Trecdalj
sostinés dienos centry remia vietiniai ir tarptau-
tiniai fondai.

Vaiky dienos centry disponuojamos 1éSos yra
kitas socialiniy paslaugy kokybe lemiantis veiks-
nys (zr. 11 pav.).

|E1Ki 10 000 Lt

| 11 000-20 000 Lt

21 000-50 000 Lt

| 051 000-70 000 Lt

| 71 000-100 000 Lt

B Daugiau nei 100 000 Lt
W Nenurodé

11,5% 38% 38% 50

26,9%
38,5% 3.8%

11 pav. Vaiku dienos centru metinis biudZetas

Tik 11,5 proc. sostinés dienos centry dispo-
nuoja biudzetu, kuris virSija 100 takst. lity per
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metus. 38,5 proc. respondenty nurodé, kad jy
vadovaujamy dienos centry metinés léSos yra 71—
100 tukst. lity. 42,2 proc. apklaustyjy pazyméjo,
kad jy organizacijos metinis biudZetas nesiekia
50 takst. lity.

Siekiant jvertinti vaiky dienos centry biu-
dZeta, respondenty buvo klausiama, ar jy meti-
nis biudZetas yra pakankamas vykdyti dienos cen-
tro tiksling veikla (zr. 12 pav.).

B ¢4y visiskai pakanka

38%

231%

B [¢dy i8 dalies pakanka

O Pakanka tik biitiniausioms
reikméms

O Lédu nepakanka

12 pav. Vaiku dienos centru metinio biudZeto vertinimas

Tik 23,1 proc. apklaustyjy atsake, kad so-
cialinéms paslaugoms teikti jy metinio biudZeto
visiS$kai pakanka. 50 proc. respondenty pazyme-
jo, kad disponuojamy lésy i$ dalies pakanka; 23,1
proc. tyrime dalyvavusiy dienos centry vadovy
pabrézé, kad jy metinis biudzetas padengia tik
bitiniausias dienos centro iSlaidas.

5. Vaikuy dienos centry administravimo
problemos

Dienos centry priklausomybé nuo valstybés
sukelia nemazai problemy. Tyrimo metu nusta-
tyta, kad socialing apsauga administruojancios
institucijos (Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terija, Vilniaus miesto savivaldybe ir kt.), ben-
dradarbiaudamos su dienos centrais, daznai pas-
tariesiems teikia vien tik finansing parama, juos
priziiiri ir kontroliuoja (zr. 13 pav.).

42,3 proc. respondenty nurode, kad sociali-
ne apsauga administruojancios institucijos taip
pat teikia ir nematerialing parama: informuoja,
konsultuoja dienos centry vadovus, organizuoja
mokymus, seminarus dienos centry darbuotojams
ir kita. 38,5 proc. apklaustyjy teige, kad minétos
institucijos nukreipia/siuncia socialinés rizikos
Seimas ir vaikus j vaiky dienos centrus. Tik 15,4
proc. respondenty sutiko, kad Sios institucijos
atstovauja vaiky dienos centry interesams kitose
valstybinio valdymo ir vieSojo administravimo ins-
titucijose.

Nacionalingje vaiky dienos centry 2005-2007
mety programoje pazymima, kad ,,plétoti die-
nos centry veikla trukdo lesy, kvalifikuoty dar-
buotojy, ypac psichology, stoka, be to, stinga



13 pav. Vaiku dienos centru santykiai su socialine apsauga administruojanciomis institucijomis

Teikia finansing parama
dienos centrui

Nukreipia/siuncia klientus i
vaiky dienos centra

Teikia nematerialing parama
vaiky dienos centrui

Atstovauja vaiky dienos
centry interesams

. Kontroliuoja, prizitiri
vaiky dienos centro veikla

Socialing apsauga administruojanciy
institucijy veiksmai

3,8%

100,0%
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Respondenty skaicius

1ésy darbuotojy atlyginimams ir administracinéms
iSlaidoms, todél sunku dirbti su socialinés rizi-
kos Seimomis, skurdi materialiné¢ bazé ir prastos
patalpos. Dienos centrai daznai finansuojami su
pertriikiais, per maZzai, nes pirmiausia ieSkoma
uzsienio fondy ir réméjy piniginés paramos“ [4].

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma nu-
rodyti problemas, su kuriomis jie susiduria, va-
dovaudami vaiky dienos centrui. Apibendrinant
80,8 proc. vadovy atsakymus, galima skirti tokias
pagrindines dienos centry administravimo pro-
blemas:

* netolygus finansavimas. Dienos centrai pri-
klauso nuo ministerijy ir savivaldybés skel-
biamy konkursy ir jy rezultaty (konkurso
rezultaty kartais tenka laukti kelis méne-
sius);
nepakankamas finansavimas. Triiksta 1éSy
darbuotojy atlyginimams ir papildomiems
darbuotojy etatams. Neskiriama pinigy
projektams koordinuoti.
skirtingi finansavima teikianciy institucijy
ir fondy reikalavimai;
reikalavimas naudoti dienos centrui skir-
tas léSas tiksliai pagal patvirtinta samata.
Sudetinga perkelti 1éSas i§ vieno ketvir¢io
ar ,eilutés” j kita;
perdétas biurokratizmas. Reikia pildyti
daugybe nereikalingy ataskaity ir plany;
daznai nesékmingai bendradarbiaujama su
mokyklomis, seniiinijomis, Vaiko teisiy ap-
saugos tarnybomis, socialing apsauga ad-
ministruojanc¢iomis institucijomis;
vadybos, kvalifikacijos kélimo kursy dienos
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centry darbuotojams trikumas.

Atlikus Vilniaus miesto vaiky dienos centry
vadovy apklausa paaiskéjo, kad, nepaisant ne-
didelio dienos centrams skiriamo finansavimo ir
administravimo problemy, su kuriomis susiduria
ju vadovali, ¢ia dirba kvalifikuoti darbuotojai, mo-
tyvuoti savanoriai, teikiamos jvairios socialinés
paslaugos socialinés rizikos Seimoms ir vaikams.

ISvados

Analizuojant vaiky dienos centry administ-
ravimo ir vertinimo problemas, buvo prieita prie
$iy isvady:

1. Besiformuojanti socialiniy paslaugy
istaigy vertinimo sistema per daug akcentuoja
kiekybinius rodiklius. Bitina papildoma kokybi-
né vaiky dienos centry veiklos analizé, paremta
3E koncepcija. Socialiniy paslaugy kokybés ver-
tinimas turéty remtis ne tik objektyviaja, bet ir
subjektyviaja kokybés vertinimo skale. Tai turéty
biiti reglamentuota jstatymy.

2. Vertinti vaiky dienos centry veikla yra
problemiska: Lietuvos teisés aktai nustato tik
bendruosius reikalavimus Sioms organizacijoms
ir ju teikiamoms paslaugoms. Biitina jdiegti vie-
nodus ir detalius reikalavimus vaiky dienos cen-
trams, sukurti detalius dienos centry vertinimo
kriterijus. Tai leisty periodiSkai vertinti dienos
centry veikla, tiksliau nustatyti dienos centry in-
frastruktiiros plétros prioritetus bei pagristi die-
nos centrams skiriamy valstybés biudzeto asig-
navimy teisinguma.

3. Svarbiausias dienos centry vertinimo kri-
terijus turéty biiti veiksmingumas — organizaci-



jos tiksly jgyvendinimo mastas, teikiamy sociali-
niy paslaugy kokybé ir jy pasekmeés vaikams i§
socialinés rizikos Seimy.

4. Vilniaus miesto vaiky dienos centrai igy-
vendina nustatytus veiklos tikslus: mazina socia-
ling atskirtj Siame mieste, teikdami nemokamas
socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms ir
vaikams bei sudarydami salygas jiems integruotis
i demokratine visuomen¢. Tai patvirtina tyrimo
metu nustatytos vaiky situacijos Seimoje ir mo-
kykloje, paciy vaiky ir jy bendravimo su drau-
gais teigiami poky¢iai, jvyke pradéjus lankyti vaiky
dienos centra.

5. Socialiniy paslaugy kokybés rodiklius ga-
lima nustatyti, atsizvelgiant j vaiky dienos cen-
try teikiamy socialiniy paslaugy ,.krepSelio” su-
detj ir apimti, darbuotojy skaiciy ir kvalifikacija,
taip pat kiek klientai patenkinti gaunamomis pa-
slaugomis.

6. Vaiky dienos centrai teikia bendrasias so-
cialines paslaugas ir socialing priezitira dienos
metu. Siy paslaugy apimtis ir sudétis kiekviena-
me dienos centre yra skirtinga — priklauso nuo
dienos centro materialinés bazés, finansiniy ir
zmogiSkyjy iStekliy.

7. Vaiky dienos centruose dirba kvalifikuoti
darbuotojai ir motyvuoti savanoriai. Juy kvalifi-
kacija ir darbo jgtidziai atitinka vaiky i§ sociali-
nés rizikos Seimy keliamus reikalavimus.

8. Socialiniy paslaugy kokybé tenkina vai-
ky dienos centry lankytojy likescius. Trys ket-
virtadaliai apklausoje dalyvavusiy vaiky nurodé
esantys visiS$kai patenkinti gaunamy socialiniy
paslaugy kokybe.

9. Vilniaus miesto vaiky dienos centry veikla
yra veiksminga. Dienos centrai teikia geros ko-
kybés socialines paslaugas ir jgyvendina iSkeltus
tikslus — maZzina socialinés rizikos Seimy ir vaiky
socialing atskirtj Vilniaus mieste.

10. Pagrindinés priezastys, trukdancios plés-
ti vaiky dienos centry tinkla Vilniuje, yra dienos
centry priklausomybé nuo valstybés paramos, ne-
tolygus ir nepakankamas finansavimas, netobula
teisiné baze, nepakankamas tarpinstitucinis ben-
dradarbiavimas.

11. Siekiant skatinti vaiky dienos centry tin-
klo ir paslaugy plétra, reikia keisti dienos centry
finansavimo tvarka, atsizvelgiant i Nacionaling
vaiky dienos centry programa. Biitina uztikrinti
nepertraukiama dienos centry finansavima (anks-
¢iau skelbti kasmetini Vaiky dienos centry pro-
jekty konkursa, pagreitinti konkurso procedi-
ras). Paslaugy teikimo sutartys su Vaiky dienos
centrais turéty biiti pasiraSomos ilgesniam negu
vieneriy mety laikotarpiui. Tam tikra dalis pro-
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jekto lesy turety biti skiriama administracinéms
iSlaidom:s.

12. Biitina stiprinti vaiky dienos centry ben-
dradarbiavima su mokyklomis, senitinijomis, Vai-
ko teisiy apsaugos tarnybomis, policija. Tai turi
biiti bent minimaliai reglamentuota teisés akty.

13. Dienos centry vadovai, sieckdami suma-
Zinti vadovaujamy organizacijy priklausomybe
nuo valstybés paramos, turéty ieskoti daugiau pa-
pildomy finansavimo Saltiniy: kreiptis | privacius
rémejus, tarptautinius paramos fondus.
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Irena Sipovic¢

The evaluation of Vilnius children day care centres’ activity

Summary

The article analyses Children day care centres’ activity — a social services provision for families and children
in social risk.

The objective of this article is to analyse and evaluate the activity of Vilnius children day care centres’ to the
attitude of effectiveness. Effectiveness — the outcomes of children day care centres activity for customers and the
quality of activity — a degree of customers satisfaction with social services. The subject of research — Vilnius
children day care centres, providing social services for families and children in social risk.

The activity of day care centres is not regulated by the rules of the law in detail, therefore the evaluation of
activity is problematic. The article reviews the availability of concept of 3E for the evaluation of children day care
centres activity, and identifies the problems of the quality evaluation of social services. With reference to empirical
material it describes the infrastructure of Vilnius children day care centres, also it considers the opinion of day care
centres visitors (children) about the social services quality.

The results of the research is letting to make a conclusion that the activity of Vilnius children day care centres
is effective. Day care centres offer social services of good quality and implement prefered goals — they decrease the
social exclusion of the families and children in social risk in Vilnius. In the last part of this work, there are some
offered recomendations in order to optimize the activity of children day care centres.
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