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VieSojo administravimo sistemos tobulinimas ir perspektyvos

K. McLaughlin, S. S Osbor-

ne, E. Ferlie. New Public Ma-

nagement: Current Trends

and Future Prospects. Rout-

ledge, 2005

Siuolaikinio vie$ojo admi-
nistravimo pokycius, reformas,
kryptis ir tendencijas anali-
zuojancioje literatiiroje daz-
niausiai aptariami globalus
poky¢iai, socialiniy sistemy funk-
cionavimo dimensijos, s¢kmingos
viesyju institucijy veiklos, orien-
tuotos | efektyvumo, demokra-
tiniy procesy plétra ir perma-
nentines vieSojo sektoriaus re-
formas, salygas. VieSojo sekto-
riaus organizacijy veiklos kon-
teksto Siuolaikinis etapas daz-
niausiai jvardijamas kaip ,,nau-
joji viesoji vadyba®, kuri su-
prantama visy pirma kaip visa
daugelis valstybinio valdymo
reformy, apimanciy valstybés
institucijy privatizavimo proce-
sy plétra, dereguliavima, vieSy-
ju instituciju konkurencijos
skatinima, ju veiklos orienta-
vima | vieSyju paslaugy varto-
tojus siekiant paslaugy kokybi-
niy poky¢iy ir { rezultata, o ne |
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taisykles ir standartus orientuo-
tos elgsenos jtvirtinimo.

Pristatomos kolektyvinés mo-
nografijos autoriai (ju i§ viso 26)
yra gerai zinomi viesosios vady-
bos teoretikai - M. Barzclay,
G. Bayone, P. Carroll, N. Flynn,
R. Laughein, K. McLaughlin,
S.P. Osborne, Ch. Pollitt ir kt.
Ju parengtuose monografijos
skyriuose iSskiriama tiek teori-
nés naujosios viesosios vadybos
paradigmos struktiiriniai ele-
mentai, tiek praktinés dimensi-
jos, apibtudinancios naujosios
viesosios vadybos turini dabarti-
niame vieSyjy organizacijy veik-
los kontekste.

Knygoje penki skyriai, ap-
tariantys esmines naujosios
viesosios vadybos turinio, sa-
veikos su verslo vadyba, viesaja
politika, vieSyju instituciju re-
formy kaip modernizavimo inst-
rumento plétotés problemas.
Naujosios viesosios vadybos tu-
rinio analizéje autoriai (S.P. Os-
borne, K. McLaughlin, J. New-
man) akcentuoja naujqjq viesqjq
vadybq ne tik kaip instituciona-
lizuotas  Siuolaikinio  vieSojo
administravimo etapo procedii-
ras ar vieSojo sektoriaus valdy-
mo technologijas, bet formuoja
aiSkia takoskyra tarp tradicinio
vieSojo administravimo, kuris
»daznai net nesugeb¢jo paais-
kinti, kaip modernizuoti vieSo-
jo valdymo procesus®, ir nau-
josios vadybos paradigmos, kuri
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sugeba ir gali padéti gaminti ir
valdyti Zinias, rengti valdymui
reikalinga informacija ir naudoti
ja kaip intelektinj potenciala (ka-
pitala) vis konkurencingesnéje
vieSyjuy institucijy tarpusavio sa-
veikoje.

Knygoje akcentuojami Siuo-
laikinio vieSyju institucijy vys-
tymosi etapo globaliy pokyciy
iSkelti i8Siuikiai, reikalaujantys
administraciniy  geb&jimy ir
profesionalumo tobulinimo, ma-
Ziau biurokratizuotos perso-
nalo veiklos kontrolés orga-
nizavimo, centralizacijos ir
decentralizacijos principy
derinimo, {vairiy atsakomy-
bés formy iSaugimo, valdymo
debiurokratizavimo, dekoncent-
ravimo tendencijy plétotés, so-
cialinio teisingumo ir vieSyju
instituciju veiklos efektyvumo
tarpusavio saveikos vystymo.

Igyvendinant minétus tikslus
ir uzdavinius, esmine problema
laikytina naujosios vieSosios va-
dybos paradigmos epistemologi-
nio pozitirio (kaip visumos teorijuy,
metodologiniy Sios  problemos
klausimy ir diskusijy) priémimas
arba skepticizmas, suvokiant nau-
Jjaja vieséjq vadybq geriausiu atve-
ju kaip ,,geriausia praktika", ,,ge-
riausias vertybes", ,.geriausiy at-
vejuy" analizg.

Autoriy argumentai Siame
diskurse yra gana solidis, trak-
tuojantys naujqjq viesqjq vady-
bg (jos institucionalizavimas



praktikoje prasidé¢jo dar 1979 m.
su M. Taecher praktine valdzios
institucijy reformy pradzia, ir jos
teorinis  pagrindimas  siejamas
pirmiausia su Ch. Hood straipsniu
,Public Management for All Sea-
sons“ ir deSimtmeciu véliau pasi-
rodziusia P. Osborne ir T. Geabler
»Reinventing Government‘) ne tik
kaip ,,geriausiy vertybiy, ,,geriau-
sios praktikos" apibendrinima,
nors geriausios praktikos apibend-
rinimas nebitinai turi biti so-
lidziausia moksliné veikla, ypac
jei vieno subjekto (privataus vers-
lo) patirtis yra analizuojama, api-
bendrinama ir perduodama kitam
subjektui (vieSajam sektoriui), bet
ir kaip paradigma, kuri susiforma-
vo 1§ dalies kitoje aplinkoje (vers-
lo strukttrose), taciau aiskiai besi-
skirian¢ia nuo biurokratiniy val-
dymo paradigmy ir galinéia i$
esmeés pakeisti valdymo ideologi-
Ja, itvirtinti organizacijy filosofijo-
je vadybinius veiklos metodus,
orientacija i veiklos rezultatus ir
kitus megatikslus.

Tyrinédami naujosios vie-
Sosios vadybos bruozus ir ele-
mentus, knygos autoriai anali-
zuoja ivairiy pasaulio regiony

praktika  institucionalizuojant
naujosios viesosios vadybos
formas {jvairiuose pasaulio re-
gionuose, esmini démesj skir-
dami struktiiriniy valdymo re-
formy eigos, vieSosios vadybos
ir vieSosios politikos saveikos,
kokybés vadybos plétotei vi-
suose valdymo lygiuose, val-
dymo decentralizavimo, subna-
cionaliniy valdymo institucijy
formavimo, paslaugu kokybei ir
veiklos vertinimo procediiry to-
bulinimo problemoms.

Autoriai akcentuoja, kad
naujoji viesoji vadyba kaip teo-
rija ir kaip praktika skatina
naujy valdymo sprendimy for-
mavimo ir jgyvendinimo for-
my, naujy vertybiy bei taisykliy
ir standarty paieska vieSyju
institucijy planavimo, organi-
zavimo, kontrolés, iStekliy val-
dymo srityse, t.y. ji ijgauna ne-
mazai taikomos ir normatyvi-
nés veiklos elementy ir bruozy,
butiny rengiant kompleksines,
strategines uzduotis ir priemo-
nes, sprendziant reformy vyk-
dymo uzdavinius, uZztikrinant
vieSojo sektoriaus institucijy
modernizavima, darant labai
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svarby poveiki naujy (pokomu-
nistiniy ir ne tik) saliy valdymo
sistemy raidai, kur modernios
valdymo formos itin sunkiai
skinasi kelig ir daznai reikalau-
ja (pagal K. Levine modeliavi-
ma) iSorinés aplinkos poveikiy
stiprinimo.

Nors moderniy Saliy pas-
tangos institucionalizuojant
naujqjq viesqjq vadybq yra ga-
nétinai solidzios ir pripazintos
kaip efektyvumo didinimo
btidas, orientuotas | vadybi-
ninky, dirbanciy valstybés ins-
titucijose, lavinima, ju motyva-
cijos, korporatyvinés organiza-
cijy kulttros tobulinima, auto-
riai pripazista, kad ,naujoji
vieSoji vadyba‘“ vertinama ne-
vienareikS§miskai, kad tai néra
visiSkai nauja valdymo teorijos
ir praktikos kryptis. Be to, da-
bar didzioji dalis valdymo teo-
retiky pripazista, kad negali-
ma ignoruoti Sios vakarietis-
kas vieSojo valdymo prakti-
kos, reikalaujancios maziau
izoliuoti vie$aji sektoriy nuo
privataus, placiau taikyti gali-
mas viesojo ir privataus sekto-
riaus partnerystés formas.
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