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Ávadas

Stephenas Covey savo populiarioje knygoje
„Septyni ypaè sëkmingø þmoniø áproèiai“ raðo:
„Þmonës ir jø vadovai dirba taip sunkiai,
norëdami viskà atlikti nepriekaištingai, jog jiems
visai nebelieka laiko nuspræsti, ar tai, kà jie da-
ro, yra reikalinga“. Ið tiesø nepriklausomai nuo
to, kur dirbtø, privaèiajame ar viešajame sekto-
riuje, daþniausiai aukðèiausio lygio vadovai
skundþiasi dël to, kad jø darbuotojø, nors ir la-
bai apkrautø darbais, rezultatai retai bûna to-
kie, kokiø jie tikëjosi. Tai atsitinka todël, kad
skirtingais organizacijos lygiais skirtingai suvo-
kiami prioritetai ir atliekami ne tie darbai, kurie
turëtø bûti atliekami. Net jei vadovybë ir suku-
ria puikias strategijas, kasdienis darbas daþnai
bûna visiðkai su jomis nesusijæs. Kaip rodo Fortu-

ne Magazine atlikti tyrimai – 9 ið 10 organizacijø
neástengia vykdyti savo parengtø strategijø. 85
proc. vadovø strategijai aptarti skiria maþiau ne-
gu 1 valandà per mënesá, tik 25 proc. vadovø turi
paskatas, susijusias su strategija, 60 proc.
organizacijø nesieja savo biudþeto su strategija
ir tik 5 proc. darbuotojø suvokia savo organiza-
cijos strategijà. Jokia strategija neduos naudos,
jei ji nebus vykdoma.

Pasakyti, ar organizacija juda strateginiø
tikslø link, kaip greitai ji tai daro, ámanoma tik
matuojant jos veiklà. Ilgà laikà organizacijos apsi-

ribodavo savo finansiniø rodikliø matavimu, ir
tai buvo pagrindinis sëkmës rodiklis ir kontrolës
priemonë. Finansiniai rodikliai turi rimtà
trûkumà – jie tik atspindi, ar kompanijos veikla
buvo sëkminga praeityje, vadovautis vien tik jais,
valdant organizacijà, tai tas pats, kas vairuoti
automobilá þvelgiant per atgalinio vaizdo
veidrodëlá. Dar maþiau šie rodikliai tinkami
viešajame sektoriuje veikianèioms organizacijoms,
kurios nesiekia finansiniø rezultatø. Vis greitë-
jantys gyvenimo pokyèiai vertë ieðkoti kitø
priemoniø, leidþianèiø organizacijai geriau su-
vokti esamà padëtá. Atsiliepdami á ðá poreiká ty-
rëjai ëmë skirti daugiau dëmesio nefinansiniams
veiklos rodikliams, leidþiantiems sekti ámonëse
vykstanèius procesus tiek strateginiø, tiek trumpa-
laikiø tikslø atþvilgiu.

 Legenda tapo atvejis, kai „British Airways“
vadovas lordas Kingas 1980 metais pertvarkë visà
kompanijà sutelkæs dëmesá á vienà vienintelá veik-
los rodiklá. Jam bûdavo praneðama apie kiekvienà
uþdelstà lëktuvo pakilimà, kad ir kurioje pasau-
lio vietoje tai vyktø. Vyriausiasis kompanijos at-
stovas atitinkamame aerouoste þinojo, jei lëktuvo
pakilimas uþtrunka ilgiau nei numatytas leisti-
nas „slenkstis“, jis sulauks asmeninio kompani-
jos vadovo skambuèio. Ilgai netrukus „British Air-
ways“ ágijo laiku pakylanèiø lëktuvø kompanijos
reputacijà. Vieno šito rodiklio pagerinimas lëmë
keturiø kitø pagerëjimà:
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• Sumaþëjusios iðlaidos, áskaitant papildo-
mus mokëjimus aerouostui, taip pat išlai-
das keleiviams apnakvinti.

• Sumaþëjæs keleiviø, taip pat juos pasitin-
kanèiøjø nepasitenkinimas.

• Sumaþëjæs personalo nepasitenkinimas, ka-
dangi jiems nereikëjo klausytis klientø
priekaiðtø.

• Pagerëjæs tiekëjø darbas, kadangi tiekimo
grafikas tapo pastovesnis.

Pradþioje sëkmingesni pavieniø pagrindiniø
veiklos rodikliø taikymo atvejai sukëlë euforijà
ir netgi pasigirdo nuomoniø, kad finansø valdy-
mo rodikliai nëra bûtini, kadangi jie tëra tik veik-
los rodikliø pagerëjimo padarinys. Deja, ne visa-
da puikûs veiklos rodikliai duodavo finansiná
rezultatà. Gyvenimas parodë, kad nuraðyti arba
net iðleisti ið akiø ðá labai svarbø rodiklá yra kiek
per anksti, o antra vertus, ne visiems pavykdavo
taip sëkmingai pasirinkti pagrindiná veiklos
rodiklá, kaip tai atsitiko „British Airways“ atve-
ju. Visiškai naujas etapas ðioje srityje prasidëjo
atsiradus subalansuotø rodikliø sistemai.

Pagrindiniai subalansuotø rodikliø sistemos
principai

Pirmà kartà subalansuotø rodikliø sistemos
(balanced scorecard) principus 1992 metais sufor-
mulavo Robertas Kaplanas ir Davidas Nortonas
[2]. Jø koncepcija remiasi prielaida, kad vadovas
privalo turëti subalansuotà matuojamø rodikliø
rinkiná, apimantá finansinæ, klientø, vidaus pro-
cesø, naujoviø ir tobulëjimo sritis. Autoriai lygi-
na savo sistemà su lëktuvo prietaisø skydeliu. Kad
galëtø atlikti savo funkcijas, pilotas turi gauti
informacijà apie aukštá, greitá, turimà kuro kieká,
skrydþio planà, galutiná atvykimo taškà ir t. t.
Pilotas, atsiþvelgdamas á prietaisø parodymus, pri-
ima vienus ar kitus sprendimus, kurie gali bûti
lemtingi tiek águlai, tiek ir keleiviams. Su tokio-
mis pat problemomis susiduria ir ðiuolaikiniø
kompanijø vadovai. Jeigu jie nori išlikti
didëjanèios konkurencijos ir greitëjanèiø pokyèiø
sàlygomis, jie privalo matyti daugiamatá jø orga-
nizacijos vykdomos veiklos vaizdà.

Subalansuotø rodikliø sistema, iðlaikydama
tradiciná finansinës veiklos aspektà, leidþia þvelgti
á veiklà ið 4 skirtingø perspektyvø, kuriø kiekvie-
na duoda atsakymà á keturis esminius organiza-
cijai klausimus (1 pav.):

• Finansai – kaip mes turime atrodyti savo
akcininkams, kad mus lydëtø finansinë sëkmë?

• Klientai – kad pasiektume savo vizijà, kaip
turime atrodyti savo klientams?

• Vidiniai verslo procesai – kad patenkintu-

me savo akcininkus ir klientus, kurie verslo pro-
cesai mums turi sektis geriausiai?

• Tobulëjimas ir mokymasis – kaip stiprinti
savo gebëjimus ir kompetencijà, kad atitiktume
nuolat besikeièianèius iðorës reikalavimus?

1 pav.  4 subalansuotø rodikliø sistemos perspektyvos

Á strategijà galima þiûrëti kaip á hipoteziø,
susijusiø prieþasties–pasekmës ryðiais, rinkiná. Tin-
kamai sudaryta subalansuotø rodikliø sistema yra
labai patogi priemonë, galinti aiškiai perteikti
organizacijos strategijà pradedant jos vizija ir bai-
giant veiksmø planais jai ágyvendinti. Visos ke-
turios atspindimos perspektyvos yra susietos
pasekmës–prieþasties ryšiais. 2 paveiksle pateik-
tas pavyzdys iliustruoja, kaip siejasi visos ketu-
rios perspektyvos.

Prieþasties–pasekmës ryðiø tarp

vaizduojamø perspektyvø nustatymas

Finansø ir klientø perspektyvos atspindi jau
pasiektus mûsø veiklos rezultatus, taigi galima
teigti, kad ðie du poþiûriai atspindi kompanijos
praeitá, vidiniai procesai yra kompanijos esama
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veikla ir atspindi dabartá, o tobulëjimo ir plëtros
perspektyva susijusi su mûsø galimybëmis ir po-
tencialu, taigi atspindi organizacijos ateitá.

Nors sumanymas sukurti subalansuotø rodik-
liø sistemà kilo ið veiklos matavimo poreikio,
vëlesni tyrimai [3, 4] šioje srityje iðplëtë poþiûrá á
sistemà, buvo paþvelgta kaip á strateginio valdy-
mo, o ne tik matavimo priemonæ, paverèianèià
strateginá planà organizacijos nervø centru. Suba-
lansuotø rodikliø sistema yra ðerdis, kuri remiasi
keturiais labai svarbiais vadybos procesais [3]:

• Strategijos tikslinimas ir jos „pavertimas“
konkreèiø veiksmø programa.

• Strateginiø tikslø siejimas su matavimais ir
jø komunikavimas visø organizacijos lygiø
darbuotojams.

• Konkreèiø siekiamø tikslø reikðmiø nusta-
tymas ir iniciatyvø jiems pasiekti suderini-
mas skirtingais organizacijos lygiais.

• Strategijos vykdymo gráþtamojo ryðio stip-
rinimas.

Apibrëþus kompanijos vizijà ir misijà, sufor-
mavus jos strategijà ir iðskyrus svarbiausius sëkmës
veiksnius, juose turëtø atsispindëti kiekviena per-
spektyva, kurioje nurodomas siekis, rodiklis,
leidþiantis išmatuoti paþangà, siekiamas rezul-
tatas, t. y. reikðmë, kurià turëtø ágauti rodiklis
(ne retai nurodomos kelios reikðmës: didþiausia
ir maþiausia, ir galiausiai – iniciatyva, t. y. konkre-
èiø veiksmø programa siekiams ágyvendinti). 3 pa-
veiksle pavaizduotas rodiklis, priklausantis klien-
tø perspektyvai. Finansø perspektyvos rodikliai
paprastai nesiejami su iniciatyvomis, kiek maþiau
su iniciatyvomis siejami su klientais susijæ rodik-
liai. Minëtø rodikliø kitimà daugiausia lemia
prieþasties–pasekmës ryðiais su jais susijæ vidiniai
procesai, tobulëjimo ir plëtros perspektyvø ro-
dikliai.

3 pav. Klientø perspektyvai priklausanèio rodiklio pavyzdys

4 paveiksle pavaizduota subalansuotø rodik-
liø sistemos kûrimo logika: kliento poreikiai yra
lemiamas veiksnys, nuo jo priklauso, kaip kom-
panija reaguoja á rinkos galimybes ir iððûkius. Mi-
sija, vizija ir vertybës lemia kompanijos organi-
zacinæ kultûrà ir veda prie strateginiø tikslø, ku-
rie apibrëþia pageidaujamà veiklà. Ðie tikslai ap-
ima tam tikrus blokus, kurie gali bûti pavaizduo-
ti ir matuojami veiklos rodikliais, nustatant konk-
reèias siekiamas reikšmes. Savo ruoþtu rodikliai
siejami su iniciatyvomis, kuriø imamës, kad bûtø
pasiektos numatytos konkreèios rodikliø reikð-
mës. Iniciatyvos yra iðtekliø ir biudþeto paskirs-
tymo bei koordinavimo pagrindas, galiausiai jos
virsta konkreèia veiksmø programa.

4 pav. Subalansuotø rodikliø sistemos kûrimo logika

Subalansuotø rodikliø sistemos taikymo

viešajame sektoriuje ypatumai

Subalansuotø rodikliø sistema ðiuo metu yra,
ko gero, veiksmingiausias strateginio valdymo
modelis. Per deðimtmetá nuo savo pasirodymo jis
plaèiai paplito visame pasaulyje. Remiantis „Bain
& Company“ atliktu tyrimu [9], já naudoja iki 50
proc. JAV kompanijø, patenkanèiø á „US Fortu-
ne 1000“ sàraðà, apie 40–45 proc. Europos
kompanijø ir 35 proc. Australijos kompanijø. De-
ja, viešajame sektoriuje padëtis yra kiek kitokia.
Tiek moksliniai tyrimai, tiek praktinis pritaiky-
mas šioje srityje yra kur kas maþiau iðplëtoti, pa-
lyginti su padëtimi verslo srityje. Neteko girdëti,
kad kokia nors valstybinë organizacija Lietuvoje
jau bûtø ásidiegusi ðá modelá.

Nors atsiradus naujosios viešosios vadybos
sampratai, plëtojant administravimà iðaugo va-
dybos funkcijos reikðmë [8] ir organizacijos,
veikianèios tiek verslo, tiek ir viešajame sekto-
riuje, ágyja vis daugiau bendrumø, R. Kaplano ir
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D. Nortono pasiûlytas modelis negali bûti tai-
komas viešajame sektoriuje tokiu pavidalu, ko-
kiu jis taikomas pelno siekianèiose organizacijo-
se, ir turi bûti atitinkamai pritaikytas, kad já gali-
ma bûtø veiksmingiau naudoti valdant ne pelno
siekianèias organizacijas. Tai lemia vieðojo sek-
toriaus organizacijos prigimtis, kuri yra orientuo-
ta á misijà, o verslo kompanijø pagrindinë moty-
vacija yra pelno didinimas.

Howardas Rohmas [7] siûlo viešojo sekto-
riaus organizacijø subalansuotø rodikliø sistemoje
išskirti misijos akcentà, prieþasties–pasekmës
sàsajø atþvilgiu sukeisti vietomis finansinæ ir
klientø perspektyvas, klientø sàvokai suteikti
platesnæ prasmæ, átraukiant á ðià perspektyvà ne
tik tiesioginius organizacijos paslaugos gavëjus,
bet ir kitus suinteresuotus visuomenës narius, su-
sijusias vieðàsias organizacijas; tobulëjimo ir
plëtros perspektyvà pervadinti á darbuotojø kom-
petencijos ir organizacijos pajëgumo perspektyvà,
akcentuojant þmogiðkøjø iðtekliø svarbà. Kiti au-
toriai [1, 6] greta klientø perspektyvos siûlo
átraukti penktà suinteresuotø asmenø perspek-
tyvà, pervadinti vidiniø procesø perspektyvà á
veiklos, taèiau, kaip matyti iš 5 paveikslo, pagrin-
dinës R. Nortono ir D. Kaplano idëjos lieka ne-
pakitusios – organizacijos strategija lieka kerti-
niu sistemos akmeniu, uþtikrinamas balansas tarp
ávairiø perspektyvø, kurios yra susiejamos prieþas-
ties–pasekmës ryðiais, perspektyvos atspindi or-
ganizacijos praeitá, dabartá ir ateitá.

„Dešiniosios alternatyvos“ politinës

programos ekonomikos segmento

perteikimas naudojant subalansuotø

rodikliø sistemà

Vienas iš straipsniui keliamø tikslø buvo paro-
dyti subalansuotø rodikliø sistemos kaip strategi-
jos nuoseklumo tikslinimo priemonës naudojimà.
Tai buvo padaryta remiantis „Dešiniosios alterna-
tyvos“ sukurtos politinës programos, vadinamos
„Sëkmës Lietuva“, pagrindu [5]. Buvo iðnagrinëtas
vienas ið trijø programos skyriø – ûkis.

1 lentelëje, kurioje pavaizduotos programos
strateginës nuostatos kartu su jas atitinkanèiomis
perspektyvomis, paþangos matavimo rodikliais,
siekiamomis rodikliø reikðmëmis ir iniciatyvomis,
nesunku pastebëti tuðèius langelius, kurie reiðkia,
jog ðioje vietoje trûksta ar rodiklio, ar jo konkre-
èios reikðmës, ar iniciatyvos, susijusios su ðiuo ro-
dikliu, arba netgi keliø dalykø ið karto. 6 paveiksle
pavaizduoti strateginiai siekiai, siejant juos prie-
þasties–pasekmës ryðiais. Ið jø matyti, kaip stra-
teginiai siekiai iðsidëstæ keturiø perspektyvø atþ-
vilgiu, kur dedami pagrindiniai akcentai: ar sa-
vam potencialui stiprinti, ar šiuo metu vykdomai
veiklai stiprinti, ar ankstesnës veiklos rezultatams
išryškinti. Ið ðio konkretaus atvejo matome, kad
klientø (ðiame kontekste – visuomenës) pasiten-
kinimo perspektyva kol kas nëra atspindëta
strateginëse nuostatose, o tai reiðkia, kad strate-
gija turëtø bûti papildyta svarbiausiais sëkmës
veiksniais, išplaukianèiais iš šios perspektyvos, su
jais susijusiais matavimo rodikliais, siekiamomis
ðiø rodikliø reikðmëmis bei siejamomis iniciaty-
vomis.

5 pav. Vieðojo sektoriaus organizacijø subalansuotø rodikliø sistema
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Ûkio raidos vizija:
ÞINIOMIS paremtas ûkis, savo DINAMIÐKU AUGIMU lenkiantis kitas Europos valstybes. Lietu-

va – dinamiškiausia Baltijos þiedo dalis. Lietuvos bendrasis vidaus produkts (BVP), tenkantis vienam
gyventojui, 2015 metais pasiekia ES ðaliø BVP vienam gyventojui vidurká, o tai reiðkia, kad gerovë
Lietuvoje per 15 metø labai priartëja prie europinio gerovës lygio.

1 lentelë. Vizijos ágyvendinimo strategija

Visuomenës
pasitenkinimas

Finansai Þmoniø pajamø
didëjimas

Finansai Padidinti ekonominá padidinti 2,5
produktyvumà BVP karto

Tobulëjimas ir 1. Galimybiø kurti þinioms imlios eko-
plëtra aukštøjø  technologijø nomikos dalis pra-

pramonæ sudarymas monës struktûroje 25 proc.

Veikla 2. Klasterinës ekono-
minës politikos forma-
vimas proverþio kryp-
timis

Tobulëjimas ir 3. Informacinës ir þi-
plëtra niø infrastruktûros,

atitinkanèios þiniø
ekonomikos poreikius,
kûrimas:

3.1. Informacinës infra-
      struktûros kûrimas:
• diegti mokestines

lengvatas, skatinan-
èias ásigyti kompiuterá
ir internetà namuose
arba skatinanèias tai
daryti darbdavá

• gausinti valstybës
elektroniniø ir mobi-
liøjø paslaugø kieká,
standartizuoti ir atver-
ti valstybës registrus

• uþtikrinti gyventojø
kompiuterinio raštin-
gumo reikalingà lyg-
mená

Perspektyva Strateginis tikslas
Paþangos matavimo

rodiklis
Iniciatyvos

Siekiama
rodiklio
reikšmë

• bendroji interneto
skverbtis

• kompiuteriø ir
mobiliøjø
árenginiø skverbtis

• interneto ir
kompiuteriø
skverbtis namø
ûkiuose

• plaèiajuosèio ryšio
paplitimas

• mobiliojo interne-
to paplitimas

• visø išvardytø
dalykø naudojimo
intensyvumas

1 2 3 4 5

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

Áteisinti nepopieri-
nes informacijos
technologijas vals-
tybës valdymo, ver-
slo, prekybos, pas-
laugø, finansø ir
kitose srityse
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1 2 3 4 5

• plëtoti privataus ka-
pitalo ir viešojo sekto-
riaus bendradarbiavimà
siekiant uþsibrëþtø
tikslø, kaip pavyzdá
rodant aljanso „Lan-
gas á ateitá“ sëkmæ

3.2. Þiniø infrastruk- Iðlaidø mokslo tyri-
      tûros kûrimas mams  dalis, tenkanti

BVP 3 proc.
Moksliniø tyrimø fi-
nansavimo dalis ið
biudþeto 1 proc.

Veikla 4. Uþsienio kapitalo LEPA tikslinis
medþioklë proverþio lobizmas, protekcio-
kryptimis: nistinis tokiø inves-
4.1. Bendras kokybiškas ticijø skatinimas,

šalies ávaizdþio suteikiant LEPA
kûrimas atitinkamus ágalio-

jimus ir uþtikrinant
finansavimà

4.2. Anglø kalbos Filmai ir þinios
visuotinës þinios anglø kalba su

lietuviškais titrais
per TV; visuotinës
mokymo programos
(norintieji gauti
kompensacijà uþ
mokslà, bûtinai turi
laikyti testus)

Tobulëjimas ir 5. Teisinës ir administ-
plëtra racinës sistemos, atitin-

kanèios þiniø ekono-
mikos poreikius,
kûrimas

• Prie ásteigtos
Mokslo ir techno-
logijø tarybos,
sudaromas profe-
sionalus sekreto-
riatas

• Kuriamas mokslo
ir technologijø
plëtros valdymo
mokslinis
aprûpinimas

• Vienai iš valstybës
institucijø sutei-
kiami nacionali-
niai ágaliojimai
kryptingai ir ko-
kybiškai kurti
valstybës ávaizdá
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Išvados

• Pastarasis dešimtmetis buvo labai aktyvaus
subalansuotø rodikliø sistemos tyrimø ir jos die-
gimo verslo aplinkoje periodas. Sistema atsiliepë
á vadovø poreiká turëti priemones, leidþianèias
ávertinti esamà organizacijos padëtá skirtingais
atþvilgiais ir turëti jos daugiamatá vaizdà, þvel-
giant ið finansø, klientø, vidaus procesø, tobu-
lëjimo ir plëtros perspektyvø.

• Taikant subalansuotø rodikliø sistemà or-
ganizacijose, jos vaidmuo pamaþu iðsiplëtë nuo
veiklos matavimo iki strateginio valdymo prie-
moniø, sudaranèiø organizacijos „nervø centrà“,
kurio paskirtis – vienyti visø organizacijos pada-
liniø ir visø jos darbuotojø veiklà atsiþvelgiant á
kompanijos strategijà, paversti organizacijos
strategijà suderintu jos veiksmø planu.

• Viešajame sektoriuje yra naudojama mo-
difikuota subalansuotø rodikliø sistema. Tai le-
mia skirtinga vieðojo sektoriaus organizacijø pri-
gimtis. Ðio tipo organizacijos orientuotos á savo
visuomeninës misijos vykdymà, o verslo kompa-

6 pav. „Sëkmës Lietuvos“ strateginiai siekiai, susieti prieþasties–pasekmës ryðiais

VIZIJA

Visuomenës
pasitenkinimas

Padidinti
ekonominá

produktyvumà

Þmoniø
pajamø

didëjimas
Finansai

Veikla
Uþsienio kapitalo

„medþioklë“ proverþio
kryptimis

Klasterinës
ekonomikos politikos
formavimas proverþio

kryptimis

Tobulëjimas ir
plëtra

Informacinës
ir þiniø infrastruktûros

kûrimas

Galimybiø sukurti
aukðtøjø technologijø
pramonæ sudarymas

Teisinës ir
administracinës

sistemos, atitinkanèios
þiniø ekonomikos
poreikius, kûrimas

P
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T
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S
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B

A

R

T
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S
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T

E

I

T

I
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nijø pagrindinë motyvacija yra pelno didinimas.
Pagrindiniu modifikuotos subalansuotos rodikliø
sistemos akcentu tampa misija, o tai savo ruoþtu
pakeièia prieþasties–pasekmës sàsajas tarp atspin-
dimø perspektyvø. Darbuotojø kompetencija ir
organizacijos pajëgumas lemia vidinius procesus
ir biudþeto racionalø naudojimà, sugebëjimà
uþdirbti lëðø, o šie veiksniai lemia klientø pasiten-
kinimà.

• Subalansuotø rodikliø sistemos taikymø ir
tyrimø viešajame sektoriuje apimtis yra kur kas
maþesnë, palyginti su esama padëtimi verslo ap-
linkoje, o Lietuvoje tokie tyrimai beveik neatlie-
kami.

• Iliustruojant subalansuotø rodikliø siste-
mos kaip strategijos nuoseklumo patikrinimo ir
strategijos komunikavimo priemonës galimybes
bei privalumus, politinës strategijos nuostatos,
iðdëstytos „Dešiniosios alternatyvos“ politinëje
programoje, buvo pavaizduotos naudojantis mo-
difikuota subalansuotø rodikliø sistema. Tai lei-
do pastebëti, kad naujoje strateginio plano re-
dakcijoje turëtø bûti skiriama daugiau dëmesio
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visuomenës pasitenkinimo nustatymui ir su tuo
susijusiø rodikliø bei iniciatyvø vertinimui. Visos
be išimties strateginës kryptys turëtø bûti susiju-
sios su rodikliais, kuriais bûtø matuojama
paþanga, visiems rodikliams turëtø bûti nustaty-
tos siekiamos reikðmës bei atitinkamos iniciaty-
vos, uþtikrinanèios judëjimà uþsibrëþtø tikslø link.
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SOME ASPECTS OF THE BALANCED SCORECARD USE IN LITHUANIAN PUBLIC SECTOR

Summary

The article addresses the topic of balanced scorecard use in a public sector environment. While balanced

scorecard is extensively studied in business management, there is a limited scope of such research on applications

in non-profit organizations, and practically no research on balanced scorecard use in a public sector in Lithuania.

The article reviews the evolution of balanced scorecard system from a merely measurement tool to a strategic

management system and presents the difference of balanced scorecard use for private companies from non-profit

organizations. The research presents a fragment of a concrete Lithuanian political party strategic program transla-

ted into terms of balanced scorecard system, enabling us to assess the balance of the strategy regarding four

different perspectives, and the consistency of strategic goals, respectively their measures, targets and initiatives.
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