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Subalansuotu rodikliu sistemos taikymo aspektai Lietuvos vieSajame
sektoriuje

Tadas Sudnickas
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Straipsnio tikslas — apzvelgti subalansuoty rodikliy sistemos taikymo viesajame sektoriuje problematikq.
Subalansuoty rodikliy sistema (balanced scorecard) verslo vadyboje yra placiai nagrinéjama, taciau jos
pritaikymo vieSajame sektoriuje galimybés ir ypatumai néra pakankamai istirti, o Lietuvoje Siuo metu neti-
riami arba beveik netiriami. Straipsnyje apzZvelgiama subalansuoty rodikliy sistemos raida nuo matavimo
iki strateginio valdymo priemonés, ypatumai, taikant Sig sistemq vieSajame sektoriuje. Konkrecios partinés
programos pavyzdZiu jos strateginés nuostatos sudéliojamos subalansuoty rodikliy sistemos metodikos pa-
grindu. Tai suteikia galimybes jvertinti strateginiy nuostaty balansq keturiy skirtingy perspektyvy atzvilgiu
ir ju konkretumq matuojamy rodikliy, siekiamy reiksmiy ir iniciatyvy atzvilgiu.

Pagrindinés savokos: subalansuoty rodikliy sistema, strateginis valdymas, vieSasis sektorius.
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Ivadas

Stephenas Covey savo populiarioje knygoje
»deptyni ypac¢ sekmingy Zmoniy iprociai® raso:
,Zmoneés ir ju vadovai dirba taip sunkiai,
norédami viska atlikti nepriekaiStingai, jog jiems
visai nebelieka laiko nuspresti, ar tai, kg jie da-
ro, yra reikalinga®. IS tiesy nepriklausomai nuo
to, kur dirbty, privaciajame ar vieSajame sekto-
riuje, dazniausiai auksciausio lygio vadovai
skundziasi dél to, kad jy darbuotojy, nors ir la-
bai apkrauty darbais, rezultatai retai biina to-
kie, kokiy jie tikéjosi. Tai atsitinka todel, kad
skirtingais organizacijos lygiais skirtingai suvo-
kiami prioritetai ir atlickami ne tie darbai, kurie
turéty biati atliekami. Net jei vadovybe ir suku-
ria puikias strategijas, kasdienis darbas daznai
biina visiskai su jomis nesusij¢s. Kaip rodo Fortu-
ne Magazine atlikti tyrimai — 9 i§ 10 organizacijy
neistengia vykdyti savo parengty strategijy. 85
proc. vadovy strategijai aptarti skiria maziau ne-
gu 1 valanda per ménesi, tik 25 proc. vadovy turi
paskatas, susijusias su strategija, 60 proc.
organizacijy nesieja savo biudZeto su strategija
ir tik 5 proc. darbuotojy suvokia savo organiza-
cijos strategija. Jokia strategija neduos naudos,
jei ji nebus vykdoma.

Pasakyti, ar organizacija juda strateginiy
tiksly link, kaip greitai ji tai daro, imanoma tik
matuojant jos veikla. Ilga laika organizacijos apsi-
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ribodavo savo finansiniy rodikliy matavimu, ir
tai buvo pagrindinis sekmés rodiklis ir kontrolés
priemoné¢. Finansiniai rodikliai turi rimta
trikuma — jie tik atspindi, ar kompanijos veikla
buvo sékminga praeityje, vadovautis vien tik jais,
valdant organizacija, tai tas pats, kas vairuoti
automobili Zzvelgiant per atgalinio vaizdo
veidrodélj. Dar maziau Sie rodikliai tinkami
vieSajame sektoriuje veikianc¢ioms organizacijoms,
kurios nesiekia finansiniy rezultaty. Vis greité-
jantys gyvenimo pokyciai verté ieSkoti kity
priemoniy, leidZianciy organizacijai geriau su-
vokti esama padéti. Atsiliepdami i $i poreiki ty-
réjai éme skirti daugiau démesio nefinansiniams
veiklos rodikliams, leidziantiems sekti jmonése
vykstancius procesus tiek strateginiy, tiek trumpa-
laikiy tiksly atzvilgiu.

Legenda tapo atvejis, kai ,,British Airways*
vadovas lordas Kingas 1980 metais pertvarke visa
kompanija sutelkes démesi j vieng vienintelj veik-
los rodiklj. Jam biidavo praneSama apie kiekviena
uzdelsta lektuvo pakilima, kad ir kurioje pasau-
lio vietoje tai vykty. Vyriausiasis kompanijos at-
stovas atitinkamame aerouoste Zinojo, jei lektuvo
pakilimas uztrunka ilgiau nei numatytas leisti-
nas ,slenkstis“, jis sulauks asmeninio kompani-
jos vadovo skambucio. Ilgai netrukus ,,British Air-
ways“ igijo laiku pakylanc¢iy lektuvy kompanijos
reputacija. Vieno Sito rodiklio pagerinimas lémé
keturiy kity pageréjima:



¢ Sumazéjusios islaidos, jskaitant papildo-
mus mokéjimus aerouostui, taip pat islai-
das keleiviams apnakvinti.

* Sumazéjes keleiviy, taip pat juos pasitin-
kanciyjy nepasitenkinimas.

* Sumazejes personalo nepasitenkinimas, ka-
dangi jiems nereikéjo klausytis klienty
priekaisty.

¢ Pageré¢jes tiekéjy darbas, kadangi tiekimo
grafikas tapo pastovesnis.

Pradzioje seékmingesni pavieniy pagrindiniy
veiklos rodikliy taikymo atvejai sukelé euforija
ir netgi pasigirdo nuomoniy, kad finansy valdy-
mo rodikliai néra btini, kadangi jie téra tik veik-
los rodikliy pageréjimo padarinys. Deja, ne visa-
da puikis veiklos rodikliai duodavo finansinj
rezultata. Gyvenimas parode¢, kad nurasyti arba
net iSleisti i§ akiy §j labai svarby rodikli yra kiek
per anksti, o antra vertus, ne visiems pavykdavo
taip sékmingai pasirinkti pagrindini veiklos
rodiklj, kaip tai atsitiko ,,British Airways“ atve-
ju. VisiSkai naujas etapas $ioje srityje prasidéjo
atsiradus subalansuoty rodikliy sistemai.

Pagrindiniai subalansuotu rodikliu sistemos
principai

Pirma karta subalansuoty rodikliy sistemos
(balanced scorecard) principus 1992 metais sufor-
mulavo Robertas Kaplanas ir Davidas Nortonas
[2]- Ju koncepcija remiasi prielaida, kad vadovas
privalo turéti subalansuota matuojamy rodikliy
rinkinj, apimantj finansine, klienty, vidaus pro-
cesy, naujoviy ir tobuléjimo sritis. Autoriai lygi-
na savo sistemg su lektuvo prietaisy skydeliu. Kad
galéty atlikti savo funkcijas, pilotas turi gauti
informacija apie aukstj, greiti, turima kuro kieki,
skrydzio plana, galutinj atvykimo taska ir t. t.
Pilotas, atsizvelgdamas i prietaisy parodymus, pri-
ima vienus ar kitus sprendimus, kurie gali biiti
lemtingi tiek jgulai, tiek ir keleiviams. Su tokio-
mis pat problemomis susiduria ir Siuolaikiniy
kompanijy vadovai. Jeigu jie nori iSlikti
didéjancios konkurencijos ir greitéjanciy pokyciy
salygomis, jie privalo matyti daugiamati jy orga-
nizacijos vykdomos veiklos vaizda.

Subalansuoty rodikliy sistema, iSlaikydama
tradicini finansinés veiklos aspekta, leidZia zvelgti
i veikla iS 4 skirtingy perspektyvuy, kuriy kiekvie-
na duoda atsakyma | keturis esminius organiza-
cijai klausimus (1 pav.):

* Finansai — kaip mes turime atrodyti savo
akcininkams, kad mus lydéty finansine s¢kmée?

¢ Klientai — kad pasiektume savo vizija, kaip
turime atrodyti savo klientams?

* Vidiniai verslo procesai — kad patenkintu-

me savo akcininkus ir klientus, kurie verslo pro-
cesai mums turi sektis geriausiai?

* Tobuléjimas ir mokymasis — kaip stiprinti
savo gebéjimus ir kompetencija, kad atitiktume
nuolat besikeic¢iancius iSorés reikalavimus?

Finansai

- - Vizija ir Vidiniai
Klientai strategija procesai
|
\/

Tobuléjimas
ir plétra

1 pav. 4 subalansuotu rodikliu sistemos perspektyvos

I strategija galima Zitreti kaip i hipoteziy,
susijusiy priezasties—pasekmeés rySiais, rinkinj. Tin-
kamai sudaryta subalansuoty rodikliy sistema yra
labai patogi priemoné, galinti aiSkiai perteikti
organizacijos strategija pradedant jos vizija ir bai-
giant veiksmy planais jai igyvendinti. Visos ke-
turios atspindimos perspektyvos yra susietos
pasekmeés—priezasties rySiais. 2 paveiksle pateik-
tas pavyzdys iliustruoja, kaip siejasi visos ketu-
rios perspektyvos.

Priezasties—pasekmés rySiu tarp
vaizduojamu perspektyvu nustatymas

Didinti Didinti

Finansai . ..
pelninguma akcijy verte

Klientai Didinti klienty

pasitenkinima

Vidiniai Trumpinti Kurti naujus

procesai gamybos cikla produktus

Tobuléjimas ,~ Tobulinti Derinti

ir plétra darbuotojy asmeninius

igudzius darbuotojy

tikslus

2 pav. Perspektyvas siejantys prieZasties—pasekmés rysiai

Finansy ir klienty perspektyvos atspindi jau
pasiektus miisy veiklos rezultatus, taigi galima
teigti, kad Sie du pozZiiriai atspindi kompanijos
praeiti, vidiniai procesai yra kompanijos esama



veikla ir atspindi dabarti, o tobul¢jimo ir plétros
perspektyva susijusi su miisy galimybémis ir po-
tencialu, taigi atspindi organizacijos ateiti.

Nors sumanymas sukurti subalansuoty rodik-
liy sistema kilo i§ veiklos matavimo poreikio,
velesni tyrimai [3, 4] Sioje srityje iSpléte poziirj i
sistema, buvo pazvelgta kaip i strateginio valdy-
mo, o ne tik matavimo priemong, paverciancia
strateginj plana organizacijos nervy centru. Suba-
lansuoty rodikliy sistema yra Serdis, kuri remiasi
keturiais labai svarbiais vadybos procesais [3]:

e Strategijos tikslinimas ir jos ,pavertimas“

konkreciy veiksmy programa.

e Strateginiy tiksly siejimas su matavimais ir
ju komunikavimas visy organizacijos lygiy
darbuotojams.

¢ Konkreciy siekiamy tiksly reikSmiy nusta-
tymas ir iniciatyvy jiems pasiekti suderini-
mas skirtingais organizacijos lygiais.

e Strategijos vykdymo griztamojo rySio stip-
rinimas.

Apibrézus kompanijos vizija ir misija, sufor-
mavus jos strategija ir iSskyrus svarbiausius sekmes
veiksnius, juose turéty atsispindéti kiekviena per-
spektyva, kurioje nurodomas siekis, rodiklis,
leidziantis iSmatuoti pazanga, siekiamas rezul-
tatas, t. y. reikSme, kuria turéty jgauti rodiklis
(ne retai nurodomos kelios reik§mes: didZiausia
ir maziausia, ir galiausiai — iniciatyva, t. y. konkre-
¢iy veiksmy programa siekiams jgyvendinti). 3 pa-
veiksle pavaizduotas rodiklis, priklausantis klien-
ty perspektyvai. Finansy perspektyvos rodikliai
paprastai nesiejami su iniciatyvomis, kiek maziau
su iniciatyvomis siejami su klientais susije rodik-
liai. Minéty rodikliy kitima daugiausia lemia
priezasties—pasekmeés rySiais su jais susije vidiniai
procesai, tobuléjimo ir plétros perspektyvy ro-
dikliai.

Siekis Rodiklis | Siekiamas | Iniciatyvos
rezultatas
Atnaujinti Naujai sukur- | 10 proc. | Atlikti klienty
paslaugy ty paslaugy poreikiy tyrima.
asortimenta procentinis IS jvairiy
santykis nuo padaliniy

visy paslaugy siillymams teikti

sukurti darbo

grupe
Teiginys, Kaip bus Kokia Veiksmy
nurodantis  matuojamas konkreti programos,
kq strategija  judéjimas, rodiklio reikalingos
turi pasiekti ir jgyvendinant reik§mé yra siekiams
kas yra strategijq siekiama igyvendinti
lemiama jos
sékmei

3 pav. Klientu perspektyvai priklausancio rodiklio pavyzdys

4 paveiksle pavaizduota subalansuoty rodik-
liy sistemos kiirimo logika: kliento poreikiai yra
lemiamas veiksnys, nuo jo priklauso, kaip kom-
sija, vizija ir vertybés lemia kompanijos organi-
zacine kultlira ir veda prie strateginiy tiksly, ku-
rie apibrézia pageidaujama veikla. Sie tikslai ap-
ima tam tikrus blokus, kurie gali biti pavaizduo-
ti ir matuojami veiklos rodikliais, nustatant konk-
recias siekiamas reikSmes. Savo ruoztu rodikliai
siejami su iniciatyvomis, kuriy imameés, kad bty
pasiektos numatytos konkrecios rodikliy reiks-
mes. Iniciatyvos yra iStekliy ir biudzeto paskirs-
tymo bei koordinavimo pagrindas, galiausiai jos
virsta konkrecia veiksmy programa.

Misija
Vizija
Vertybés

Strategija
(svarbiausi
sékmés
veiksniai)
Veiklos rodikliai
(4 perspektyvos)

Kliento poreikiai

Iniciatyvos ® BiudZzetas

® Veiksmai

4 pav. Subalansuoty rodikliu sistemos kiirimo logika

Subalansuotu rodikliy sistemos taikymo
vieSajame sektoriuje ypatumai

Subalansuoty rodikliy sistema §iuo metu yra,
ko gero, veiksmingiausias strateginio valdymo
modelis. Per deSimtmetj nuo savo pasirodymo jis
placiai paplito visame pasaulyje. Remiantis ,,Bain
& Company” atliktu tyrimu [9], ji naudoja iki 50
proc. JAV kompanijy, patenkanciy i ,,US Fortu-
ne 1000“ sgrasa, apie 40-45 proc. Europos
kompanijy ir 35 proc. Australijos kompanijy. De-
ja, vieSajame sektoriuje padétis yra kiek kitokia.
Tiek moksliniai tyrimai, tiek praktinis pritaiky-
mas Sioje srityje yra kur kas maziau iSplétoti, pa-
lyginti su padétimi verslo srityje. Neteko girdeti,
kad kokia nors valstybiné organizacija Lietuvoje
jau bty jsidiegusi §i model;.

Nors atsiradus naujosios viesosios vadybos
sampratai, plétojant administravima iSaugo va-
dybos funkcijos reik§me [8] ir organizacijos,
veikiancios tiek verslo, tiek ir vieSajame sekto-
riuje, igyja vis daugiau bendrumy, R. Kaplano ir



D. Nortono pasitlytas modelis negali biiti tai-
komas vieSajame sektoriuje tokiu pavidalu, ko-
kiu jis taikomas pelno siekianciose organizacijo-
se, ir turi buti atitinkamai pritaikytas, kad ji gali-
ma bity veiksmingiau naudoti valdant ne pelno
siekiancias organizacijas. Tai lemia vieSojo sek-
toriaus organizacijos prigimtis, kuri yra orientuo-
ta i misija, o verslo kompanijy pagrindiné¢ moty-
vacija yra pelno didinimas.

Howardas Rohmas [7] siiilo vieSojo sekto-
riaus organizacijy subalansuoty rodikliy sistemoje
iSskirti misijos akcenta, prieZasties—pasekmes
sasajy atzvilgiu sukeisti vietomis finansing ir
klienty perspektyvas, klienty savokai suteikti
platesne prasme, itraukiant i Sig perspektyva ne
tik tiesioginius organizacijos paslaugos gavejus,
bet ir kitus suinteresuotus visuomeneés narius, su-
sijusias vieSasias organizacijas; tobuléjimo ir
plétros perspektyva pervadinti i darbuotojy kom-
petencijos ir organizacijos pajégumo perspektyva,
akcentuojant Zmogiskyjy iStekliy svarba. Kiti au-
toriai [1, 6] greta klienty perspektyvos siiilo
itraukti penktg suinteresuoty asmeny perspek-
tyva, pervadinti vidiniy procesy perspektyva i
veiklos, taciau, kaip matyti i§ 5 paveikslo, pagrin-
dinés R. Nortono ir D. Kaplano id¢jos lieka ne-
pakitusios — organizacijos strategija lieka kerti-
niu sistemos akmeniu, uztikrinamas balansas tarp
jvairiy perspektyvy, kurios yra susiejamos priezas-
ties—pasekmes rysiais, perspektyvos atspindi or-
ganizacijos praeiti, dabartj ir ateiti.

,Desiniosios alternatyvos* politinés
programos ekonomikos segmento
perteikimas naudojant subalansuotu
rodikliu sistemg

Vienas i$ straipsniui keliamy tiksly buvo paro-
dyti subalansuoty rodikliy sistemos kaip strategi-
jos nuoseklumo tikslinimo priemon¢s naudojima.
Tai buvo padaryta remiantis ,,DeSiniosios alterna-
tyvos® sukurtos politinés programos, vadinamos
»Sekmes Lietuva®, pagrindu [5]. Buvo iSnagrinétas
vienas i§ trijy programos skyriy — tkis.

1 lenteléje, kurioje pavaizduotos programos
strateginés nuostatos kartu su jas atitinkanc¢iomis
perspektyvomis, pazangos matavimo rodikliais,
siekiamomis rodikliy reik§mémis ir iniciatyvomis,
nesunku pastebéti tuscéius langelius, kurie reiSkia,
jog Sioje vietoje truksta ar rodiklio, ar jo konkre-
¢ios reikSmés, ar iniciatyvos, susijusios su $iuo ro-
dikliu, arba netgi keliy dalyky i$ karto. 6 paveiksle
pavaizduoti strateginiai siekiai, siejant juos prie-
Zasties—pasekmeés rySiais. IS jy matyti, kaip stra-
teginiai siekiai iSsidéste keturiy perspektyvy atz-
vilgiu, kur dedami pagrindiniai akcentai: ar sa-
vam potencialui stiprinti, ar §iuo metu vykdomai
veiklai stiprinti, ar ankstesnes veiklos rezultatams
iSrySkinti. IS Sio konkretaus atvejo matome, kad
klienty (Siame kontekste — visuomenés) pasiten-
kinimo perspektyva kol kas néra atspindéta
strateginése nuostatose, o tai reiskia, kad strate-
gija turety biati papildyta svarbiausiais sekmes
veiksniais, iSplaukianciais i Sios perspektyvos, su
jais susijusiais matavimo rodikliais, siekiamomis
Siy rodikliy reikSmémis bei siejamomis iniciaty-
vomis.

MISIJA
Klientai ir
suinteresuoti

asmenys

T Darbuotojy
Finansai/biudzetas . kompet.encz!fz ir
<«—— Strategija ——> organizacijos
l pajégumas
Vidiniai procesai

5 pav. VieSojo sektoriaus organizaciju subalansuotu rodikliu sistema
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Ukio raidos vizija:

ZINIOMIS paremtas iikis, savo DINAMISKU AUGIMU lenkiantis kitas Europos valstybes. Lietu-
va — dinamiskiausia Baltijos ziedo dalis. Lietuvos bendrasis vidaus produkts (BVP), tenkantis vienam
gyventojui, 2015 metais pasiekia ES Saliy BVP vienam gyventojui vidurkj, o tai reiskia, kad gerove
Lietuvoje per 15 mety labai priartéja prie europinio gerovés lygio.

1 lentelé. Vizijos igyvendinimo strategija

v . Siekiama
Perspektyva Strateginis tikslas Pazangos matavimo rodiklio Iniciatyvos
rodiklis N
reik§me
1 2 3 4 5
Visuomeneés
pasitenkinimas
Finansai Zmoniy pajamy
didéjimas

Finansai Padidinti ekonominj padidinti 2,5

produktyvuma

BVP

karto

Tobul¢jimas ir
plétra

1. Galimybiu Kurti
aukstuju technologiju
pramone sudarymas

Zinioms imlios eko-
nomikos dalis pra-
moneés struktiiroje

25 proc.

Veikla

2. Klasterinés ekono-

minés politikos forma-
vimas proverzio kryp-

timis

Tobul¢jimas ir
plétra

3. Informacinés ir Zzi-
niy infrastruktuaros,
atitinkancios Ziniy
ekonomikos poreikius,
kiirimas:

3.1. Informacinés infra-
struktiiros kiirimas:

e diegti mokestines
lengvatas, skatinan-
Cias isigyti kompiuterj
ir internetg namuose
arba skatinancias tai
daryti darbdavi

gausinti valstybeés
elektroniniy ir mobi-
liyjy paslaugy kieki,
standartizuoti ir atver-
ti valstybés registrus

uztikrinti gyventojy
kompiuterinio rastin-
gumo reikalinga lyg-
menj

* bendroji interneto
skverbtis

e kompiuteriy ir
mobiliyjy
irenginiy skverbtis

e interneto ir
kompiuteriy
skverbtis namy
ukiuose

¢ placiajuoscio rysio
paplitimas

* mobiliojo interne-
to paplitimas

* visy iSvardyty
dalyky naudojimo
intensyvumas

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

ES vidurkis

Iteisinti nepopieri-
nes informacijos
technologijas vals-
tybés valdymo, ver-
slo, prekybos, pas-
laugy, finansy ir

kitose srityse
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1 2 3 4 5
* plétoti privataus ka-
pitalo ir vieSojo sekto-
riaus bendradarbiavima
siekiant uzsibrézty
tiksly, kaip pavyzdij
rodant aljanso ,,.Lan-
gas i ateitj“ sckme
3.2. Ziniy infrastruk- | I§laidy mokslo tyri-
taros kiirimas mams dalis, tenkanti
BVP 3 proc.
Moksliniy tyrimy fi-
nansavimo dalis i$
biudzeto 1 proc.
Veikla 4. Uzsienio kapitalo LEPA tikslinis

medzioklé proverzio

kryptimis:

4.1.Bendras kokybiskas
Salies ivaizdZzio
kiirimas

4.2. Angly kalbos
visuotinés zinios

lobizmas, protekcio-
nistinis tokiy inves-
ticijy skatinimas,
suteikiant LEPA
atitinkamus jgalio-
jimus ir uztikrinant
finansavima

Filmai ir Zinios
angly kalba su
lietuviskais titrais
per TV; visuotinés
mokymo programos
(norintieji gauti
kompensacija uz
moksla, biitinai turi
laikyti testus)

Tobulé¢jimas ir
plétra

5. Teisinés ir administ-
racinés sistemos, atitin-
kancios ziniu ekono-
mikos poreikius,
kirimas

* Prie isteigtos
Mokslo ir techno-
logijuy tarybos,
sudaromas profe-
sionalus sekreto-
riatas

e Kuriamas mokslo
ir technologijy
plétros valdymo
mokslinis
apriipinimas

* Vienai i$ valstybes
institucijy sutei-
kiami nacionali-
niai jgaliojimai
kryptingai ir ko-
kybiskai kurti
valstybes ivaizdj
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VIZIJA

Teisings ir
administracinés
sistemos, atitinkancios
ziniy ekonomikos
poreikius, kiirimas

Visuomenés
pasitenkinimas
Zmoniy
pajamuy Finansai
didéjimas
Klasterinés
ekonomikos politikos
Veikla

formavimas proverZzio
kryptimis

Tobuléjimas ir
plétra

Informacinés
ir Ziniy infrastruktiiros
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ISvados

¢ Pastarasis deSimtmetis buvo labai aktyvaus
subalansuoty rodikliy sistemos tyrimy ir jos die-
gimo verslo aplinkoje periodas. Sistema atsiliepe
i vadovy poreikj turéti priemones, leidZiancias
jvertinti esama organizacijos padéti skirtingais
atzvilgiais ir turéti jos daugiamati vaizda, zvel-
giant i§ finansy, klienty, vidaus procesy, tobu-
l¢jimo ir plétros perspektyvy.

¢ Taikant subalansuoty rodikliy sistemg or-
ganizacijose, jos vaidmuo pamaZzu iSsiplété nuo
veiklos matavimo iki strateginio valdymo prie-
moniy, sudaran¢iy organizacijos ,nervy centra”,
kurio paskirtis — vienyti visy organizacijos pada-
liniy ir visy jos darbuotojy veikla atsizvelgiant i
kompanijos strategija, paversti organizacijos
strategija suderintu jos veiksmy planu.

* VieSajame sektoriuje yra naudojama mo-
difikuota subalansuoty rodikliy sistema. Tai le-
mia skirtinga vieSojo sektoriaus organizacijy pri-
gimtis. Sio tipo organizacijos orientuotos j savo
visuomeninés misijos vykdyma, o verslo kompa-
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nijy pagrindiné¢ motyvacija yra pelno didinimas.
Pagrindiniu modifikuotos subalansuotos rodikliy
sistemos akcentu tampa misija, o tai savo ruoztu
pakeicia priezasties—pasekmeés sgsajas tarp atspin-
dimy perspektyvy. Darbuotojy kompetencija ir
organizacijos pajégumas lemia vidinius procesus
ir biudZeto racionaly naudojima, sugebé¢jima
uzdirbti 1€8y, o Sie veiksniai lemia klienty pasiten-
kinima.

* Subalansuoty rodikliy sistemos taikymy ir
tyrimy vieSajame sektoriuje apimtis yra kur kas
mazesne, palyginti su esama padétimi verslo ap-
linkoje, o Lietuvoje tokie tyrimai beveik neatlie-
kami.

¢ Iliustruojant subalansuoty rodikliy siste-
mos kaip strategijos nuoseklumo patikrinimo ir
strategijos komunikavimo priemonés galimybes
bei privalumus, politinés strategijos nuostatos,
iSdestytos ,,DeSiniosios alternatyvos® politinéje
programoje, buvo pavaizduotos naudojantis mo-
difikuota subalansuoty rodikliy sistema. Tai lei-
do pastebeti, kad naujoje strateginio plano re-
dakcijoje turéty buti skiriama daugiau démesio
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Tadas Sudnickas
SOME ASPECTS OF THE BALANCED SCORECARD USE IN LITHUANIAN PUBLIC SECTOR

Summary

The article addresses the topic of balanced scorecard use in a public sector environment. While balanced
scorecard is extensively studied in business management, there is a limited scope of such research on applications
in non-profit organizations, and practically no research on balanced scorecard use in a public sector in Lithuania.
The article reviews the evolution of balanced scorecard system from a merely measurement tool to a strategic
management system and presents the difference of balanced scorecard use for private companies from non-profit
organizations. The research presents a fragment of a concrete Lithuanian political party strategic program transla-
ted into terms of balanced scorecard system, enabling us to assess the balance of the strategy regarding four
different perspectives, and the consistency of strategic goals, respectively their measures, targets and initiatives.
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