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VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas yra svarbus Siandieninés vadybos teorijos ir praktikos
objektas. Tokiu bendradarbiavimu siekiama spresti jvairias socialines ir ekonomines Salies problemas,
trukdancias visuomenés gerovés augimui. Visuomenés gerove teigiamai veikia ne tik vieSojo sektoriaus
iniciatyva sprendziamos problemos, bet ir Siandieniné verslo plétra, pagrista socialinés atsakomybés principais.
Tai ypac svarbu Lietuvoje, kur finansiniai istekliai, skirti socialinéms problemoms spresti, yra gerokai mazesni
nei Vakary Europos valstybése. Straipsnyje pateikiamas dviejy kintamuyjy — vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo bei socialinés atsakomybés versle — tarpusavio priklausomybés tyrimas, taip pat numatomi
biidai, leidZiantys viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu didinti socialine atsakomybe versle.
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Ivadas Viena i§ verslo organizacijy vadybinio tobu-
linimo kryp¢iy apima socialinés atsakomybes ple-

Valstybés socialiné plétra ir gyvenimo koky- tojimo ir socialiniy laiméjimy didinimo versle as-

bés augimas Siandien vis labiau siejami su vieSo- pektus. Suvokiama, jog verslo izoliuotumo ir ne-
jo ir privataus sektoriy bendradarbiavimu. Ben- priklausomybés ideologija, paplitusi XX a., §ian-
dradarbiavimas praplecia iki Siol egzistavusias ga- dien néra tinkama. Sparéiai gauséja moksliniy
limybes teikti vieSgsias paslaugas ir produktus, metodiky, kurios siilomi organizacijy strategi-
kelianCius visuomenes gyvenimo kokybe. Vieso- jos ir struktiiros poky¢iai, galintys padidinti jmo-
jo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas yra niy socialing atsakomybe ir socialinius veiklos re-
apibréziamas kaip bet koks viesojo ir privataus zultatus [17; 24]. Verslo organizacijy socialiniy
sektoriaus susitarimas, kuriuo privac¢ioms orga- rezultaty augimas yra svarbus vartotojams, ap-
nizacijoms leidZiama veikti srityse, iki Siol iSskir- linkai ir visai visuomenei, todel neturety likti tik
tinai priklausiusiose Vieéajam sektoriui [23] To- verslo Organizacijq sqmoningumo padariniu. Sie-
kio bendradarbiavimo ekonominé nauda jrodyta kiant didinti vieSojo ir privataus sektoriy ben-
Vadybinémis Studijomis ivairiose veiklos srityse: dradarbiavimo Veiksminguma{ tlksllnga bﬁtq ska-
naujy technologijuy diegimo [5], sveikatos prie- tinti verslo organizacijy socialine atsakomybe.
Zitiros, $vietimo, energetikos sektoriaus ir kt. Siuo Socialinés atsakomybés versle skatinimas yra vie-
metu mokslinéje literatiiroje placiai analizuoja- nas i§ bady spresti dalj Lietuvos vieSajame sek-
mi nauji vieSojo administravimo organizacijy val- toriuje kylanciy problemy: socialiai atsakingos
dymo metodai, kurie turéty padidinti tokio ben- verslo organizacijos gali daugiau integruotis j so-
dradarbiavimo veiksminguma. Sitilomi modeliai cialiniy paslaugy ir socialiniy prekiy teikima vi-
apima strateginiy sprendimy priémimo, organi- suomenei ar atskiroms jos grupéms, taip mazin-
zavimo ir kontrolés mechanizmy tobulinimg vie- damos socialinio sektoriaus darby apimtis ir drau-
$ojo administravimo srityje, pavyzdZiui, Westley’o ge didindamos juy aprépti. IS Cia kyla teoriné pro-
ir Vredenburgo lyderystés vieSojo administravi- blema — néra teoriniy modeliy, kaip skatinti so-
mo srityje plétojimo modelis, Grimshawo ir kt. cialing atsakomybe versle plétojant viesojo ir pri-
nauji kontrolés modeliai plétojant vieSojo ir pri- vataus sektoriy bendradarbiavima. Problemai
vataus sektoriy bendradarbiavima. spresti iSkeltas Sio fyrimo tikslas — atskleisti so-
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cialinés atsakomybeés skatinimo vieSuoju administ-
ravimu galimybes.

VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbia-
vimo tikslas — didinti socialiniy problemy spren-
dimy veiksmingumag liberaliomis priemonémis, to-
del pirmasis tyrimo uzdavinys biity nustatyti kri-
terijus, pagal kuriuos biity galima jvertinti du
kintamuosius — socialing atsakomybe versle bei
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima.
Antrasis tyrimo uzdavinys — ivertinti Siy dviejy
kintamyjy tarpusavio priklausomybe ir numatyti
tolesnes socialinés atsakomybés versle didinimo
galimybes.

Suformuluota tokia tyrimo hipotezé: socia-
line verslo atsakomyb¢ yra didesné tose valstybe-
se, kuriose vieSojo ir privataus sektoriy bendra-
darbiavimas yra intensyvesnis. Hipotezei tikrinti
buvo pasirinkta farmacijos rinka, nes ji daugely-
je valstybiy intensyviai reguliuojama ribojant pro-
dukty, kuriy kainos yra kompensuojamos, pa-
klausa ir skatinant naujoviSky produkty pasiila.
Remiantis literatiiros analize buvo iSskirtos ypa-
tybés, atspindincios farmacijos verslo organiza-
ciju socialing atsakomybe bei vieSojo ir privataus
sektoriy bendradarbiavimo intensyvuma. Pagal Siy
ypatybiy reiSkimasi 20 Ekonominio bendradar-
biavimo ir plétros organizacijos (OECD) valsty-
biy suskirstytos i grupes, atsizvelgiant j sociali-
nes atsakomybeés raiSka verslo organizacijose bei
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo
intensyvuma. Nustatyta socialinés atsakomybés
ir bendradarbiavimo priklausomybé¢, numatytos
socialinés atsakomybés skatinimo kryptys, taiky-
tinos Lietuvoje.

Socialiné atsakomybé versle ir jos vertinimo
kriterijai

Socialinés atsakomybeés termina savaip yra
apibreéze keletas mokslininky, taciau Siandien yra
iSskiriami du 8io termino apibrézimai. Vienas ju
remiasi JAV, kitas Europos valstybiy verslo orga-
nizacijose suvokiama socialine atsakomybe. Pir-
muoju atveju organizacijy socialiné atsakomybé
apibréziama kaip verslo sprendimy priémimas, at-
sizvelgiant i moralines vertybes ir galiojancius ista-
tymus bei Zmoniy, bendruomenés ir visuomenés
lukescius; antruoju — socialiné atsakomybe api-
bréziama kaip atvira ir skaidri verslo praktika,
paremta moralinémis vertybémis, pagarba dar-
buotojams, visuomenei bei supanciai aplinkai [1].
Sie du socialinés atsakomybés apibrézimai atspin-
di nevienoda dviejuose kontinentuose veikian-
¢iy verslo organizacijy praktikos esme socialinés
atsakomybes kontekste. Prisiimdamos socialing
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atsakomybe, verslo imonés tampa daugybés spau-
dimy objektu. Kartais tokia jtaka yra iSoriné imo-
nés atzvilgiu, pavyzdziui, verslo teis€tumo reika-
lavimai, visuomene¢je nusistoveéjusios ar naujai be-
siformuojancios normos, susijusios su visuome-
nés gerove [28]. Kitais kartais yra vidiné — daz-
nai atspindi auksciausio lygio vadovy isipareigo-
jimus [19; 15].

Pagal tai, kokia jtaka daroma, skiriami trys
socialinés atsakomybés lygiai, kuriy kiekvienas
apima skirtingus socialinés atsakomybes versle ro-
diklius:

1. Instituciniam lygmeniui priskiriamas tei-
sétumo principas, kuri pirmasis nagrin¢jo K. Da-
visas, atskleides institucinius rySius tarp verslo ir
visuomenes, apibrezes, ko yra tikimasis i§ verslo
vieneto, kaip verslo institucijos. Teis€tumo prin-
cipas iSreiSkia dvi idéjas:

1) verslo imone yra visuomenés ekonominé
institucija, teikianti visuomenei funkcing nauda
gaminant ir parduodant produktus bei paslau-
gas,

2) verslo jmoné yra organizacija, kuria kaip
visuomeneés ekonomine institucija visuomen¢ sie-
kia savy tiksly [28].

Visuomene¢ sudaro teis¢tumo salygas verslui,
t. y. ekonominei verslo institucijai suteikiama tei-
s¢ veikti. Gaudama S§ia teise verslo jmoneé prisii-
ma atsakomybe uz savo veiklg visuomenei. Tuo
remdamasi, kiekviena verslo jmoné privalo biiti
socialiai atsakinga, nes yra visuomenés ekono-
min¢ institucija.

Remiantis institucine teorija, veiklos teisé-
tumo reikalavimai gali buti iskelti jvairiy sociali-
niy institucijy, tokiy kaip valstybinés organiza-
cijos ir Ziniasklaida, arba jie gali blti savaime su-
prantami, kaip nusistoveéjusios normos ir verty-
bés. Moksliniai tyrimai ir praktiky komentarai
atskleidZia tris pagrindines iSorinés jtakos, skati-
nancios jmoneés socialinius laiméjimus, rasis: tai
valstybinés organizacijos, ziniasklaida ir verslo
imoniy sajungos. Biurokratiné teorija teigia, kad
verslo organizacijos mégdzioja viena kita ir sie-
kia ty standarty, kuriuos pateikia ,standarty nu-
statytojai“. Standarty nustatytojai — tai konsul-
tantai, verslo mokyklos, taip pat profesines ir ver-
slo asociacijos. Remiantis placiai atliekamy tyri-
my rezultatais, galima teigti, jog kitas ne maziau
svarbus institucinio lygio socialinés atsakomybés
kintamasis yra dirbanciy individy priklausymas
organizacijoms, kuriose egzistuoja etikos kodek-
sas, darantis ijtaka konkreciy elgesio normy plé-
tojimui ir skatinantis socialiai atsakinga elgesi.
Apibendrintai socialinés atsakomybeés formavima-
si verslo organizacijose galima apibrezti domi-



Valstybinio reguliavimo rezultatai

Valstybineés politikos aiSkinimas

Verslo subjekty jtaka
valstybinei politikai
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Aplinkos Visuomeniniai Valstybinio verslo Verslo organizacijy
katalizatoriai: vertybiy, likesciy, reguliavimo ir valstybiniy socialinés
vertybés, pajamy lygis, poreikiy, kt. iStekliy, skirty socialinéms atsakomybés
technologijy pokyciai, pokyciai prekéms ir paslaugoms poky¢iai
kt. isigyti, pokyciai

A Paklausa T

Verslo plétrai aktualiy idéju populiarinimas

Tiesiogine aplinkos jtaka socialinei atsakomybei versle

Verslo operacijy rezultatai

1 pav. Socialinés atsakomybés formavimosi versle modelis dominuojanc¢iu jégu modelio pagrindu

nuojanciy jégy modelio pagrindu, kai organiza-
cija ne tik privalo prisitaikyti prie iSoriniy poky-
¢iy visuomengje ir valstybinio reguliavimo srity-
je, bet ir pati gali daryti jtaka Siems pokyciams (1
pav.).

Vis délto, kaip nustatyta daugelio sociali-
nés atsakomybés versle tyrimy iSvadomis, iSori-
neés jtakos neuztenka, kad jmonés socialiniai lai-
mejimai 18 tiesy tapty didesni, todel papildomai
analizuojamas vidinés jtakos poveikis jmonés so-
cialinei atsakomybeli, besireiSkiantis organizaci-
niu ir individualiu lygmeniu.

2. Organizaciniam lygmeniui priklauso atsa-
komybés visuomenei principas, kuris apibrézia
imonés, kaip vieneto, o ne kaip visuomenineés ins-
titucijos nario, atsakomybe uz savo veiksmus [22].
Ne taip, kaip teis¢tumo principas, teiges, kad
visos verslo jmonés yra socialiai atsakingos, atsa-
komybés visuomenei principas iSreiSkia mintj, kad
kiekviena verslo jmon¢ yra atsakinga skirtingai,
priklausomai nuo jos veiklos ir vidinio valdymo
principy.

Ieskant socialinés atsakomybés kriterijuy ga-
lima bty iSskirti centralizacija imonéje. Centra-
lizacija iSreiSkia, kokiu lygiu leidziama priimti
sprendimus skirtingais jmones struktiiros lygiais.
Be to, biurokratiné organizacijos struktira ir for-
maliy pareigy akcentavimas gali iSsklaidyti atsa-
komybés reikSme veikloje. Individai tokioje ap-
linkoje neturi spresti, kuri veika moraliai yra tin-
kama ir kokia jtaka jy verslo sprendimai turés
aplinkiniams. Centralizacija imonéje glaudziai su-
sijusi su kontrole. Imonése, kuriose egzistuoja
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reguliari kontrole, individai jauciasi nuolat tik-
rinami siekiant jsitikinti, jog juy darbas atitinka
imonés standartus. Tokia situacija socialinés at-
sakomybés neperkelia j auks$ciausia — individua-
lyji lygmen;.

Kitas organizacinio lygio kintamasis, daran-
tis jtaka socialinei atsakomybei, yra organizaci-
nés normos, kurios susiformuoja remiantis pa-
vyzdziais, pakartotais veiksmais ir aiSkia vadovy
nuostata [28]. Egzistuojanc¢ios normos leidzia
lengviau parinkti prioritetus derinant tarpusa-
vyje organizacinius laiméjimus ir socialine atsa-
komybe kasdieniame darbe. Organizaciniy nor-
my jvedimas yra neatsiejamas nuo atlygio siste-
mos: pamaZzu taps norma tik tas elgesys, kurj kar-
toti skatins tam tikros priezastys, jau susijusios
su individualiuoju socialinés atsakomybeés lygme-
niu.

3. Individualiajam lygmeniui priskiriamas va-
dybinio savaranki§kumo principas. Vadybinio sa-
varankiSkumo principas paremtas id¢ja, kad jmo-
nés darbuotojai yra individai, priimantys spren-
dimus, atsizvelgdami i individualiai suvoktas si-
tuacijas. Sis principas teigia, kad darbuotojai lin-
ke priimti socialiai atsakingus sprendimus labiau
nei neatsakingus, taip siekdami iSvengti kirtimo-
si su vidiniais moralés principais [10], be to, kaip
teigia M. Velasquesas (1992 m.), ,,darbuotojai lin-
ke prisiimti moraline atsakomybe jvairiose imo-
nes ir visuomenes veiklos sferose” [25, 43]. To-
del vadybinis savarankiSkumas yra vienas i§ esmi-
niy veiksniy, lemianciy jmonés socialine atsako-
mybe.



Strateginio pasirinkimo tyrimais nustatyta,
jog vadovy ir atsakingy darbuotojy charakteris-
tikos, iskaitant jy vertybes ir isipareigojimus, at-
lieka svarby vaidmeni, lemiantj organizacijoje
vykstancius procesus ir atitinkamai jos laiméji-
mus. Verslo etikos tyrimai taip pat pabréZia ,val-
dymo vir$tniy“ vaidmenj darant jtaka etikos prak-
tikai jmong¢je.

Vadovo asmenyje organizacijos prisiima jvai-
rius jsipareigojimus: be jsipareigojimo tipiskiems
finansiniams, strateginiams ir operaciniams in-
teresams, vadovai jsipareigoja etikai. Tokie va-
dovy jsipareigojimai etikai daro jtaka organiza-
cijai del keliy priezasciy: kiti darbuotojai gali su-
vokti, kokie rezultatai yra svarbiausi, be to, va-
dovo kompetencijai priskirta nustatyti skatini-
mo ir bausmés standartus, kurie padeda apibréz-
ti priimting elgesi. Kuo daugiau imonés vadovai
isipareigoja etikai, tuo integruotesné tampa for-
malioji jmonés socialinés atsakomybés programa.

Kadangi, kaip teigia E. Epstein, ,,vadovy kal-
ba yra svarbus elementas socialinio mokymosi pro-
cese, kuris veikia pavaldiniy elgesi ir organizaci-
nes normas® [10, 11], tikétina, kad vadovy isipa-
reigojimai, iSreiksti kalba, atlieka svarby vaidme-
nj apibréziant organizacinius veiksmus. Zemes-
nése grandyse socialine atsakomybe skatina atly-
giai uz socialiai atsakingus sprendimus. A. Bert-
hoinas (1985 m.), remdamasis tyrimo iSvadomis,
teigia, jog darbuotojai, kurie buvo paskatinti uz
socialiai atsakingus sprendimus, yra linke ir to-
liau juos priimti.

Egzistuojantis socialiai atsakingy sprendimy
priemimo modelis remiasi principu, jog asmeni-
nes vertybés turi esminés jtakos priimant socia-
liai atsakingus sprendimus. ISskiriamos tokios ver-
tybés, darancios jtaka sprendimy priémimui: var-
totojy saugumas, pelno didinimas, aplinkosau-
ga. Sios vertybés skirstomos j pragmatines verslo
ir moralines vertybes, kurios yra vienodai vertin-
gos: pragmatinés verslo vertybés leidzia vykdyti
sekmingg veikla, o moralinés vertybés leidZia is-
laikyti balansa tarp verslo organizacijos ir jos jta-
kos grupiy interesy.

Kaip matyti, teorinése socialinés atsakomy-
bés versle studijose pateikiami vis nauji rodikliai
ir nuorodos, apibréziantys socialinés atsakomy-
bés turinj. Remiantis literatiiros analize, didele
farmacijos verslo jmoniy socialing atsakomybe,
kurios tyrimo rezultatai pateikiami toliau, lemia
keletas komponenciy: aiskiai suformuluotos jmo-
niy veiklos koncepcijos, adekvacios teisés siste-
moje iSkeltiems reikalavimams, kuriy siekiama lai-
kytis kasdienéje jmoniy veikloje (socialiné atsa-
komybeé instituciniu lygmeniu); jmoniy dalyvavi-
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mas jvairiose privaciose, valstybinése bei tarpvals-
tybinése sveikatos gerinimo programose, farma-
cijos naudos valdymo programose ir priklausy-
mas jvairioms tarptautinéms farmacijos imoniy
asociacijoms, kuriy veikla reglamentuoja susikurti
etikos kodeksai, pavyzdZiui, Tarptautiné¢ farma-
cijos pramonés asociacijy federacija ir jos far-
macijos rinkodaros kodeksas, kurio turi laikytis
visos nares (socialiné atsakomybé organizaciniu
lygmeniu); aktyvus farmacininky, dirbanciy jvai-
ria veikla besivercianciy farmacijos verslo imo-
nése, dalyvavimas farmacininky asociacijy veik-
loje, turincioje farmacininko etikos kodeksus (so-
cialiné atsakomybé individualiu lygmeniu).

Nustacius socialinés atsakomybés vertinimo
kriterijus, svarbu analogiskai iskirti vieSojo ir pri-
vataus sektoriy bendradarbiavimui vertinti rei-
kalingus kriterijus, kuriy tarpusavio palyginimas
ir vertintino rezultaty analizé leisty pasiekti Siam
tyrimui uzsibrézta tiksla.

Viesojo ir privataus sektoriu
bendradarbiavimui vertinti skirti kriterijai

Bendradarbiavimas yra dazniausiai apibudi-
namas tokiais poZymiais kaip pasitikéjimas, ben-
dra vizija, ilgalaikis dalyvavimas arba kaip proce-
sas, kuriame bendradarbiaujancios Salys nusista-
to bendra misija, tikslus ir bendromis pastango-
mis bando juos jgyvendinti [7]. Priklausomai nuo
to, kuriuo biidu — pirmuoju ar antruoju — suvo-
kiamas pats bendradarbiavimo terminas, yra lau-
kiama nevienody rezultaty, o ir pats bendradar-
biavimo pobiidis yra skirtingas. Teoriskai bendra-
darbiavimas yra susijes su konflikty, kurie neis-
vengiamai kyla dviejy organizacijy saly¢io metu,
sprendimu [4]. Remiantis $iuo pozitiriu, svarbu
veiksmingai valdyti tarporganizacinius konflik-
tus, kurie yra vienas i$ svarbiausiy jungtinés veik-
los intensyvumo stimuliatoriy [7]. Bendradarbia-
vimas kaip veikla gali biiti traktuojamas nuosai-
kiau ir nagrinéjamas kaip naujo pobidzio orga-
nizaciné struktiira, aktyvinanti procesus, vykstan-
¢ius bendradarbiaujanciose organizacijose.

Teoringje tarporganizacinio bendradarbiavi-
mo tema nagrin¢jancioje literatiiroje skiriamos
aStuonios Sios temos potemeés: partnerysté, mat-
ricinés organizacijos, decentralizacija, tarporga-
nizaciné sandira, konflikty sprendimas, asme-
nybés konfliktai, problemy nustatymas ir komu-
nikacija [7]. Kiekvienoje i$ $iy nagrinéjamy po-
temiy svarbis vis kiti kriterijai. Analizuojant part-
nerystés klausimus démesys kreipiamas j ilgalaikij
dalyvavima bendroje veikloje ir i§ to kylancias
problemas. Pagrindinés veiksmingos partnerystés



ypatybés yra pasitikéjimas ir bendra vizija. Pléto-
jant partneryste pasitikéjimas skatina atvirg ko-
munikacija, pasikeitimg idéjomis ir iStekliy pasi-
dalijima. Bendra vizija leidzia formuluoti tikslus
konsensuso principu ir visoms Salims atskleisti sa-
vo tikruosius likescius.

Analizuojant bendradarbiavima, kaip mat-
ricinés organizacijos kiirima, didziausias déme-
sys skiriamas reikalingy iStekliy ir specialisty per-
parskirstymui. Tokio bendradarbiavimo projek-
tai yra koordinuojami tarsi i$ Salies, kai vadovai
derybose bando spresti kylancius iStekliy paskirs-
tymo konfliktus, o bendradarbiavimo partneriai
pasirenkami pagal tai, kiek jie savo dalyvavimu
gali kompensuoti tikslui pasiekti trikstamus i$-
teklius.

Decentralizacijos aspektai labai daznai néra
analizuojami bendradarbiavimo kontekste, ka-
dangi jie dazniausia apima tik organizacijos isi-
liejima j tam tikra projekta. Siuo atveju pagrin-
diniai kriterijai vertinant organizacijos veiksmin-
guma yra jos lankstumas ir geb¢jimas tenkinti kon-
krecius poreikius, kylancius igyvendinant projek-
ta.

Apibrézus tarporganizacine sandiira kaip iki
tol konkuravusiy organizacijy, kuriy kiekviena
siekia kuo daugiau laiméti i§ bendradarbiavimo,
savitarpio priklausomybe, akcentuojamas orga-
nizacijy geb¢jimas atsiverti ir sudaryti sajungga su
kita organizacija. Konflikty sprendimo konteks-
te bendradarbiavimui labiausiai tinkamos orga-
nizacijos pasizymi geb¢jimu spresti vidinius ir
iSorinius konfliktus. Taigi atsizvelgiant | poZitri
i bendradarbiavima, keliami vis nauji kriterijai,
kuriuos turi atitikti partneris.

Nagrinéjant vieSojo ir privataus sektoriy ben-
dradarbiavimo klausimus nuolat kintancioje ap-
linkoje pagrindiniai s¢kmeés veiksniai yra abipu-
sis pasitikéjimas ir lankstumas. Valstybés formuo-
jama politika gali inicijuoti Sio pozitrio plétra ir
skatinti tinkama vieSojo administravimo istaigy
pasiruo$ima bendradarbiauti. Tokia vienijanti po-
litika yra daznas diskusijy objektas, taciau prak-
tikoje vieSojo ir privataus sektoriy santykiai dar
vis daznai grindZiami kitais principais [12]. Sek-
mingam vieSojo ir privataus sektoriy bendradar-
biavimui neuztenka tik skatinti konkurencija pri-
vaciame sektoriuje, sumaniai sudaryti bendradar-
biavimo sutartis. DaZniausiai vieSojo ir privataus
sektoriy bendradarbiavimas organizuojamas pro-
jekty pagrindu, todel biitent tokia organizaciné
forma placiai pripazistama kaip pati tinkamiau-
sia visavertéms paslaugoms, kurios iSeina uz tra-
dicinio vieSojo sektoriaus istaigy veiklos riby,
teikti. Remiantis tokiais naujovisko tarpsektori-
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nio bendradarbiavimo pavyzdziais susiformuoja
kriterijai, kuriais vertinama, kiek bendradarbia-
vimas yra veiksmingas ir koks jis turéty biti vie-
noje ar kitoje veiklos srityje. Natturalu, jog skir-
tingi kriterijai susiformuoja vertinant bendradar-
biavima Svietimo, sveikatos, saugumo bei kitose
srityse. Vis delto, apibendrinant vieSojo ir priva-
taus sektoriy bendradarbiavima nagrinéjancia
moksling literatiira, galima skirti keleta bendry
kriterijy.

Vienas svarbiausiy vieSojo ir privataus sek-
toriy bendradarbiavimo ypatumy yra tas, jog abi
bendradarbiaujancios Salys dalijasi tiek sékmés,
tiek ir nesekmeés rezultatais, todél didelis déme-
sys skiriamas bendradarbiaujanciy organizacijy
veiksmingumo vertinimui. Bendradarbiauti pa-
siruoSusios Salys bendra veikla pradeda kiekvie-
na turédama savo liikescCius ir tikslus. Taigi svar-
biausia yra nustatyti ir suprasti gero partnerio
atrankos kriterijus prie§ sudarant bendradarbia-
vimo sutarti. Tai ypa¢ svarbu plétojant viesojo ir
privataus sektoriy bendradarbiavima, kai skiriasi
valdymo principai, infrastruktiira, ekonominé pri-
klausomybé bei veiklos orientacija.

Kriterijai, kuriais nustatomas verslo organi-
zacijos veiksmingumas, yra §ie: turima tyrimy ir
plétros patirtis, naujoviSka veikla per pastaruo-
sius metus, personalo, dirbancio tyrimy ir plét-
ros srityje, skaicius, organizacijos uzimama rin-
kos dalis [9]. Pasirenkant verslo organizacijas ben-
dradarbiavimui taip pat sitloma atkreipti déme-
si i finansini stabilumg [26]. Finansinis stabilu-
mas visy pirma garantuoja, jog neprireiks keisti
bendradarbiauti pasirinktos organizacijos projek-
to dél jos finansinio nepajégumo. Finansinio sta-
bilumo tikrinimas yra ypac svarbus, kai bendra-
darbiauti pasirenkamos nedidelés vietinio kapi-
talo organizacijos, kuriy apyvartos néra pasto-
vios. Siam tikslui naudojamos verslo organizaci-
ju metinés ataskaitos, valstybinés mokesciy ins-
pekcijos ir kity finansinés kontrolés istaigy tei-
kiami duomenys apie organizacija. Kitas ne ma-
ziau svarbus kriterijus, pagal kurj turi buti jver-
tintas partneris, yra orientacija i kokybe. Iverti-
nus tai, jog dauguma vieSojo sektoriaus organi-
zacijy savo veiklos rezultaty negali matuoti kie-
kybiniais rodikliais, kaip pajamy ar apyvartos,
bendradarbiaudamos su kitomis organizacijomis,
jos taip pat démesj turi kreipti i tai, kaip bendru
darbu galima bity padidinti kokybinius veiklos
rezultatus. Taigi kokybiniai rodikliai arba tiesiog
orientacija | kokybe yra vienas i§ pagrindiniy ver-
slo organizacijos, kaip potencialios partner¢s, ver-
tinimo kriterijy. Orientacijos | kokybe vertinimas
yra ypac svarbus, kai privatus sektorius ima da-



lyvauti teikiant viesasias paslaugas. Viesosios pa-
slaugos turi garantuoti tam tikros paslaugos pri-
einamuma visiems gyventojams arba pazeidzia-
miausiai jy daliai, todél be aukstos kokybés rei-
kalavimy negalima kalbéti apie vertés kiirimag vi-
suomenei ir apie tikslinga bendradarbiavimg. Pa-
vyzdZiui, bendradarbiaujant socialinés apsaugos
srityje, tinkamos organizacijos atrenkamos re-
miantis ankstesniy uzduociy jvykdymo rezultaty
analize, atskleidziancia pagrindinius kokybinius
veiklos rezultatus, organizacijos pasiruos$ima veik-
ti vienomis ar kitomis salygomis reikiamu inten-
syvumu [26]. Ankstesni rezultatai yra puikus atei-
ties rezultaty rodiklis, todél organizacijos varto-
tojy tyrimas yra vienas i$ patikimiausiy biidy or-
ganizacijos — kandidatés tinkamumui jvertinti.
Verslo organizacijos darbuotojy vertinimas taip
pat turi biiti jtrauktas i tikrintiny rodikliy sara-
$a. Darbuotojy tinkamumas ir patikimumas,
iSreiSkiamas darbuotojy iSsilavinimo ir kaitos ro-
dikliais, yra vienas svarbiausiy dalyky. Seniai dir-
bantys darbuotojai yra sukaupe tinkama patirti,
todel verslo organizacija nesusidurs su papildo-
momis jy mokymo problemomis ir visg démesj
galés koncentruoti i veikla, kylanc¢ia i§ bendra-
darbiavimo. Be to, vertintinos darbuotojy mo-
kymo programos, pagal kurias jie tobulinosi ir
tobulinsis ateityje. Intensyvis, testiniai ir su dar-
bu tiesiogiai susij¢ mokymai atspindi darbuoto-
ju pasirengima teikti kokybiSkas vieSasias paslau-
gas arba kitomis formomis kryptingai ir veiksmin-
gai bendradarbiauti su vieSojo sektoriaus darbuo-
tojais. Darbo apimciy ir joms atitinkancio uz-
mokescio jvertinimas — dar vienas rodiklis, kurj
tikslinga patikrinti, nes jis atspindi darbuotojy
motyvacija bei nusiteikima atlikti didesnes dar-
bo apimtis, kurios organizacijoje gali atsirasti déel
bendradarbiavimo prasipleciant jos veiklos sri-
tims.

Viesojo sektoriaus organizacijos vertinamos
pagal kitus kriterijus: vadovaujanciojo persona-
lo iniciatyvuma, sugeb¢jima lyderiauti ir valdyti
visa projekta [13], organizacinés struktiiros lanks-
tuma [14]. Pagal Siuos kriterijus nustacius po-
tencialias bendradarbiavimo organizacijas, gali-
ma tikétis didesnio nei vidutinis vie§ojo ir priva-
taus sektoriy bendradarbiavimo veiksmingumo,
teikiancio laukiama nauda abiem bendradarbiau-
jancioms Salims. Teikiama nauda suvokiama ne-
vienodai ir tai priklauso nuo veiklos srities bei
susiklosciusiy tradicijy, kurios lemia nevienoda
bendradarbiavimo intensyvuma.

Norint jvertinti vie$ojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo jtaka socialinei atsakomybei
versle, biitina nagrinéti konkrecia veiklos sriti.
Siuo atveju buvo pasirinkta farmacija.
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Viesojo ir privataus sektoriu
bendradarbiavimo bei socialinés
atsakomybés versle savitarpio
priklausomybé

Atliekant vieSojo ir privataus sektoriy ben-
dradarbiavimo bei socialinés atsakomybés versle
tyrimus farmacijos srityje, buvo biitina normali-
zuoti ir jvertinti kriterijy reikSmes, nes tik taip
buvo galima palyginti skirtingose farmacinés rii-
pybos sistemose plétojama versla ir nustatyti rai-
dos désningumus. Kriterijy reikSméms nustatyti
nepakanka jvertinti svarbiausias ypatybes, reikia
nustatyti ir realius kriterijy reikémingumus. Siam
tikslui pasirinktas daugelio kriterijy analizés me-
todas. Taikant §j metodg nustatytas tam tikrose
valstybése pléetojamo farmacijos verslo socialinés
atsakomybés lygis bei vieSojo ir privataus sekto-
riy bendradarbiavimo intensyvumas. Socialinés
atsakomybés lygiui valstybéje matuoti pasirinkti
tokie kriterijai: etikos kodekso egzistavimas imo-
nése, aiSkiai suformuluota veiklos koncepcija,
imoniy dalyvavimas jvairiose privaciose, valsty-
binése bei tarpvalstybinése sveikatos gerinimo
programose, farmacijos naudos valdymo progra-
mose, priklausymas ivairioms tarptautinéms far-
macijos imoniy asociacijoms, kuriy veikla regla-
mentuoja susikurti etikos kodeksai, aktyvus far-
macininky, dirbanciy skirtinga veikla besivercian-
¢iose farmacijos verslo imonése, dalyvavimas far-
macininky asociacijy, turin¢iy farmacininko eti-
kos kodeksus, veikloje. VieSojo ir privataus sek-
toriy bendradarbiavimo intensyvumui valstybéje
nustatyti pasirinkti du kriterijai: verslo organi-
zacijy dalyvavimas vieSuosiuose projektuose ir
bendryjy projekty apimtys. Tyrimo rezultatai at-
sispindi 2 ir 3 paveiksluose.

Siy dviejy kintamyjy savitarpio priklauso-
mybe nustatyta taikant koreliacing analize. Ap-
skaiciuotas koreliacijos koeficientas r  lygus
0,783, todél galima teigti, jog tarp vieSojo ir pri-
vataus sektoriy bendradarbiavimo intensyvumo
ir socialinés atsakomybés versle yra stipri tiesio-
giné priklausomybe.

ISvados ir pasiulymai: socialinés atsakomy-
bés versle skatinimo galimybés plétojant
vieSojo ir privataus sektoriu bendradarbiavi-
ma Lietuvoje

Tyrimo rezultatai patvirtino hipoteze, jog so-
cialiné verslo atsakomybé¢ yra didesné tose vals-
tybése, kur vieSojo ir privataus sektoriy bendra-
darbiavimas yra intensyvesnis. Taigi vieSojo ir pri-
vataus sektoriy bendradarbiavimas turi tiesiogi-
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3 pav. Valstybiu pasiskirstymas pagal jose plétojamo vieSojo ir privataus sektoriuy bendradarbiavimo
farmacijos srityje intensyvuma

ne teigiamg jtaka socialinés atsakomybés pléto- ma plétojant vieSojo ir privataus sektoriy ben-
jimuisi versle. Remiantis iSskirtais trimis sociali- dradarbiavima, kai:

nés atsakomybeés formavimosi lygmenimis, inten- 1) sukuriama bendradarbiavimo aplinka ir
syviai bendradarbiaujant vieSajam ir privaciam verslo organizacijos yra skatinamos veikti socia-
sektoriams Lietuvoje i$siplésty vieSojo administ- liai atsakingai;

ravimo jtaka verslui. Si jtaka neapsiriboty tik ins- 2) bendradarbiauti pasirenkamos verslo or-
tituciniu lygmeniu, kai reguliuojant aplinka ver- ganizacijos pagal kriterijus, apimancius sociali-
slo organizacijos ver¢iamos deklaruoti socialine nes atsakomybes raiska verslo organizacijose;
atsakomybe. Suformulavus aiskius jmoniy atran- 3) bendradarbiavimo procese auksta vieso-
kos kriterijus, socialinés atsakomybeés skatinimas jo sektoriaus darbuotojy socialing atsakomybe
perkeliamas | organizacinj lygmenij, kai remian- perima verslo organizacijy darbuotojai.

tis socialinés atsakomybés principais jmonése die- Toks socialinés atsakomybés versle skatinimo mecha-
giamas asmeninés veiklos planavimas, uzmokes- nizmas ilgainiui igauty savireguliacijos elementy, kai
tis ir kontrolé. socialine atsakomybeé biity abipusiskai palaikoma vie-

Sajame ir privaCiajame sektoriuose, be to, jos plétrai
itaka daryty visuomené per joje susiformavusias elge-
sio normas. Tokio mechanizmo diegimas Lietuvoje
buty naudingas tiek vieSojo, tiek ir privataus sekto-
riaus organizacijoms, kadangi atverty naujas verslo plét-
ros perspektyvas bei padidinty viesojo sektoriaus kaip
administratoriaus funkcijas.

Lietuvoje verslo socialin¢ atsakomybé indi-
vidualiu lygmeniu gali biiti aktyviai skatinama jgy-
vendinant bendruosius projektus, kai darbuoto-
jai vieSajame ir privaciame sektoriuose ima veik-
ti bendradarbiaudami ir perimdami vieni i§ kity
ne tik asmenine patirtj, bet ir darbo bei elgesio
principus. Jvertinus tai, jog veiklos principai leng-
viausiai sklinda tuo paciu lygmeniu, reikia pri-
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Rasa Smaliukiené

PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP AND ITS INFLUENCE TO CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Public administrators are looking for solutions to social and economic problems in a county. Public—private
partnership is one of such innovative solution that helps create new possibilities for social sector development and
increases public welfare. Public welfare is also positively depended on corporate social responsibility, when profit-
seeking organizations are responsible toward society in general. The interdependence of these two variables —
public-private partnership and corporate social responsibility were analyzed in a study. The main criteria for
evaluations of public—private partnership and corporate social responsibility were presented, summarized and
adopted to particular playground.
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