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Vieðojo ir privataus sektoriø bendradarbiavimas yra svarbus ðiandieninës vadybos teorijos ir praktikos

objektas. Tokiu bendradarbiavimu siekiama spræsti ávairias socialines ir ekonomines ðalies problemas,

trukdanèias visuomenës gerovës augimui. Visuomenës gerovæ teigiamai veikia ne tik vieðojo sektoriaus

iniciatyva sprendþiamos problemos, bet ir ðiandieninë verslo plëtra, pagrásta socialinës atsakomybës principais.

Tai ypaè svarbu Lietuvoje, kur finansiniai iðtekliai, skirti socialinëms problemoms spræsti, yra gerokai maþesni

nei Vakarø Europos valstybëse. Straipsnyje pateikiamas dviejø kintamøjø – vieðojo ir privataus sektoriø

bendradarbiavimo bei socialinës atsakomybës versle – tarpusavio priklausomybës tyrimas, taip pat numatomi

bûdai, leidþiantys vieðojo ir privataus sektoriø bendradarbiavimu didinti socialinæ atsakomybæ versle.
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Ávadas

Valstybës socialinë plëtra ir gyvenimo koky-
bës augimas ðiandien vis labiau siejami su vieðo-
jo ir privataus sektoriø bendradarbiavimu. Ben-
dradarbiavimas prapleèia iki ðiol egzistavusias ga-
limybes teikti vieðàsias paslaugas ir produktus,
kelianèius visuomenës gyvenimo kokybæ. Vieðo-
jo ir privataus sektoriø bendradarbiavimas yra
apibrëþiamas kaip bet koks vieðojo ir privataus
sektoriaus susitarimas, kuriuo privaèioms orga-
nizacijoms leidþiama veikti srityse, iki šiol išskir-
tinai priklausiusiose viešajam sektoriui [23]. To-
kio bendradarbiavimo ekonominë nauda árodyta
vadybinëmis studijomis ávairiose veiklos srityse:
naujø technologijø diegimo [5], sveikatos prie-
þiûros, ðvietimo, energetikos sektoriaus ir kt. Ðiuo
metu mokslinëje literatûroje plaèiai analizuoja-
mi nauji vieðojo administravimo organizacijø val-
dymo metodai, kurie turëtø padidinti tokio ben-
dradarbiavimo veiksmingumà. Siûlomi modeliai
apima strateginiø sprendimø priëmimo, organi-
zavimo ir kontrolës mechanizmø tobulinimà vie-
ðojo administravimo srityje, pavyzdþiui, Westley’o
ir Vredenburgo lyderystës vieðojo administravi-
mo srityje plëtojimo modelis, Grimshawo ir kt.
nauji kontrolës modeliai plëtojant vieðojo ir pri-
vataus sektoriø bendradarbiavimà.

Viena ið verslo organizacijø vadybinio tobu-
linimo krypèiø apima socialinës atsakomybës plë-
tojimo ir socialiniø laimëjimø didinimo versle as-
pektus. Suvokiama, jog verslo izoliuotumo ir ne-
priklausomybës ideologija, paplitusi XX a., ðian-
dien nëra tinkama. Sparèiai gausëja moksliniø
metodikø, kurios siûlomi organizacijø strategi-
jos ir struktûros pokyèiai, galintys padidinti ámo-
niø socialinæ atsakomybæ ir socialinius veiklos re-
zultatus [17; 24]. Verslo organizacijø socialiniø
rezultatø augimas yra svarbus vartotojams, ap-
linkai ir visai visuomenei, todël neturëtø likti tik
verslo organizacijø sàmoningumo padariniu. Sie-
kiant didinti vieðojo ir privataus sektoriø ben-
dradarbiavimo veiksmingumà tikslinga bûtø ska-
tinti verslo organizacijø socialinæ atsakomybæ.
Socialinës atsakomybës versle skatinimas yra vie-
nas ið bûdø spræsti dalá Lietuvos vieðajame sek-
toriuje kylanèiø problemø: socialiai atsakingos
verslo organizacijos gali daugiau integruotis á so-
cialiniø paslaugø ir socialiniø prekiø teikimà vi-
suomenei ar atskiroms jos grupëms, taip maþin-
damos socialinio sektoriaus darbø apimtis ir drau-
ge didindamos jø aprëptá. Ið èia kyla teorinë pro-

blema – nëra teoriniø modeliø, kaip skatinti so-
cialinæ atsakomybæ versle plëtojant vieðojo ir pri-
vataus sektoriø bendradarbiavimà. Problemai
spræsti iðkeltas ðio tyrimo tikslas – atskleisti so-
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cialinës atsakomybës skatinimo vieðuoju administ-
ravimu galimybes.

Viešojo ir privataus sektoriø bendradarbia-
vimo tikslas – didinti socialiniø problemø spren-
dimø veiksmingumà liberaliomis priemonëmis, to-
dël pirmasis tyrimo uþdavinys bûtø nustatyti kri-
terijus, pagal kuriuos bûtø galima ávertinti du
kintamuosius – socialinæ atsakomybæ versle bei
vieðojo ir privataus sektoriø bendradarbiavimà.
Antrasis tyrimo uþdavinys – ávertinti ðiø dviejø
kintamøjø tarpusavio priklausomybæ ir numatyti
tolesnes socialinës atsakomybës versle didinimo
galimybes.

Suformuluota tokia tyrimo hipotezë: socia-
linë verslo atsakomybë yra didesnë tose valstybë-
se, kuriose vieðojo ir privataus sektoriø bendra-
darbiavimas yra intensyvesnis. Hipotezei tikrinti
buvo pasirinkta farmacijos rinka, nes ji daugely-
je valstybiø intensyviai reguliuojama ribojant pro-
duktø, kuriø kainos yra kompensuojamos, pa-
klausà ir skatinant naujoviðkø produktø pasiûlà.
Remiantis literatûros analize buvo iðskirtos ypa-
tybës, atspindinèios farmacijos verslo organiza-
cijø socialinæ atsakomybæ bei vieðojo ir privataus
sektoriø bendradarbiavimo intensyvumà. Pagal ðiø
ypatybiø reiðkimàsi 20 Ekonominio bendradar-
biavimo ir plëtros organizacijos (OECD) valsty-
biø suskirstytos á grupes, atsiþvelgiant á sociali-
nës atsakomybës raiðkà verslo organizacijose bei
vieðojo ir privataus sektoriø bendradarbiavimo
intensyvumà. Nustatyta socialinës atsakomybës
ir bendradarbiavimo priklausomybë, numatytos
socialinës atsakomybës skatinimo kryptys, taiky-
tinos Lietuvoje.

Socialinë atsakomybë versle ir jos vertinimo

kriterijai

Socialinës atsakomybës terminà savaip yra
apibrëþæ keletas mokslininkø, taèiau ðiandien yra
iðskiriami du ðio termino apibrëþimai. Vienas jø
remiasi JAV, kitas Europos valstybiø verslo orga-
nizacijose suvokiama socialine atsakomybe. Pir-
muoju atveju organizacijø socialinë atsakomybë
apibrëþiama kaip verslo sprendimø priëmimas, at-
siþvelgiant á moralines vertybes ir galiojanèius ásta-
tymus bei þmoniø, bendruomenës ir visuomenës
lûkesèius; antruoju – socialinë atsakomybë api-
brëþiama kaip atvira ir skaidri verslo praktika,
paremta moralinëmis vertybëmis, pagarba dar-
buotojams, visuomenei bei supanèiai aplinkai [1].
Ðie du socialinës atsakomybës apibrëþimai atspin-
di nevienodà dviejuose kontinentuose veikian-
èiø verslo organizacijø praktikos esmæ socialinës
atsakomybës kontekste. Prisiimdamos socialinæ

atsakomybæ, verslo ámonës tampa daugybës spau-
dimø objektu. Kartais tokia átaka yra iðorinë ámo-
nës atþvilgiu, pavyzdþiui, verslo teisëtumo reika-
lavimai, visuomenëje nusistovëjusios ar naujai be-
siformuojanèios normos, susijusios su visuome-
nës gerove [28]. Kitais kartais yra vidinë – daþ-
nai atspindi aukðèiausio lygio vadovø ásipareigo-
jimus [19; 15].

Pagal tai, kokia átaka daroma, skiriami trys
socialinës atsakomybës lygiai, kuriø kiekvienas
apima skirtingus socialinës atsakomybës versle ro-
diklius:

1. Instituciniam lygmeniui priskiriamas tei-
sëtumo principas, kurá pirmasis nagrinëjo K. Da-
visas, atskleidæs institucinius ryðius tarp verslo ir
visuomenës, apibrëþæs, ko yra tikimasis ið verslo
vieneto, kaip verslo institucijos. Teisëtumo prin-
cipas iðreiðkia dvi idëjas:

1) verslo ámonë yra visuomenës ekonominë
institucija, teikianti visuomenei funkcinæ naudà
gaminant ir parduodant produktus bei paslau-
gas,

2) verslo ámonë yra organizacija, kuria kaip
visuomenës ekonomine institucija visuomenë sie-
kia savø tikslø [28].

Visuomenë sudaro teisëtumo sàlygas verslui,
t. y. ekonominei verslo institucijai suteikiama tei-
së veikti. Gaudama ðià teisæ verslo ámonë prisii-
ma atsakomybæ uþ savo veiklà visuomenei. Tuo
remdamasi, kiekviena verslo ámonë privalo bûti
socialiai atsakinga, nes yra visuomenës ekono-
minë institucija.

Remiantis institucine teorija, veiklos teisë-
tumo reikalavimai gali bûti iðkelti ávairiø sociali-
niø institucijø, tokiø kaip valstybinës organiza-
cijos ir þiniasklaida, arba jie gali bûti savaime su-
prantami, kaip nusistovëjusios normos ir verty-
bës. Moksliniai tyrimai ir praktikø komentarai
atskleidþia tris pagrindines iðorinës átakos, skati-
nanèios ámonës socialinius laimëjimus, rûðis: tai
valstybinës organizacijos, þiniasklaida ir verslo
ámoniø sàjungos. Biurokratinë teorija teigia, kad
verslo organizacijos mëgdþioja viena kità ir sie-
kia tø standartø, kuriuos pateikia „standartø nu-
statytojai“. Standartø nustatytojai – tai konsul-
tantai, verslo mokyklos, taip pat profesinës ir ver-
slo asociacijos. Remiantis plaèiai atliekamø tyri-
mø rezultatais, galima teigti, jog kitas ne maþiau
svarbus institucinio lygio socialinës atsakomybës
kintamasis yra dirbanèiø individø priklausymas
organizacijoms, kuriose egzistuoja etikos kodek-
sas, darantis átakà konkreèiø elgesio normø plë-
tojimui ir skatinantis socialiai atsakingà elgesá.
Apibendrintai socialinës atsakomybës formavimà-
si verslo organizacijose galima apibrëþti domi-
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Verslo operacijø rezultatai

Valstybinio reguliavimo rezultatai

Valstybinës politikos aiðkinimas

Aplinkos
katalizatoriai:
vertybës, pajamø lygis,
technologijø pokyèiai,

kt.

Visuomeniniai
vertybiø, lûkesèiø,
poreikiø, kt.

pokyèiai

Valstybinio verslo
reguliavimo ir valstybiniø
iðtekliø, skirtø socialinëms
prekëms ir paslaugoms

ásigyti, pokyèiai

Paklausa

Verslo plëtrai aktualiø idëjø populiarinimas

Tiesioginë  aplinkos átaka socialinei atsakomybei versle

Verslo organizacijø
socialinës
atsakomybës

pokyèiai

1 pav. Socialinës atsakomybës formavimosi versle modelis dominuojanèiø jëgø modelio pagrindu

Verslo subjektø átaka
valstybinei politikai

nuojanèiø jëgø modelio pagrindu, kai organiza-
cija ne tik privalo prisitaikyti prie iðoriniø poky-
èiø visuomenëje ir valstybinio reguliavimo srity-
je, bet ir pati gali daryti átakà ðiems pokyèiams (1
pav.).

Vis dëlto, kaip nustatyta daugelio sociali-
nës atsakomybës versle tyrimø iðvadomis, iðori-
nës átakos neuþtenka, kad ámonës socialiniai lai-
mëjimai ið tiesø taptø didesni, todël papildomai
analizuojamas vidinës átakos poveikis ámonës so-
cialinei atsakomybei, besireiškiantis organizaci-
niu ir individualiu lygmeniu.

2. Organizaciniam lygmeniui priklauso atsa-
komybës visuomenei principas, kuris apibrëþia
ámonës, kaip vieneto, o ne kaip visuomeninës ins-
titucijos nario, atsakomybæ uþ savo veiksmus [22].
Ne taip, kaip teisëtumo principas, teigæs, kad
visos verslo ámonës yra socialiai atsakingos, atsa-
komybës visuomenei principas iðreiðkia mintá, kad
kiekviena verslo ámonë yra atsakinga skirtingai,
priklausomai nuo jos veiklos ir vidinio valdymo
principø.

Ieškant socialinës atsakomybës kriterijø ga-
lima bûtø iðskirti centralizacijà ámonëje. Centra-
lizacija išreiškia, kokiu lygiu leidþiama priimti
sprendimus skirtingais ámonës struktûros lygiais.
Be to, biurokratinë organizacijos struktûra ir for-
maliø pareigø akcentavimas gali iðsklaidyti atsa-
komybës reikðmæ veikloje. Individai tokioje ap-
linkoje neturi spræsti, kuri veika moraliai yra tin-
kama ir kokià átakà jø verslo sprendimai turës
aplinkiniams. Centralizacija ámonëje glaudþiai su-
sijusi su kontrole. Ámonëse, kuriose egzistuoja

reguliari kontrolë, individai jauèiasi nuolat tik-
rinami siekiant ásitikinti, jog jø darbas atitinka
ámonës standartus. Tokia situacija socialinës at-
sakomybës neperkelia á aukðèiausià –  individua-
løjá lygmená.

Kitas organizacinio lygio kintamasis, daran-
tis átakà socialinei atsakomybei, yra organizaci-
nës normos, kurios susiformuoja remiantis pa-
vyzdþiais, pakartotais veiksmais ir aiðkia vadovø
nuostata [28]. Egzistuojanèios normos leidþia
lengviau parinkti prioritetus derinant tarpusa-
vyje organizacinius laimëjimus ir socialinæ atsa-
komybæ kasdieniame darbe. Organizaciniø nor-
mø ávedimas yra neatsiejamas nuo atlygio siste-
mos: pamaþu taps norma tik tas elgesys, kurá kar-
toti skatins tam tikros prieþastys, jau susijusios
su individualiuoju socialinës atsakomybës lygme-
niu.

3. Individualiajam lygmeniui priskiriamas va-
dybinio savarankiškumo principas. Vadybinio sa-
varankiðkumo principas paremtas idëja, kad ámo-
nës darbuotojai yra individai, priimantys spren-
dimus, atsiþvelgdami á individualiai suvoktas si-
tuacijas. Ðis principas teigia, kad darbuotojai lin-
kæ priimti socialiai atsakingus sprendimus labiau
nei neatsakingus, taip siekdami iðvengti kirtimo-
si su vidiniais moralës principais [10], be to, kaip
teigia M. Velasquesas (1992 m.), „darbuotojai lin-
kæ prisiimti moralinæ atsakomybæ ávairiose ámo-
nës ir visuomenës veiklos sferose“ [25, 43]. To-
dël vadybinis savarankiðkumas yra vienas ið esmi-
niø veiksniø, lemianèiø ámonës socialinæ atsako-
mybæ.
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Strateginio pasirinkimo tyrimais nustatyta,
jog vadovø ir atsakingø darbuotojø charakteris-
tikos, áskaitant jø vertybes ir ásipareigojimus, at-
lieka svarbø vaidmená, lemiantá organizacijoje
vykstanèius procesus ir atitinkamai jos laimëji-
mus. Verslo etikos tyrimai taip pat pabrëþia „val-
dymo virðûniø“ vaidmená darant átakà etikos prak-
tikai ámonëje.

Vadovo asmenyje organizacijos prisiima ávai-
rius ásipareigojimus: be ásipareigojimo tipiðkiems
finansiniams, strateginiams ir operaciniams in-
teresams, vadovai ásipareigoja etikai. Tokie va-
dovø ásipareigojimai etikai daro átakà organiza-
cijai dël keliø prieþasèiø: kiti darbuotojai gali su-
vokti, kokie rezultatai yra svarbiausi, be to, va-
dovo kompetencijai priskirta nustatyti skatini-
mo ir bausmës standartus, kurie padeda apibrëþ-
ti priimtinà elgesá. Kuo daugiau ámonës vadovai
ásipareigoja etikai, tuo integruotesnë tampa for-
malioji ámonës socialinës atsakomybës programa.

Kadangi, kaip teigia E. Epstein, „vadovø kal-
ba yra svarbus elementas socialinio mokymosi pro-
cese, kuris veikia pavaldiniø elgesá ir organizaci-
nes normas“ [10, 11], tikëtina, kad vadovø ásipa-
reigojimai, iðreikðti kalba, atlieka svarbø vaidme-
ná apibrëþiant organizacinius veiksmus. Þemes-
nëse grandyse socialinæ atsakomybæ skatina atly-
giai uþ socialiai atsakingus sprendimus. A. Bert-
hoinas (1985 m.), remdamasis tyrimo išvadomis,
teigia, jog darbuotojai, kurie buvo paskatinti uþ
socialiai atsakingus sprendimus, yra linkæ ir to-
liau juos priimti.

Egzistuojantis socialiai atsakingø sprendimø
priëmimo modelis remiasi principu, jog asmeni-
nës vertybës turi esminës átakos priimant socia-
liai atsakingus sprendimus. Iðskiriamos tokios ver-
tybës, daranèios átakà sprendimø priëmimui: var-
totojø saugumas, pelno didinimas, aplinkosau-
ga. Šios vertybës skirstomos á pragmatines verslo
ir moralines vertybes, kurios yra vienodai vertin-
gos: pragmatinës verslo vertybës leidþia vykdyti
sëkmingà veiklà, o moralinës vertybës leidþia ið-
laikyti balansà tarp verslo organizacijos ir jos áta-
kos grupiø interesø.

Kaip matyti, teorinëse socialinës atsakomy-
bës versle studijose pateikiami vis nauji rodikliai
ir nuorodos, apibrëþiantys socialinës atsakomy-
bës turiná. Remiantis literatûros analize, didelæ
farmacijos verslo ámoniø socialinæ atsakomybæ,
kurios tyrimo rezultatai pateikiami toliau, lemia
keletas komponenèiø: aiðkiai suformuluotos ámo-
niø veiklos koncepcijos, adekvaèios teisës siste-
moje iškeltiems reikalavimams, kuriø siekiama lai-
kytis kasdienëje ámoniø veikloje (socialinë atsa-
komybë instituciniu lygmeniu); ámoniø dalyvavi-

mas ávairiose privaèiose, valstybinëse bei tarpvals-
tybinëse sveikatos gerinimo programose, farma-
cijos naudos valdymo programose ir priklausy-
mas ávairioms tarptautinëms farmacijos ámoniø
asociacijoms, kuriø veiklà reglamentuoja susikurti
etikos kodeksai, pavyzdþiui, Tarptautinë farma-
cijos pramonës asociacijø federacija ir jos far-
macijos rinkodaros kodeksas, kurio turi laikytis
visos narës (socialinë atsakomybë organizaciniu
lygmeniu); aktyvus farmacininkø, dirbanèiø ávai-
ria veikla besiverèianèiø farmacijos verslo ámo-
nëse, dalyvavimas farmacininkø asociacijø veik-
loje, turinèioje farmacininko etikos kodeksus (so-
cialinë atsakomybë individualiu lygmeniu).

Nustaèius socialinës atsakomybës vertinimo
kriterijus, svarbu analogiðkai iðskirti vieðojo ir pri-
vataus sektoriø bendradarbiavimui vertinti rei-
kalingus kriterijus, kuriø tarpusavio palyginimas
ir vertintino rezultatø analizë leistø pasiekti ðiam
tyrimui uþsibrëþtà tikslà.

Viešojo ir privataus sektoriø

bendradarbiavimui vertinti skirti kriterijai

Bendradarbiavimas yra daþniausiai apibûdi-
namas tokiais poþymiais kaip pasitikëjimas, ben-
dra vizija, ilgalaikis dalyvavimas arba kaip proce-
sas, kuriame bendradarbiaujanèios šalys nusista-
to bendrà misijà, tikslus ir bendromis pastango-
mis bando juos ágyvendinti [7]. Priklausomai nuo
to, kuriuo bûdu – pirmuoju ar antruoju – suvo-
kiamas pats bendradarbiavimo terminas, yra lau-
kiama nevienodø rezultatø, o ir pats bendradar-
biavimo pobûdis yra skirtingas. Teoriškai bendra-
darbiavimas yra susijæs su konfliktø, kurie neið-
vengiamai kyla dviejø organizacijø sàlyèio metu,
sprendimu [4]. Remiantis ðiuo poþiûriu, svarbu
veiksmingai valdyti tarporganizacinius konflik-
tus, kurie yra vienas ið svarbiausiø jungtinës veik-
los intensyvumo stimuliatoriø [7]. Bendradarbia-
vimas kaip veikla gali bûti traktuojamas nuosai-
kiau ir nagrinëjamas kaip naujo pobûdþio orga-
nizacinë struktûra, aktyvinanti procesus, vykstan-
èius bendradarbiaujanèiose organizacijose.

Teorinëje tarporganizacinio bendradarbiavi-
mo temà nagrinëjanèioje literatûroje skiriamos
aðtuonios ðios temos potemës: partnerystë, mat-
ricinës organizacijos, decentralizacija, tarporga-
nizacinë sandûra, konfliktø sprendimas, asme-
nybës konfliktai, problemø nustatymas ir komu-
nikacija [7]. Kiekvienoje ið ðiø nagrinëjamø po-
temiø svarbûs vis kiti kriterijai. Analizuojant part-
nerystës klausimus dëmesys kreipiamas á ilgalaiká
dalyvavimà bendroje veikloje ir ið to kylanèias
problemas. Pagrindinës veiksmingos partnerystës
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ypatybës yra pasitikëjimas ir bendra vizija. Plëto-
jant partnerystæ pasitikëjimas skatina atvirà ko-
munikacijà, pasikeitimà idëjomis ir iðtekliø pasi-
dalijimà. Bendra vizija leidþia formuluoti tikslus
konsensuso principu ir visoms šalims atskleisti sa-
vo tikruosius lûkesèius.

Analizuojant bendradarbiavimà, kaip mat-
ricinës organizacijos kûrimà, didþiausias dëme-
sys skiriamas reikalingø iðtekliø ir specialistø per-
parskirstymui. Tokio bendradarbiavimo projek-
tai yra koordinuojami tarsi iš šalies, kai vadovai
derybose bando spræsti kylanèius iðtekliø paskirs-
tymo konfliktus, o bendradarbiavimo partneriai
pasirenkami pagal tai, kiek jie savo dalyvavimu
gali kompensuoti tikslui pasiekti trûkstamus ið-
teklius.

Decentralizacijos aspektai labai daþnai nëra
analizuojami bendradarbiavimo kontekste, ka-
dangi jie daþniausia apima tik organizacijos ási-
liejimà á tam tikrà projektà. Ðiuo atveju pagrin-
diniai kriterijai vertinant organizacijos veiksmin-
gumà yra jos lankstumas ir gebëjimas tenkinti kon-
kreèius poreikius, kylanèius ágyvendinant projek-
tà.

Apibrëþus tarporganizacinæ sandûrà kaip iki
tol konkuravusiø organizacijø, kuriø kiekviena
siekia kuo daugiau laimëti ið bendradarbiavimo,
savitarpio priklausomybæ, akcentuojamas orga-
nizacijø gebëjimas atsiverti ir sudaryti sàjungà su
kita organizacija. Konfliktø sprendimo konteks-
te bendradarbiavimui labiausiai tinkamos orga-
nizacijos pasiþymi gebëjimu spræsti vidinius ir
išorinius konfliktus. Taigi atsiþvelgiant á poþiûrá
á bendradarbiavimà, keliami vis nauji kriterijai,
kuriuos turi atitikti partneris.

Nagrinëjant vieðojo ir privataus sektoriø ben-
dradarbiavimo klausimus nuolat kintanèioje ap-
linkoje pagrindiniai sëkmës veiksniai yra abipu-
sis pasitikëjimas ir lankstumas. Valstybës formuo-
jama politika gali inicijuoti ðio poþiûrio plëtrà ir
skatinti tinkamà vieðojo administravimo ástaigø
pasiruoðimà bendradarbiauti. Tokia vienijanti po-
litika yra daþnas diskusijø objektas, taèiau prak-
tikoje vieðojo ir privataus sektoriø santykiai dar
vis daþnai grindþiami kitais principais [12]. Sëk-
mingam vieðojo ir privataus sektoriø bendradar-
biavimui neuþtenka tik skatinti konkurencijà pri-
vaèiame sektoriuje, sumaniai sudaryti bendradar-
biavimo sutartis. Daþniausiai vieðojo ir privataus
sektoriø bendradarbiavimas organizuojamas pro-
jektø pagrindu, todël bûtent tokia organizacinë
forma plaèiai pripaþástama kaip pati tinkamiau-
sia visavertëms paslaugoms, kurios iðeina uþ tra-
dicinio vieðojo sektoriaus ástaigø veiklos ribø,
teikti. Remiantis tokiais naujoviško tarpsektori-

nio bendradarbiavimo pavyzdþiais susiformuoja
kriterijai, kuriais vertinama, kiek bendradarbia-
vimas yra veiksmingas ir koks jis turëtø bûti vie-
noje ar kitoje veiklos srityje. Natûralu, jog skir-
tingi kriterijai susiformuoja vertinant bendradar-
biavimà ðvietimo, sveikatos, saugumo bei kitose
srityse. Vis dëlto, apibendrinant vieðojo ir priva-
taus sektoriø bendradarbiavimà nagrinëjanèià
mokslinæ literatûrà, galima skirti keletà bendrø
kriterijø.

Vienas svarbiausiø vieðojo ir privataus sek-
toriø bendradarbiavimo ypatumø yra tas, jog abi
bendradarbiaujanèios šalys dalijasi tiek sëkmës,
tiek ir nesëkmës rezultatais, todël didelis dëme-
sys skiriamas bendradarbiaujanèiø organizacijø
veiksmingumo vertinimui. Bendradarbiauti pa-
siruošusios šalys bendrà veiklà pradeda kiekvie-
na turëdama savo lûkesèius ir tikslus. Taigi svar-
biausia yra nustatyti ir suprasti gero partnerio
atrankos kriterijus prieð sudarant bendradarbia-
vimo sutartá. Tai ypaè svarbu plëtojant viešojo ir
privataus sektoriø bendradarbiavimà, kai skiriasi
valdymo principai, infrastruktûra, ekonominë pri-
klausomybë bei veiklos orientacija.

Kriterijai, kuriais nustatomas verslo organi-
zacijos veiksmingumas, yra ðie: turima tyrimø ir
plëtros patirtis, naujoviška veikla per pastaruo-
sius metus, personalo, dirbanèio tyrimø ir plët-
ros srityje, skaièius, organizacijos uþimama rin-
kos dalis [9]. Pasirenkant verslo organizacijas ben-
dradarbiavimui taip pat siûloma atkreipti dëme-
sá á finansiná stabilumà [26]. Finansinis stabilu-
mas visø pirma garantuoja, jog neprireiks keisti
bendradarbiauti pasirinktos organizacijos projek-
to dël jos finansinio nepajëgumo. Finansinio sta-
bilumo tikrinimas yra ypaè svarbus, kai bendra-
darbiauti pasirenkamos nedidelës vietinio kapi-
talo organizacijos, kuriø apyvartos nëra pasto-
vios. Ðiam tikslui naudojamos verslo organizaci-
jø metinës ataskaitos, valstybinës mokesèiø ins-
pekcijos ir kitø finansinës kontrolës ástaigø tei-
kiami duomenys apie organizacijà. Kitas ne ma-
þiau svarbus kriterijus, pagal kurá turi bûti áver-
tintas partneris, yra orientacija á kokybæ. Áverti-
nus tai, jog dauguma viešojo sektoriaus organi-
zacijø savo veiklos rezultatø negali matuoti kie-
kybiniais rodikliais, kaip pajamø ar apyvartos,
bendradarbiaudamos su kitomis organizacijomis,
jos taip pat dëmesá turi kreipti á tai, kaip bendru
darbu galima bûtø padidinti kokybinius veiklos
rezultatus. Taigi kokybiniai rodikliai arba tiesiog
orientacija á kokybæ yra vienas ið pagrindiniø ver-
slo organizacijos, kaip potencialios partnerës, ver-
tinimo kriterijø. Orientacijos á kokybæ vertinimas
yra ypaè svarbus, kai privatus sektorius ima da-
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lyvauti teikiant vieðàsias paslaugas. Vieðosios pa-
slaugos turi garantuoti tam tikros paslaugos pri-
einamumà visiems gyventojams arba paþeidþia-
miausiai jø daliai, todël be aukðtos kokybës rei-
kalavimø negalima kalbëti apie vertës kûrimà vi-
suomenei ir apie tikslingà bendradarbiavimà. Pa-
vyzdþiui, bendradarbiaujant socialinës apsaugos
srityje, tinkamos organizacijos atrenkamos re-
miantis ankstesniø uþduoèiø ávykdymo rezultatø
analize, atskleidþianèia pagrindinius kokybinius
veiklos rezultatus, organizacijos pasiruoðimà veik-
ti vienomis ar kitomis sàlygomis reikiamu inten-
syvumu [26]. Ankstesni rezultatai yra puikus atei-
ties rezultatø rodiklis, todël organizacijos varto-
tojø tyrimas yra vienas ið patikimiausiø bûdø or-
ganizacijos – kandidatës tinkamumui ávertinti.
Verslo organizacijos darbuotojø vertinimas taip
pat turi bûti átrauktas á tikrintinø rodikliø sàra-
ðà. Darbuotojø tinkamumas ir patikimumas,
išreiškiamas darbuotojø iðsilavinimo ir kaitos ro-
dikliais, yra vienas svarbiausiø dalykø. Seniai dir-
bantys darbuotojai yra sukaupæ tinkamà patirtá,
todël verslo organizacija nesusidurs su papildo-
momis jø mokymo problemomis ir visà dëmesá
galës koncentruoti á veiklà, kylanèià ið bendra-
darbiavimo. Be to, vertintinos darbuotojø mo-
kymo programos, pagal kurias jie tobulinosi ir
tobulinsis ateityje. Intensyvûs, tæstiniai ir su dar-
bu tiesiogiai susijæ mokymai atspindi darbuoto-
jø pasirengimà teikti kokybiðkas vieðàsias paslau-
gas arba kitomis formomis kryptingai ir veiksmin-
gai bendradarbiauti su viešojo sektoriaus darbuo-
tojais. Darbo apimèiø ir joms atitinkanèio uþ-
mokesèio ávertinimas – dar vienas rodiklis, kurá
tikslinga patikrinti, nes jis atspindi darbuotojø
motyvacijà bei nusiteikimà atlikti didesnes dar-
bo apimtis, kurios organizacijoje gali atsirasti dël
bendradarbiavimo prasipleèiant jos veiklos sri-
tims.

Vieðojo sektoriaus organizacijos vertinamos
pagal kitus kriterijus: vadovaujanèiojo persona-
lo iniciatyvumà, sugebëjimà lyderiauti ir valdyti
visà projektà [13], organizacinës struktûros lanks-
tumà [14]. Pagal šiuos kriterijus nustaèius po-
tencialias bendradarbiavimo organizacijas, gali-
ma tikëtis didesnio nei vidutinis vieðojo ir priva-
taus sektoriø bendradarbiavimo veiksmingumo,
teikianèio laukiamà naudà abiem bendradarbiau-
janèioms šalims. Teikiama nauda suvokiama ne-
vienodai ir tai priklauso nuo veiklos srities bei
susiklosèiusiø tradicijø, kurios lemia nevienodà
bendradarbiavimo intensyvumà.

Norint ávertinti vieðojo ir privataus sektoriø
bendradarbiavimo átakà socialinei atsakomybei
versle, bûtina nagrinëti konkreèià veiklos sritá.
Ðiuo atveju buvo pasirinkta farmacija.

Viešojo ir privataus sektoriø

bendradarbiavimo bei socialinës

atsakomybës versle savitarpio

priklausomybë

Atliekant vieðojo ir privataus sektoriø ben-
dradarbiavimo bei socialinës atsakomybës versle
tyrimus farmacijos srityje, buvo bûtina normali-
zuoti ir ávertinti kriterijø reikðmes, nes tik taip
buvo galima palyginti skirtingose farmacinës rû-
pybos sistemose plëtojamà verslà ir nustatyti rai-
dos dësningumus. Kriterijø reikðmëms nustatyti
nepakanka ávertinti svarbiausias ypatybes, reikia
nustatyti ir realius kriterijø reikðmingumus. Ðiam
tikslui pasirinktas daugelio kriterijø analizës me-
todas. Taikant ðá metodà nustatytas tam tikrose
valstybëse plëtojamo farmacijos verslo socialinës
atsakomybës lygis bei vieðojo ir privataus sekto-
riø bendradarbiavimo intensyvumas. Socialinës
atsakomybës lygiui valstybëje matuoti pasirinkti
tokie kriterijai: etikos kodekso egzistavimas ámo-
nëse, aiðkiai suformuluota veiklos koncepcija,
ámoniø dalyvavimas ávairiose privaèiose, valsty-
binëse bei tarpvalstybinëse sveikatos gerinimo
programose, farmacijos naudos valdymo progra-
mose, priklausymas ávairioms tarptautinëms far-
macijos ámoniø asociacijoms, kuriø veiklà regla-
mentuoja susikurti etikos kodeksai, aktyvus far-
macininkø, dirbanèiø skirtinga veikla besiverèian-
èiose farmacijos verslo ámonëse, dalyvavimas far-
macininkø asociacijø, turinèiø farmacininko eti-
kos kodeksus, veikloje. Vieðojo ir privataus sek-
toriø bendradarbiavimo intensyvumui valstybëje
nustatyti pasirinkti du kriterijai: verslo organi-
zacijø dalyvavimas vieðuosiuose projektuose ir
bendrøjø projektø apimtys. Tyrimo rezultatai at-
sispindi 2 ir 3 paveiksluose.

Ðiø dviejø kintamøjø savitarpio priklauso-
mybë nustatyta taikant koreliacinæ analizæ. Ap-
skaièiuotas koreliacijos koeficientas r

xy
 lygus

0,783, todël galima teigti, jog tarp vieðojo ir pri-
vataus sektoriø bendradarbiavimo intensyvumo
ir socialinës atsakomybës versle yra stipri tiesio-
ginë priklausomybë.

Iðvados ir pasiûlymai: socialinës atsakomy-

bës versle skatinimo galimybës plëtojant

vieðojo ir privataus sektoriø bendradarbiavi-

mà Lietuvoje

Tyrimo rezultatai patvirtino hipotezæ, jog so-
cialinë verslo atsakomybë yra didesnë tose vals-
tybëse, kur vieðojo ir privataus sektoriø bendra-
darbiavimas yra intensyvesnis. Taigi vieðojo ir pri-
vataus sektoriø bendradarbiavimas turi tiesiogi-
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næ teigiamà átakà socialinës atsakomybës plëto-
jimuisi versle. Remiantis iðskirtais trimis sociali-
nës atsakomybës formavimosi lygmenimis, inten-
syviai bendradarbiaujant vieðajam ir privaèiam
sektoriams Lietuvoje iðsiplëstø vieðojo administ-
ravimo átaka verslui. Ði átaka neapsiribotø tik ins-
tituciniu lygmeniu, kai reguliuojant aplinkà ver-
slo organizacijos verèiamos deklaruoti socialinæ
atsakomybæ. Suformulavus aiðkius ámoniø atran-
kos kriterijus, socialinës atsakomybës skatinimas
perkeliamas á organizaciná lygmená, kai remian-
tis socialinës atsakomybës principais ámonëse die-
giamas asmeninës veiklos planavimas, uþmokes-
tis ir kontrolë.

Lietuvoje verslo socialinë atsakomybë indi-
vidualiu lygmeniu gali bûti aktyviai skatinama ágy-
vendinant bendruosius projektus, kai darbuoto-
jai vieðajame ir privaèiame sektoriuose ima veik-
ti bendradarbiaudami ir perimdami vieni ið kitø
ne tik asmeninæ patirtá, bet ir darbo bei elgesio
principus. Ávertinus tai, jog veiklos principai leng-
viausiai sklinda tuo paèiu lygmeniu, reikia pri-
paþinti, jog egzistuoja viena svarbi sàlyga verslo
socialinei atsakomybei skatinti individualiu lyg-
meniu: socialinë atsakomybë ðiuo lygmeniu gali
bûti skatinama tik tuomet, jei vieðajame sekto-
riuje dirbantys þmonës suvokia socialinës atsa-
komybës svarbà ir ðis suvokimas ugdomas jø veik-
loje.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje
socialinë atsakomybë versle intensyviai skatina-

ma plëtojant vieðojo ir privataus sektoriø ben-
dradarbiavimà, kai:

1) sukuriama bendradarbiavimo aplinka ir
verslo organizacijos yra skatinamos veikti socia-
liai atsakingai;

2) bendradarbiauti pasirenkamos verslo or-
ganizacijos pagal kriterijus, apimanèius sociali-
nës atsakomybës raiðkà verslo organizacijose;

3) bendradarbiavimo procese aukðtà vieðo-
jo sektoriaus darbuotojø socialinæ atsakomybæ
perima verslo organizacijø darbuotojai.
Toks socialinës atsakomybës versle skatinimo mecha-

nizmas ilgainiui ágautø savireguliacijos elementø, kai

socialinë atsakomybë bûtø abipusiškai palaikoma vie-

ðajame ir privaèiajame sektoriuose, be to, jos plëtrai

átakà darytø visuomenë per joje susiformavusias elge-

sio normas. Tokio mechanizmo diegimas Lietuvoje

bûtø naudingas tiek vieðojo, tiek ir privataus sekto-

riaus organizacijoms, kadangi atvertø naujas verslo plët-

ros perspektyvas bei padidintø vieðojo sektoriaus kaip

administratoriaus funkcijas.
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