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Ivadas

Globalizacijos salygomis, vykstant vieSojo sek-
toriaus reformoms, socialinés paslaugos tampa vis
svarbesne socialinés apsaugos sritimi. Didéja ben-
dras ju lyginamasis svoris socialinés apsaugos sis-
temoje, keiciasi ir paciy socialiniy paslaugy struk-
tira, didéja jy apimtis, vis pla¢iau naudojamos
alternatyvios socialiniy paslaugy teikimo formos.

Daugelyje Saliy naudojamos ivairios naujo-
ves, kurios padeda uztikrinti kokybiskesnes socia-
lines paslaugas. Lietuvos socialiniy paslaugy sek-
torius plétojamas atsizvelgiant tiek i vietiniy saly-
gu specifika, kurig lemia i§ sovietinio laikotarpio
paveldétos stacionarios paslaugos, zemas bendruo-
meniskumo lygis, tiek ir i iSsivys¢iusiy Saliy patirtj
diegiant kokybés vadybos, zmogiSkuju iStekliy va-
dybos, veiklos valdymo ir kitas vieSosios vadybos
naujoves.

Straipsnio tikslas — apzvelgti problemas, kliu-
dancias socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai Lie-
tuvoje ir numatyti socialiniy paslaugy organizavi-
mo tobulinimo priemones. Sioje analizéje daug
demesio skiriama veiklos procesy ir rezultaty ver-
tinimui, aptariamos privataus sektoriaus galimy-
bés plétojant socialines paslaugas.

Be to, trumpai apzvelgiama Lietuvos sociali-
niy paslauguy sistema, socialiniy paslaugy teikimo
vertinimo kriterijai ir jy nustatymo problemos, nag-
rinéjami socialiniy paslaugy vertinimo pavyzdziai.
Straipsnio pabaigoje pateikiami pasiiilymai, kaip
socialiniy paslaugy teikimas Lietuvoje galéty bi-
ti tobulinamas.
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1. Socialiniu paslauguy organizavimas
Lietuvoje

Socialinés paslaugos Lietuvoje buvo jteisin-
tos 1994 metais, patvirtinus socialinés paramos
koncepcija, kurioje socialiné parama buvo nu-
matyta teikti trimis bidais: a) pasalpomis ir pini-
ginémis iSmokomis, b) Salpa daiktais, c) sociali-
némis paslaugomis ir globa [22, p. 18]. 1996 me-
tais priimtame Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatyme [9] socialinés paslaugos api-
bréziamos kaip pagalba nepinigine forma, kai ne-
pakanka kity socialinés apsaugos sistemos garan-
tiju. IS esmés toks apibrézimas tinka visoms pa-
slaugoms, taciau detalesnis socialiniy paslaugy
reglamentavimas priklauso nuo socialinio darbo
turinio ir Sios veiklos organizavimo skirtingo po-
biidzio socialiniy paslaugy istaigose formy. So-
cialiniy paslaugy rasis ir socialiniy paslaugy ti-
pus klasifikuoja Socialiniy paslaugy katalogas
[10]. Svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas — ten-
kinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmo-
gaus orumo nezeminancias salygas, kai jis pats
nepajégus to pasiekti savarankiskai. Tai paslau-
gos, orientuotos bent | minimaly poreikiy tenki-
nima.

1991-1998 m. laikotarpis laikytinas kiekybi-
niu Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos plét-
ros Suoliu. Nuo 1998 m. prasidéjo antrasis socia-
liniy paslaugy plétojimo etapas, kuriame plét-
ros akcentai buvo perkeliami i§ kiekybiniy rodik-
liy i kokybinius. Pradéjo rySkéti pagrindiniai so-
cialiniy paslaugy organizavimo principai: de-



centralizavimas, paslaugy plétojimo prioritety
nustatymas, teisingumas ir tikslumas parenkant
socialines paslaugas, atvirumas bendruomenei, pri-
einamumas, pokyciy zmoguje skatinimas ir t. t.
Svarbiausiomis socialiniy paslaugy plétros sfe-
ros savokomis tapo socialinis-ekonominis efek-
tyvumas, paslaugy isSlaidy mazinimas, poreikiy
tenkinimo kokyb¢, pazangiy globos formy taiky-
mo prioritetai.

Amziy sandiiroje Lietuvoje buvo apie 500
jvairiy tipy (stacionariy globos, laikino apgyven-
dinimo, dienos globos, miSriy socialiniy paslau-
gu ir kt.) socialiniy paslaugy istaigy, skirty jvai-
rioms socialinéms grupéms (seniems zmonéms,
nejgaliesiems, beglobiams vaikams, rizikos gru-
piu asmenims). Jy paslaugomis 2001 metais nau-
dojosi daugiau kaip 20 tiukst. gyventojy, o dar
7,3 tukst. asmeny paslaugos buvo teikiamos na-
muose. Be to, 227,4 tiikst. gyventojy savivaldy-
bés teiké nemokamo maitinimo, apripinimo bi-
tiniausiais daiktais (drabuziais, avalyne), asmens
higienos, transporto ir jvairiy kity socialiniy pa-
slaugy [16, p. 114].

Pagrindiné socialiniy paslaugy organizato-
ré Lietuvoje yra savivaldybé. Ji analizuoja jvairiy
visuomenes grupiy poreikius ir planuoja lésas,
reikalingas socialinéms paslaugoms finansuoti.
Savivaldybe atsakinga uz socialiniy paslaugy tei-
kima jos teritorijoje nuolat gyvenantiems asme-
nims, ji yra ir didZiosios dalies socialines paslau-
gas teikianciy istaigy steigéja (savivaldybes jsteig-
tos socialiniy paslaugy istaigos sudaro 57 proc.
visy socialiniy paslaugy jstaigy Lietuvoje).

Salyje vykdoma vie$ojo administravimo re-
forma paveiké ir socialiniy paslaugy sistema. Vie-
nas i$ Sios reformos padariniy yra tas, kad buvo
atskirtos savivaldybés vieSojo administravimo
funkcijos nuo vieSyjy paslaugy teikimo funkci-
ju, kurios patikétos specialioms daugiau ar ma-
ziau savarankiSkoms istaigoms, turincioms biu-
dZetiniy istaigy statusa. Daugelyje savivaldybiy
isteigtos ir steigiamos socialines paslaugas tei-
kiancios istaigos: socialiniy paslaugy tarnybos,
socialiniy paslaugy (paramos) centrai ir pan. Tai-
gi tipiSkais socialiniy paslaugy administravimo
ir teikimo struktiiriniais vienetais Lietuvos savi-
valdybése pamazu tampa: a) socialiniy paslaugy
skyrius, kuriame dirba keli darbuotojai, atsakin-
gi uz socialiniy paslaugy organizavima, b) socia-
liniy paslaugy centras, kuriame dirba nuo kelio-
likos iki keliasdeSimties darbuotojy, tiesiogiai tei-
kianciy socialines paslaugas.

Teikiant socialines paslaugas, greta vie$ojo
sektoriaus vis didesnj vaidmenj turéty vaidinti
privatus ir nevyriausybiniy organizacijy sektoriai.
IS minéto Socialiniy paslaugy jstatymo apibreézi-
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mo iSplaukia iSvada, kad visos socialinés paslau-
gos priklauso vieSojo sektoriaus sriciai ir valsty-
binei socialinés apsaugos sistemai. Yra galimas
ir kitoks, platesnis ,socialiniy paslaugy“ savo-
kos apibrézimas — socialinés paslaugos yra tokios
paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti is dalies ar
visiSkai nepajégiy pasiriipinti savimi asmeny gyve-
nimo sqlygas ir gyvenimo kokybe. Toks apibreézi-
mas numato ir tai, jog socialinés paslaugos, kaip
ir kitos paslaugos, gali biiti perkamos bei par-
duodamos rinkoje. Privaciai samdomos auklés,
slaugytojai, privacios globos jstaigos, ,,senjory na-
mai“ — tai tik keletas socialiniy paslaugy rinkoje
teikiamy privaciy paslaugy pavyzdziy. Privaciy
socialiniy paslaugy rinka, nors ir ne tokiu mastu
kaip kitose Salyse, jau egzistuoja ir Lietuvoje, ta-
¢iau Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymas privaciai teikiamy socialiniy paslaugy
nereglamentuoja. Socialinés politikos programo-
se privaciy socialiniy paslaugy rinkos plétrai ir
Sios rinkos reguliavimui neskiriama démesio, sta-
tistikos apie privaciai teikiamas socialines paslau-
gas nera.

Tikétina, kad ateityje, plétojantis socialiniy
paslaugy sektoriui ir socialiniy paslaugy rinkai,
vis labiau rySkeés riby tarp privataus sektoriaus ir
vieSojo sektoriaus nustatymo problema. Pirkti so-
cialines paslaugas rinkoje istengs tik labiau pasi-
turintys Lietuvos gyventojai, o kitiems ir toliau
bus reikalingos valstybés remiamos socialinés pa-
slaugos. Bus reikalinga priimti politini sprendi-
ma, kokiais atvejais gyventojai turi teis¢ gauti
valstybines socialines paslaugas. Ar teis¢ gauti
valstybés finansuojamas socialines paslaugas tu-
rety priklausyti visiems gyventojams, ar tik tiems,
kuriy nedidelés pajamos ir kurie neturi sukaupe
turto? Galbiit minimalios paslaugos turéty biiti
uztikrintos visiems vienodai, o papildomas pa-
slaugas gyventojai isigyty savo 1éSomis? Galbiit
valdzios institucijos turety tik skirstyti 1ésas, uz
kurias gyventojai patys pirkty jiems reikalingas
paslaugas? Sie ir panasis klausimai yra esminiai
formuojant socialiniy paslaugy plétros politika,
ir nuo to, kaip bus atsakyta i Siuos klausimus,
priklausys socialiniy paslaugy sektoriaus plétra
Lietuvoje.

2. Socialiniy paslaugu vertinimo kriterijai
ir ju nustatymo problemos

Viena i§ priemoniy socialiniy paslaugy or-
ganizavimui tobulinti yra socialiniy paslaugy ver-
tinimas. Vertinant, kokie yra socialiniy paslaugy
teikimo procesai ir rezultatai, uztikrinama socia-
linéms paslaugoms skiriamy lé$y naudojimo



kontrolé, nustatomi socialiniy paslaugy kokybés
tobulinimo atskaitos taSkai. Pastaraisiais deSimt-
meciais daugelyje Saliy veiklos vertinimas (angl.
performance measurement) tapo vienu svarbiau-
siy atskaitomybés vieSajame sektoriuje, taip pat
ir socialiniy paslaugy sektoriuje itvirtinimo me-
chanizmy. Socialines paslaugas administruojan-
¢iose valdzios institucijose, Sias paslaugas teikian-
¢iose jstaigose diegiamos veiklos vertinimo siste-
mos, kurios uztikrina, kad buty gaunama, verti-
nama ir tinkamai naudojama informacija apie so-
cialiniy paslaugy istaigose teikiamas socialines
paslaugas.

Jungtinés Karalystés savivaldybése nuo 2000
mety funkcionuoja veiklos vertinimo ir valdymo
sistema, kurioje kiekvienais metais visy Jungti-
neés Karalystés savivaldybiy veiklos rezultatai yra
vertinami pagal centralizuotai nustatytus veik-
los rodiklius, vien socialiniy paslaugy sriciai, ku-
ri apima vaiky teisiy apsauga, socialines paslau-
gas vaikams, nejgaliesiems ir seniems Zmonems,
yra parengti 50 rodikliy [19].

Socialiniy paslaugy vertinimo rodikliai ir kri-
terijai i esmés nesiskiria nuo bendryjy politikos
vertinimo rodikliy ir kriterijy, kurie parodyti pa-
teiktoje politikos ciklo schemoje (1 schema).

IS schemos matyti, kad svarbus organizacijos
veiklos, taip pat ir socialiniy paslaugy teikimo
vertinimo Kkriterijus yra efektyvumas (angl. effi-
ciency), kuris apibréziamas kaip santykis tarp or-
ganizacijos veiklos iSeigos (angl. output, t. y. su-

kurty produkty, suteikty paslaugy) ir sanaudy
(angl. input, t. y. sunaudoty zmogiskyjuy, finan-
siniy ir laiko iStekliy). Kuo Sis santykis yra dides-
nis, t. y. kuo daugiau produkto sukuria organi-
zacija kuo mazesnémis sgnaudomis, tuo organi-
zacijos veikla yra efektyvesné.

Socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijaus
rodikliy iSraiSkos gali biti skirtingos. Socialiniy
paslaugy efektyvumo kriterijus gali biiti iSreiS-
kiamas kaip: a) socialiniy paslaugy sistemos efek-
tyvumas (santykis tarp visy paslaugy, suteikty so-
cialiniy paslaugy sistemoje, ir biudZeto, i§ kurio
finansuojama socialiniy paslaugy sistema, islai-
duy); b) socialiniy paslaugy jstaigos efektyvumas
(santykis tarp jstaigoje suteikty socialiniy paslau-
gy ir jstaigos biudzeto iSlaidy); c) socialinio dar-
buotojo teikiamy paslauguy efektyvumas (santy-
kis tarp socialiniy darbuotojy suteikty paslaugy
ir socialiniy darbuotojy skaiciaus). Organizuo-
jant socialiniy paslaugy teikima, kyla problema,
kaip nustatyti, koks paslaugy paketas maziausio-
mis sanaudomis turés optimaly poveikj konkre-
¢iam asmeniui, kaip pasirinkti iSlaidy mazinimo
prioritetus.

Kitas svarbus vertinimo Kriterijus yra veiks-
mingumas (angl. effectiveness). Veiksmingumas yra
susijes su veiklos pasekmémis (angl. outcomes).
Pagal apibrézima veiksmingumas apima laipsni,
kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai, veiklos
pasekmes klientams ir veiklos kokybe, kuri su-
prantama kaip klienty pasitenkinimas iSeiga [21,
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p. 139]. Socialiniy paslaugy srityje tikslai, o drau-
ge ir veiklos pasekmeés gali biiti apibréziamos kaip
socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés pa-
geréjimas, tokiy socialiniy problemy kaip skur-
das, socialin¢ atskirtis, socialinis pazeidziamu-
mas sumazeéjimas. ReikSmingas socialiniy paslau-
gy veiksmingumo elementas yra klienty pasiten-
kinimas jiems teikiamy paslaugy kokybe, kuris
gali biiti ivertinamas atliekant socialiniy paslau-
gy klienty apklausas.

Socialiniy paslaugy veiksmingumo rodikliai
priklausys nuo to, kokius tikslus kelia socialines
paslaugas teikiancios jstaigos ir kas yra sociali-
niy paslaugy klientai. Socialiniy paslaugy klien-
tai gali bati tiek tiesioginiai socialiniy paslaugy
gavejai (pvz., vaikai, Seimos, turincios socialiniy
problemy, senyvo amziaus Zzmones, neigalieji ir
kt.), tiek ir asmenys, besiripinantys asmenimis,
kuriems teikiama socialiné pagalba (globéjai, vai-
ky tévai ir kt.) [21, p. 140].

Efektyvumui artimas ir kartais su Sivo krite-
rijumi painiojamas kriterijus yra sanaudy veiks-
mingumas (angl. cost-effectiveness), kuris apibre-
ziamas kaip santykis tarp organizacijos veiklos
pasekmiy ir veiklos sagnaudy. Sanaudy veiksmin-
guma socialiniy paslaugy srityje galima apibi-
dinti kaip pagristy kliento poreikiy patenkini-
ma, uztikrinanti jo socialine reabilitacija ir in-
tegracija maziausiomis sanaudomis [22, p. 128].

Dar vienas kriterijus yra ekonomiSkumas
(angl. economy). Pagal §j kriterijy galéty buti ver-
tinamos socialines paslaugas teikianciy istaigy
sanaudos ir iy istaigy sugebéjimas taupyti biu-
dzeto lésas. Socialiniy paslaugy srityje Sis krite-
rijus néra placiai taikomas, nes taupymas socia-
liniy paslaugy kiekybés ar kokybés saskaita ne-
blity pateisinamas visuomenés pozitiriu.

Taip pat socialiniy paslaugy srities veiklos
vertinimo sistemose turi biiti numatytas ir socia-
linio teisingumo kriterijus (angl. social equity).
Panagrin¢kime pavyzdi, kai vertinamas dviejy so-
cialines paslaugas organizuojanciy institucijy
veiklos veiksmingumas. Pirmosios institucijos dar-
bo pasekmeé yra ta, jog teikiant socialines paslau-
gas labai pageréjo deSimtadalio socialiniy paslau-
gy klienty gyvenimo kokybé, o devyniy nuosim-
¢iy klienty gyvenimo kokybé beveik nepakito.
Ivertinus antrosios institucijos darbo rezultata,
paaiskejo, jog visy socialiniy paslaugy klienty,
kuriems paslaugos buvo organizuojamos §ioje ins-
titucijoje, gyvenimo kokybe Siek tiek pageréjo.
Palyginus $iy institucijy veiksmingumo rodiklius,
galéty biiti daroma iSvada, jog abi institucijos
dirbo vienodai veiksmingai. Taciau i§ pavyzdzio
akivaizdu, jog Sios institucijos turéty buti skir-
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tingai vertinamos pagal socialinio teisingumo kri-
terijy, nes pirmosios institucijos veikloje sociali-
nio teisingumo principas, numatantis pilieiy tei-
se gauti vienodos kokybes paslaugas, nebuvo uz-
tikrintas.

Svarbu pazymeti, kad sanaudos, iSeiga ir pa-
sekmes, taip pat ir santykiniai ekonomiskumo,
efektyvumo, veiksmingumo, sanaudy veiksmin-
gumo kriterijai, kuriant veiklos vertinimo siste-
ma socialiniy paslaugy srityje, turi buti iSreiskia-
mi kiekybiniais rodikliais. Veiklos vertinimo sis-
temoje turi buti taip pat idiegti veiklos matavi-
mo ir vertinimo, vertinimo metu gautos infor-
macijos naudojimo mechanizmai bei procediros.

3. Socialiniu paslaugu organizavimo
vertinimas Lietuvos savivaldybése

Mykolo Romerio universitetas ir Lietuvos sa-
vivaldybiy asociacija 2003-2004 metais vykde ty-
rima ,,Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimas
Lietuvos savivaldybese®, kurio tikslas buvo atrinkti
savivaldybiy gerosios patirties pavyzdZius, teikiant
socialines paslaugas seniems Zzmonéms, vaikams
ir probleminéms Seimoms [18]. Vienas i§ tyrimo
etapy buvo savivaldybiy veiklos rezultaty, orga-
nizuojant socialines paslaugas, sugretinimas pa-
gal kiekybinius rodiklius. Vertinant, kaip savival-
dybése organizuotos socialinés paslaugos, buvo
pasinaudota savivaldybiy darbuotojy Statistikos
departamentui prie Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybés teikiamy statistiniy ataskaity duomenimis.
Sugretinus savivaldybes pagal tai, kaip jose or-
ganizuotas socialiniy paslaugy teikimas seniems
Zmonéms, buvo matuojami Sie rodikliai: a) ad-
ministraciniy i$laidy dydziai, b) socialiniy dar-
buotojy skaicius, c¢) gavusiy socialines paslaugas
namuose skaicius, d) gavusiy socialines paslau-
gas namuose senyvy zmoniy skaicius, e) gavusiy
socialines paslaugas namuose nejgaliy suaugu-
siyjy arba f) nejgaliy senyvy zmoniy skaicius, g)
dalis savivaldybiy gyventojy, kuriems buvo suteik-
tos socialinés paslaugos namuose, skai¢iuojant
nuo visy savivaldybés gyventoju skaiciaus ir h)
dalis senyvy zmoniy, kuriems buvo suteiktos so-
cialinés paslaugos namuose, skai¢iuojant nuo visy
savivaldybés gyventoju skaiciaus, i) vienam so-
cialiniy paslaugy gavéjui tekusiy islaidy dydis
(teikiant pagalba namuose) ir j) vienam sociali-
niam darbuotojui tenkanciy pagalbos namuose
gaveéjy skaicius.

Palyginus veiksmingumo ir efektyvumo ro-
diklius aStuoniolikoje Lietuvos savivaldybiy, sa-
vivaldybés buvo suskirstytos i tris grupes: 1) pir-
maujancias savivaldybes, 2) vidutines savivaldy-



bes ir 3) daugelyje paslaugy sriciy atsiliekancias
savivaldybes. Pirmajai grupei, jvertinus savival-
dybiy socialiniy tarnyby veiksminguma ir efekty-
vumg didziuosiuose Lietuvos miestuose, buvo pri-
skirtos Panevezio ir Vilniaus miesty savivaldybes,
nuo jy Siek tiek atsiliko Klaipédos miesto savi-
valdybe. Tarp kaimisSky rajony savivaldybiy pir-
mavo Varénos rajono, Akmenés rajono, Moléty
rajono ir RadviliSkio rajony savivaldybés, nuo ju
siek tiek atsiliko Elektrény savivaldybé.

Pirmosios grupés savivaldybés pirmavo beveik
pagal visus minétus rodiklius, ta¢iau pagal pa-
tenkinty prasymy apgyvendinti globos jstaigose
senyvus zmones, globos istaigose neijgalius suau-
gusiuosius rodiklius ir paslaugy dienos centruo-
se gavejy rodikli pasizyméjo ir Kauno, Joniskio
rajono, Alytaus rajono ir Rietavo savivaldybeés.
Tikétina prielaida, kad Siose savivaldybése glo-
bos namy ir dienos centry veiklai buvo teikiama
pirmenybe¢, palyginti su socialiniy paslaugy tei-
kimu namuose. Atskiro aptarimo reikalauja glo-
bos pinigy skyrimo problema. Tyrimo metu nu-
statyta, kad globos pinigy skyrimas buvo prakti-
kuojamas savivaldybése, kurios pagal kitus rodik-
lius buvo priskirtos atsiliekanciy savivaldybiy gru-
pei.

Svarbus rodiklis, kuris atspindi, kaip savi-
valdybése naudojamos alternatyvios socialiniy
paslaugy teikimo formos, yra léSos, kurias savi-
valdybés perveda nevyriausybinéms organizaci-
joms. Siy rodikliy reik§més buvo didziausios tiek
kai kuriose pirmos, tiek antros, tiek ir trecios mi-
néty grupiy savivaldybése.

Savivaldybiy statistiniy rodikliy analizé yra
nepakankama siekiant visapusiSkai jvertinti, kaip
savivaldybése yra organizuojamas socialiniy pa-
slaugy teikimas. Socialiniy paslaugy organizavi-
mui vertinti gali biiti naudojami ir kokybiniai ver-
tinimo metodai, taciau net ir tada, kai atlieka-
mas visapusiSkas vertinimas, nustatyti, ar perso-
nalas s¢kmingai naudojo iSteklius, yra labai su-
detinga [22, p. 131].

Laimuté Zalimiené, apzvelgdama Lietuvos
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybes,
pabrézia: ,Kalbant apie Lietuvoje besiformuo-
jancig socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sis-
tema bitina pazymeéti, kad ji per daug akcen-
tuoja objektyviosios-technologinés vertinimo ska-
lés rodiklius ir nepakankamai vertina ar net ig-
noruoja subjektyviosios skalés taikyma. Sociali-
niy paslaugy kokybe socialiniy paslaugy organi-
zatoriai, politikai daznai vertina tik kaip social-
technologai, pirmiausia juos domina racionalu-
mas, efektyvumas, pigumas, bet ne gavejo (klien-
to) situacijos pasikeitimas, savijauta, pagaliau —
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jo nuomoné¢ ir vertinimai. Maza to, socialiniy pa-
slaugy kokybé kartais sutapatinama su jy ekono-
miniu efektyvumu. AiSku, tai yra vienas i§ koky-
bés vertinimo aspekty jstaigos lygmeniu, bet to
nepakanka“ [23, p. 101].

Bendraujant su savivaldybiy socialiniy pa-
slaugy organizatoriais projekto igyvendinimo lai-
kotarpiu, buvo pastebéta, kad daugelis jy tie-
siog vengia socialiniy paslaugy klienty nuomo-
nés tyrimy. Dazniausia tokio vengimo priezasti-
mi jie nurodo techninius anketavimo sunkumus,
taciau socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo
laipsnis yra vienas svarbiausiy kriterijy organi-
zuojant visg socialiniy paslaugy sistema. Todél
buvo nuspresta atlikti socialiniy paslaugy gaveé-
ju apklausa, siekiant iSsiaiSkinti socialiniy paslau-
gy patenkinimo laipsni.

Apklausa buvo surengta Vilniaus savivaldy-
béje, apklausta 120 pagyvenusiy Zzmoniy, savival-
dybés socialiniy paslaugy gavéjy. Respondenty
buvo prasoma atsakyti i klausima apie socialinés
paramos centro teikiamas pagalbos namuose pa-
slaugas. Buvo pateikti keturi atsakymy varian-
tai: a) esu visiS$kai patenkintas; b) esu i§ dalies
patenkintas; c) esu Siek tiek patenkintas; d) esu
visiSkai nepatenkintas. Anketos rezultaty anali-
z¢ atskleidé, kad klientai i§ esmés yra labai pa-
tenkinti teikiamomis paslaugomis — net 82 klien-
tai (68,3 proc.) buvo visiSkai patenkinti, 34 klien-
tai (28,3 proc.) buvo patenkinti i§ dalies, tik 3
klientai (2,5 proc.) buvo Ssiek tiek patenkinti ir
tik vienas paslaugy gavéjas (0,8 proc.) buvo visis-
kai nepatenkintas. Dalis visiSkai patenkinty klien-
ty pageidavo ilgesnj laikg gauti paslaugas i$ to
paties socialinio darbuotojo ir priekaiStavo dél
daznos ju kaitos. AukSta klienty pasitenkinimo
paslaugomis laipsnj patvirtino ir analogiska ap-
klausa Kauno apskrities Karmélavos senitinijo-
je, kur buvo apklausti 43 pagalbos namuose pa-
slaugy gavéjai. 45 proc. jy teige, kad paslaugy
lygis patenkino juos visiskai, 45 proc. — i§ dalies,
9 proc. — Siek tiek. Karmeélavoje neatsirado né
vieno respondento, kuris biity visiSkai nepaten-
kintas suteiktomis paslaugomis.

Nors $iy apklausy pagrindu ir negalima spres-
ti apie socialiniy paslaugy kokybe visy Lietuvos
savivaldybiy pagalbos namuose tarnybose, ap-
klausy rezultatai gali pasitarnauti diegiant re-
guliarig tokiy apklausy praktika savivaldybése.
Net jei atliekant panaSias apklausas biity gauti
atsakymai, atskleidziantys klienty nepasitenkini-
ma tuo, kaip jiems teikiamos paslaugos, tai su-
teikty svarbios papildomos informacijos sociali-



niy paslaugy organizatoriams siekiant pagerinti
socialiniy darbuotojy darbo kokybe.

4. Socialiniy paslaugu sektoriaus plétros
politikos priemonés

Socialiniy paslaugy sektoriaus plétra iS es-
mes lemia tinkama valdzios institucijy socialiniy
paslaugy plétros politika. Viena is tokios politi-
kos priemoniy galéty biiti programinio biudZeto
planavimo diegimas socialiniy paslaugy sekto-
riuje. Iki Siol dauguma Lietuvos savivaldybiy biu-
dzeta sudaro inkrementiniu bidu, t. y. naujas
biudzetas sudaromas ankstesniy mety biudzeto
iSlaidy pagrindu. D¢l Sios priezasties tikétina, jog
daugeliu atvejy 1¢Sos, kurias savivaldybés skiria
socialinéms paslaugoms, yra naudojamos netiks-
lingai ir neefektyviai. Tai patvirtina pavyzdys, jog
iSlaidy dydis, tenkantis vienam Zmogui panaSaus
pobiidzio Lietuvos socialinés globos jstaigose, bai-
giantis dvideSimtajam amziui skyrési iki trijy kar-
ty. Sudarant biudZeta programiniu bidu, biu-
dzeto islaidos buty numatomos labiau atsizvel-
giant | konkrecius socialiniy paslaugy poreikius,
kurie taip pat bty reguliariai vertinami.

Kita reikSminga socialiniy paslaugy plétros
politikos priemoné biity stacionariy globos istaigy
reik§mes socialiniy paslaugy sistemoje mazini-
mas ir nestacionariy paslaugy, tokiy kaip pagal-
ba namuose, slauga namuose, reik§meés didini-
mas. Nestacionarios paslaugos pasiteisina ne tik
todel, jog taupomos léSos, kadangi gyvenimo sta-
cionariose globos istaigose sanaudos yra daug di-
desnés nei nestacionariy socialiniy paslaugy sa-
naudos, bet ir d¢l to, jog uztikrinus klienty gy-
venimo kokybe nestacionariomis socialinémis pa-
slaugomis, mazinama jy socialiné atskirtis ir stig-
matizavimas. Nestacionariy paslaugy pranasu-
mus, palyginti su kitomis paslaugy rasimis, pa-
tvirtina ne tik pokyciai Ryty ir Vidurio Europos
Saliy socialinés apsaugos sistemose, bet ir Vaka-
ry geroves valstybiy raida XX ir XXI amziy san-
diroje. Vertinant nestacionariy ir paslaugy na-
muose reikSme literatiiroje, skirtoje geroves vals-
tybiy Vakary Salyse raidos krypciy apzvalgai, pa-
bréziama galios suteikimo (angl. empowerment),
kuris reiskia socialiniy paslaugy gavéjo sociali-
nio ir politinio aktyvumo ugdyma, socialinés at-
skirties mazinimg ir gali biiti realizuojamas tei-
kiant nestacionarias paslaugas, svarba [2; 4, p.
137-138].

Nestacionariy paslaugy apimtis Lietuvoje di-
déjo, nors ir ne taip sparciai, kaip to norétysi.
Pavyzdziui, namuose globojamy ir slaugomy as-
meny skaicius iSaugo nuo 7,95 tukst. 2002 me-
tais iki 8,97 tikst. 2003 metais, globos pinigy ga-
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vejy padaugejo atitinkamai nuo 8,77 tukst. iki
9,81 tukst. [14, p. 3]. Vis delto Lietuvoje sociali-
neés paslaugos stacionariose globos istaigose vis
dar islieka populiarios tarp paslaugy gavéjy. Sta-
tistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos duomenimis, stacionariy paslaugy ga-
veéjai 2001 metais sudare 57 proc., laikino apgy-
vendinimo ir dienos globos paslaugy gavéjai su-
daré 18 proc., o pagalbos namuose gavejai — tik
25 proc. visy socialiniy paslaugy gavejy [16, p.
117]. Tokij santyki galima paaiskinti tuo, kad ne-
stacionarios paslaugos vis dar yra nepakankamai
iSplétotos, o gaunanciy nestacionarias paslau-
gas gyvenimo kokybé tebéra zemesné nei sociali-
nés globos istaigy gyventojy. Socialiniy paslau-
gu teikéjai taip pat daug labiau suinteresuoti
teikti stacionarias socialines paslaugas, nes gali
tiketis reguliaraus finansavimo.

Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atliktos
apklausos duomeny analizé parodé, kad jverti-
nus seny zmoniy globos jstaigy gyventojy sava-
rankiSkumo lygj net trecdalis kai kuriy istaigy
globotiniy galéty gyventi bendruomené¢je. Dau-
gelis tokiy globotiniy, jeigu tai priklausyty nuo
ju paciy, patys mielai rinktysi nestacionarias pa-
slaugas arba globa namuose [1; 20]. Todél savi-
valdybés turi stengtis klientams vietoje globos
istaigy pasitilyti bendruomenines ar pagalbos na-
muose paslaugas.

Trecia svarbi priemoné tobulinant socialiniy
paslaugy organizavima biity 1ésy skyrimas tiesio-
giai socialinéms paslaugoms arba paslaugy krep-
Seliui, o ne socialinés globos istaigoms finansuo-
ti. Tai, kad Lietuvoje nepriklausomybés metais
buvo tiesiogiai finansuojamos globos istaigos, o
ne socialinés paslaugos (kaip finansavimo viene-
tas), buvo pagrindiné priezastis, dél kurios islai-
dy dydis, tenkantis vienam Zmogui to paties ti-
po ir tam paciam steigejui priklausanciose socia-
linés globos istaigose, skyrési net kelis kartus.

ReikSminga priemoné biity minimaliy socia-
liniy paslaugy teikimo bendry rodikliy, standar-
ty, tarify ir normatyvy nustatymas ten, kur $i vie-
nove yra jmanoma. Pasitelkus §ig priemoneg, tiek
stacionarios, tiek nestacionarios socialinés pa-
slaugos biity suskirstytos | garantuojamasias, re-
miamasias ir programines paslaugas. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos vykdomos sociali-
niy paslaugy reformos planuose $i priemoné yra
numatyta.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacija ir etinés
savybés taip pat lemia socialiniy paslaugy sekto-
riaus veiksminguma. Reik§Sminga priemoné dar-
buotojy kvalifikacijai uztikrinti buvo nuo 1999
mety atliekamas socialiniy darbuotojy pirminis



atestavimas, kurio metu socialiniams darbuoto-
jams praktikams, neturintiems profesinio iSsila-
vinimo, buvo suteikiamos pagrindinés socialinio
darbo zinios bei jvertinama juy profesiné kompe-
tencija, suteikiant vieng ar kitg kvalifikacine ka-
tegorija [8]. Vykdant socialiniy paslaugy sekto-
riaus reforma, reikia numatyti socialiniy darbuo-
tojy ziniy ir jgiidziy atnaujinimo priemones.
Svarbi socialiniy paslaugy sektoriaus plét-
ros politikos priemoné galéty biiti ivairiy socia-
lines paslaugas teikian¢iy ir administruojanciy
istaigy ,,jungimas po vienu stogu®“. 2002 metais
Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atlikto tyri-
mo duomenimis, 82 proc. apklausoje dalyvavu-
siy respondenty (tyrime dalyvavo 6 savivaldybiy
ekspertai ir 31 paslaugy istaigos specialistas) pri-
taré socialiniy paslaugy sektoriaus institucijy jun-
gimuisi [13, p. 45]. Tokio jungimo privalumai yra
susije ne tik su maZesnémis administravimo sa-
naudomis, bet ir didesniu paslaugy patogumu
bei prieinamumu klientams. Galima paminéti Kai-
Siadoriy socialiniy paslaugy centro, kuriame bu-
VO sujungtos rajone teikiamos socialinés paslau-
gos, pavyzdi. Sio centro patalpose veikia labda-
ros valgykla, Salpos punktas, nakvynés kambariali,
$varos punktas ir laikino prieglobs¢io kambarys.
Visy $iy tarnyby veikla yra glaudziai susijusi —
apgyvendinus benamius ar kitus asmenis, tampa
aktualtis maitinimo ir Salpos poreikiai. Tuo pa-
¢iu metu valgykloje maitinami ir kiti asmenys,
teikiamas karStas maistas i namus [13, p. 45].
Socialiniy paslaugy pirkimas yra dar viena
vieSojo valdymo naujove, Siuo metu vis placiau
taikoma daugelyje iSsivys¢iusiy pasaulio Saliy. Vis
deélto, nors iSplétota socialiniy paslaugy pirki-
mo praktika ir gali biiti sekminga Salyse, kuriose
socialiniy paslaugy rinka yra , tirSta®, kuriose yra
daug paslaugy teikéjy ir daug norinciyjy gauti
tokias paslaugas, Lietuvoje $i priemoné galéty
pasiteisinti nebent didZiuosiuose miestuose. Vil-
niaus savivaldybeje jau pradedama diegti socia-
liniy paslaugy pirkimo praktika [18], taciau dau-
gelyje mazesniy Lietuvos savivaldybiy néra pa-
kankamai socialiniy paslaugy gavéjy ir teikéjy,
kad bty tikslinga rengti socialiniy paslaugy pir-
kimo konkursus. Kita vertus, savivaldybés Lietu-
voje galéty siekti didesnio socialiniy paslaugy
teikejy savarankiSkumo, joms pavaldzias sociali-
niy paslaugy jstaigas reorganizuodamos i viesa-
sias jstaigas. LéSos socialiniy paslaugy itaigoms
galety biiti skirstomos pagal biudzetines progra-
mas, pertvarkant socialiniy paslaugy finansavi-
ma, taip pat galéty biti pritaikytas socialiniy pa-
slaugy krepSelio principas, analogiSkas mokinio
krepSelio ir ligonio krepSelio principams, kurie
jau keleta mety jgyvendinami Lietuvos §vietimo

83

ir sveikatos prieziliros sektoriuose.

Socialinés apsaugos ekspertai Lietuvoje ne
karta pabréze, kad yra biitina keisti socialiniy pa-
slaugy istaigy finansavimo tvarka, suteikiant istai-
goms kuo didesnj savarankiSkuma, visiSka finan-
sin¢ atsakomybe uZ turtg ir veiklos rezultatus.
Socialiniy paslaugy istaigy savarankiSkumo di-
dinimo priemonés numatytos nuo 2002 mety pra-
deétoje vykdyti socialiniy paslaugy teikimo refor-
moje, kurig igyvendinti planuojama iki 2010 me-
ty.

Viena i§ socialiniy paslaugu sektoriaus plét-
rai kliudanciy problemy yra ta, kad néra tiksliai
apibrézta valstybés ir savivaldybiy finansiné at-
sakomybe, triiksta koordinavimo tarp $iy valdy-
mo lygmeny organizuojant socialiniy paslaugy
teikimg. Uz socialiniy paslaugy teikima kai ku-
rioms visuomenes grupéms (seniems Zzmonems,
vaikams ir nejgaliesiems) atsakomybé tenka ke-
lioms valdymo grandims: centrinei valdziai, ap-
skritims, savivaldybéms. Ne visuomet yra aisku,
kodél kai kuriy socialiniy paslaugy (pavyzdziui,
globos namy) administravimas priskirtas apskri-
¢iy kompetencijai. Savivaldybés, kuriy teritori-
joje yra $ios i$ valstybés biudzeto finansuojamos
stacionarios globos istaigos, daznai nukreipia i
jas zmones, neskirdamos joms léSy. Taip finansi-
né atsakomybe i§ savivaldybés perkeliama valsty-
bés biudzetui. Sitai patvirtina ir Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijos specialisty atliktos
apklausos rezultatai, kurie rodo, kad ,,apskrities
pavaldumo seny zZmoniy globos jstaigose viduti-
niskai 44 proc. (kai kuriose jstaigose — net 2/3)
visy juy gyventojuy sudaro zmones i$ ty savivaldy-
biy, kuriy teritorijoje ikurti tokie globos namai.
D¢l to tarp savivaldybiy didéja netolygumai, o
valstybei tenka didziulé naSta. Antra, nepakan-
kamai démesio skiriama socialiniy paslaugy pla-
navimui bei prioritety nustatymui: socialinés pa-
slaugos teikiamos gerai neZinant bendruomenes
poreikiy, prioritetai ne visada nustatomi pagal
esamus finansinius iSteklius“ [16, p. 115].

Lésy trukumas savivaldybése riboja jvaires-
niy socialinés globos jstaigy tinklo, kuris galéty
tenkinti visy socialiniy grupiy poreikius, kiirima
[15, p. 100]. Priémus sprendima perduoti dabar-
tines apskri¢iy pavaldumo globos jstaigas savi-
valdybems, kai kurie specialistai siiilo sutarciy bii-
du jungti keliy savivaldybiy 1éSas, kad biity uz-
tikrintas pakankamas Siy istaigy finansavimas, ar-
ba sudaryti salygas savivaldybéms pirkti paslau-
gas savo teritorijos gyventojams kitoje savivaldy-
béje.

Didesnio finansinio savarankiSkumo sutei-
kimas, kaip ir kai kuriy apskri¢iy funkcijy sociali-
niy paslaugy srityje perdavimas savivaldybéms,



turéty neabejoting poveiki socialiniy paslaugy
sektoriaus pléetrai. Taciau poveikis gali biiti dve-
jopas. Viena vertus, padidéjusios savivaldybés
biudzeto pajamos iSplésty galimybes naudoti so-
cialiniy paslaugy pirkimo mechanizmus, diegti
kokybés vertinimo sistemas ir kitas socialiniy
paslaugy organizavimo naujoves, taciau, kita ver-
tus, savivaldybiy pareigiinai, nuolat jausdami biu-
dzeto lésy stygiy, prarasty paskatas ieskoti alter-
natyviy socialiniy paslaugy teikimo formy ir pa-
pildomy finansavimo S$altiniy. Kadangi, kaip ro-
do tyrimai, nevyriausybinés organizacijos paslau-
gas teikia efektyviau nei valstybings istaigos, tike-
tina, jog padidéje savivaldybiy biudzetai lemty ma-
zesni efektyvuma teikiant socialines paslaugas.

Siekdama gerinti socialiniy paslaugy istai-
gu bikle bei iSlyginti socialiniy paslaugy infra-
struktiiros netolygumus savivaldybése, Socialines
apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina Socia-
liniy paslaugy infrastruktiiros plétros programa.
Ja vykdant Lietuvoje buvo jkurta keliasdesimt so-
cialiniy paslauguy jstaigy [16, p. 119], taciau vals-
tybé ir savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruk-
tiros pletrai gali skirti tik ribotus iSteklius, kuriy
nepakanka visiems infrastruktiros poreikiams pa-
tenkinti — investicijoms i socialiniy paslaugy istai-
gu pastaty statyba, atnaujinimg. Todél viena iS
socialiniy paslaugy plétros politikos priemoniy
galety buti teisiniy salygy pritraukti privacias in-
vesticijas i socialiniy paslaugy infrastruktiira, nau-
dojant vieSojo ir privataus sektoriy galimybes, kii-
rimas. Savivaldybés galéty iSnaudoti vieSojo ir pri-
vataus sektoriy bendradarbiavimo galimybes to-
kiu biuidu: skelbdamos vieSuosius konkursus, in-
vesticijos | socialiniy paslaugy istaigy infrastruk-
tiirg galéty biti susietos su komerciniu pozitriu
patraukliais projektais [5].

Socialiniy paslaugy sektoriaus plétrai nema-
73 poveiki turi ir tarptautiniai veiksniai. Lietu-
vai tapus Europos Sajungos nare, susidaré kri-
tiSka nevyriausybiniy organizacijy finansavimo
padetis. Kaip teigia NVO konfederacijos atsto-
ve socialiniams klausimams Maryté Leliugiene,
,hevyriausybinés organizacijos, dirbancios socia-
linéje srityje, istojus i Europos Sajunga atsidiiré
aklavietéje. NVO socialinius projektus iki jstoji-
mo i ES nuo 80 iki 97 proc. rémé jvairts ES fon-
dai. Valstybés parama vykdomiems socialiniams
projektams sudaré nuo 3 iki 20 proc. Istojus i
ES, visi fondai uzsidaré. Valstybés teikiamos pa-
ramos nebeuztenka vykdyti socialing veikla. Sios
dienos situacija galima apibiidinti kaip socialini
chaosag, kuris gali sukelti dvejopa efekta — socia-
lin¢je srityje dirbantis nevyriausybinis sektorius
bus priverstas ne tik atleisti visus darbuotojus ir
uzdaryti savo istaigas, bet gatvéje atsidurs tiks-
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tanciai socialinés rizikos Seimy ir rizikos grupés
vaiky. Kyla klausimas: kokios valstybinés insti-
tucijos yra pasirengusios perimti Sig veikla ir kas
yra atsakingas uZ tokia padeéti“ [7].

ISvados

Analizuojant socialiniy paslaugy sektoriaus
bikle ir socialiniy paslaugy tobulinimo galimy-
bes Lietuvoje, buvo prieita prie Siy iSvady:

1. Socialiniy paslaugy istatyme pateiktas so-
cialiniy paslaugy apibrézimas yra netikslus, nes
jame neatsizvelgiama i privaciai teikiamas socia-
lines paslaugas. Siaura socialiniy paslaugy sam-
prata yra klititis formuojant tokia socialiniy pa-
slaugy plétros politika, kurioje biity numatytos
priemoneés plétoti ir reguliuoti socialiniy paslau-
gu rinka. Todé¢l reikia keisti Socialiniy paslaugy
istatyma, tikslinant jame socialiniy paslaugy api-
brézima.

2. Socialiniy paslaugy plétra priklauso nuo
veiklos vertinimo sistemy organizavimo Lietuvos
socialiniy paslaugy sektoriuje. Veiklos vertini-
mo sistemos apima savivaldybiy ir kity uz socia-
lines paslaugas atsakingy institucijy bei organi-
zacijy veiklos socialiniy paslaugy srityje kriterijy
ir rodikliy nustatyma, veiklos vertinimo proce-
diry numatymga ir veiklos vertinimo procesy igy-
vendinima.

3. Socialiniy paslaugy teikimui tobulinti gali
biiti naudojamos Sios socialiniy paslaugy plét-
ros politikos priemoneés: programinio biudzeto
planavimo principy diegimas socialiniy paslau-
gy sektoriuje; socialiniy paslaugy sektoriaus
struktiiros transformavimas, pirmenybe teikiant
ne stacionarioms paslaugoms, o namuose teikia-
moms socialinéms paslaugoms; 1éSy skyrimas so-
cialiniy paslaugy krepseliui, o ne socialinés glo-
bos istaigoms finansuoti; minimaliy socialiniy pa-
slaugy standarty ir vertinimo rodikliy kiirimas;
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas; jvai-
riy socialiniy paslaugy istaigy ,,jungimas po vie-
nu stogu*; paslaugy pirkimas i§ privaciy ir nevy-
riausybiniy organizacijy, biudzetiniy socialiniy
paslaugy istaigy reorganizavimas i viesasias istai-
gas; socialiniy paslaugy srities funkcijy perdavi-
mas savivaldybiy pavaldumui, uztikrinant jy fi-
nansavima sutarc¢iy tarp savivaldybiy pagrindu.

4. IS nacionalinio biudZeto finansuojamy
socialiniy paslaugy infrastruktiirai plétoti gali bii-
ti geriau iSnaudotos vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystés galimybés. Reikéety ieSkoti buduy,
kaip pritraukti privataus sektoriaus investicijas |
Sios infrastruktiiros kiirima. Viena i§ galimybiy
biity, savivaldybéms skelbiant vieSuosius konkur-



sus, susieti Sias investicijas su komerciniu poziii-
riu patraukliais projektais.
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Summary

The article surveys developments of the system of social services in Lithuania, discusses opportunities of
performance measurement in the social services sector and results of a performance measurement project in
Lithuanian municipalities. Issues and proposals for social services development policy in Lithuania are dealt with.
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