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Vadybos klasikas apie XXI amzZiaus vadybos isSuikius

Peter F. Drucker. Valdymo
isSikiai XXI amZiuje. Vil-
nius: Goldratt Baltic Net-
work ir D.Radkeviciaus P]
»Rgrupé®, 2004. 232 p.

Tik maza mokslinés kiirybos
dali sudaro futurologiniai darbai.
Dar reciau pasitaiko darby, ku-
riuose biity prognozuojama vienos
ar kitos mokslo $akos raida. Siuo
poziiiriu yra i$skirtiné vadybos
mokslo klasiko Peterio Druc-
kerio knyga, nes joje progno-
zuojama tikétina vadybos prak-
tikos raida XXI amziuje. Knygoje
pateikiamas zinomo mokslininko
pozitiris yra reikSmingas ir moks-
lininkams, ir praktikams, nes va-
dyba visada yra susijusi ir su
procesy tobulinimu bei tikslinga
kaita, taigi su kiiryba to, ko dar
néra. Sékmingiausiy vadybininky
gebéjimas nuspéti ateities kon-
tirus yra labai iSvystytas. Tad
turime puikia proga Sioje srityje
pazinti puikaus vadybos mokslo
Zinovo jzvalgas.

Mokslo metodologija aiskiai
skiria mokslines prognozes nuo
nemoksliniy pranaSysc¢iy. Moks-
linémis prognozémis gamtos
moksly metodologijoje vadina-
mos 1§ griezty teoriju kylantis
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teorinis aiSkinimas apie ateities
reiSkiniy tékme. Ir dabarties ar
praeities reiSkiniy teorinis aiski-
nimas, ir toks teorinis progno-
zavimas yra gieztai jrodomas ir
yra privalomojo pobiidzio. Garsus
mokslo metodologas Karlas Pop-
peris visas kitas mokslo teori-
jomis negrindziamas prognozes
vadina pranaSystémis ir jas
nelaiko mokslo objektu. Taciau
teoriniy prognoziy sritis yra
labai siaura ir budinga tik griez-
tiesiems mokslams. Deja, net ir
¢ia, kai tik susiduriama su sudétin-
gesniais dinaminiais procesais,
antro ir aukstesnio lygio pertur-
bacijomis, tokiy prognoziy gali-
mybeés mazgja ir net iSnyksta. Tuo
labiau nejmanomas tikslus su-
détingy socialiniy procesy teorinis
prognozavimas. Biitent toks yra ir
vadybos reiskiniy pasaulis, kurio
ateities numatymas gali biiti grin-
dziamas tik didele patirtimi, gera
ekspertine nuovoka, socialiniy
konteksty perspektyvos pojuciu ir
1zvalgomis. Todé¢l gily pédsaka
vadybos moksle palikusio ir ilga
moksling karjera turin¢io bei
plac¢ia kompetencija sukaupusio
Peterio Druckerio izvalgos turi
neprilygstamos vertes.

Jis pats savo iZvalgas vadina
»pranasystémis®, kadangi iSties
jos ir negali biti paremtos kokiu
nors grieztu teoriniu jrodymu,
bet kyla iS plataus socialiniy pro-
cesy dinaminio konteksto. TacCiau
tai néra antimokslinés arba pseu-
domokslinés pranaSystés, nes
kaip ir pats autorius teigia, remiasi
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socialiniy moksly paradigmomis
ir vadybos praktika.

Todél pirmiausia autorius ir
aptaria iSryskeéjusia paradigmy
kaita vadyboje. Jis tvirtina, kad
naujos vadybos principinés nuo-
statos ir teisingo samprotavimo
prielaidos, tiesa sakant, grieztai
paneigia isigaléjusius valdymo
stereotipus. Pirmoji naujos vady-
bos paradigma, anot jo, teigia,
kad valdymas, vadyba yra speci-
finiai ir skiriamieji bet kurios
organizacijos bruozai, o ne tik
verslo organizacijos, kaip daz-
niausiai iki Sio buvo manoma.
Antroji paradigma tvirtina, kad
néra vienos teisingos organi-
zacijos, bet vadovybé turi gebéti
ieskoti, kurti, iSbandyti organiza-
cija, tinkama tam darbui, tai
uzduociai. Treciojoje paradigmoje
tvirtinama, kad zmoniy nereikia
,»valdyti®, kaip iki Siol buvo ma-
noma. Uzdavinys yra vadovauti
zmonéms, vesti juos. O tikslas —
panaudoti kiekvieno individo kon-
kreCias stiprigsias savybes. Ket-
virtoji paradigma neigia stereo-
tipiSka vadybos priclaida, jog
technologijos ir galutiniai varto-
tojai yra pastoviis ir zinomi. Ji
teigia, kad valdymo politikos pa-
grinda sudaro kliento vertybés ir
kliento sprendimai kaip paskirs-
tyti savo grynasias pajamas.
Penktoji paradigma paneigia mas-
tymo stereotipa, kad valdymo vei-
kimo sfera yra teisiSkai api-
brézta, nes vis dazniau biina kaip
tik atvirksciai, ir valdymas kaip
veiksmas turi krypti 1 veiklos



efektyvuma, rezultatus. Sestoji pa-
radigma  paneigia  mastymo
stereotipa, kad valdymo veikimo
sfera apibrézta politiskai, nes vis
daZniau yra kaip tik atvirksc¢iai —
darosi svarbesni ne valdymo po-
litiniai, bet darbinai apribojimai.
Pagaliau septintoji paradigminé
iSvada paneigia stereotipa, kad
valdymo sritis yra kompanijos
vidus, nes valdymo iStekliai yra
iSoréje ir valdymo siekis visada
pranoksta iSorg. Visos Sios vady-
bos metro paradigminés iSvados
lyg Saltas vanduo turéty iSblai-
vinti daugeli tu, kurie vis dar
bando vadovautis jo sukritikuo-
tais vadybos Stampais.

Toliau autorius apzvelgia stra-
tegijos kaitos kryptis. Jis teigia,
kad visas vadybos strategijas sa-
lygos penki socialiniai politiniai
faktai: gimstamumo mazéjimas,
grynyju pajamy pasiskirstymo po-
ky¢iai, veiklos efektyvumo nusta-
tymas, globalin¢ konkurencija ir
did¢jantis politinio susiskaldymo
ir globalizacijos neatitikimas. To-
del realybé vadybai iskelia naujy
atrasta atsakymuy. Autoriaus nu-
brézti esminiai veiksniai, kurie da-
rys vis didesng itaka valdymo stra-
tegijoms, turéty buti kuo idémiau-
sial nagrin¢jami. Tos organizaci-
jos, kurios bus nepasirengusios
priimti naujy 188ukiy, atrasti efek-
tyvius ju iSsprendimo biidus, susi-
durs su rimtais sunkumais.

Trecioje dalyje vadybos mok-
slo metras kalba apie permainy
valdyma. Pirmiausia jis primyg-
tinai reikalauja atsisakyti ,,vakar-
dienos®, tai yra to, kas pasmerkia
nerezultatyviam darbui. Be to, re-
komenduojama nepaliaujamai to-
bulinti esancias sistemas ir iSnau-
doti sékme, maziau skiriant déme-
sio ir laiko nes¢kméms analizuoti.
Permainas sitiloma kurti organi-
zuojant sisteminga inovacing vei-

kla. Nuo klaidy, kurios Siame
kelyje yra labai pavojingos ir gana
tikétinos, jis sitilo gintis inovacijas
pradzioje iSbandant bei atskiriant
inovacijoms skiriama biudZeta
nuo veiklos biudZeto.

Naujoji informacijos revoliu-
cija, anot autoriaus, yra ne tech-
nologijy, bet koncepcijy revoliu-
cija, ir ji vyksta ne informacijos
technologijy srityje, ne valdymo
informacijos sistemose, ir jai va-
dovauja ne informatikos vadybi-
ninkai, o tie kas vartoja informa-
cija — bubhalteriai, finansininkai.
Todeél informacijos revoliucija
apima iStisa informacijos sri¢iy
granding: ir tradicing, vadinamaja
»pagrinding“ vadovo informacija,
ir informacija apie nasuma, lei-
dzianCia palyginti organizacijos
rodiklius su geriausiais, ir infor-
macija apie kompetencija, ir
galiausiai informacija apie defi-
citiniy iStekliy pasiskirstyma. Tos
keturios informacijy rii§ys lemia
veiklos taktika. Todél vadovas tu-
ri gebéti organizuoti sau reika-
lingos informacijos pateikima lai-
ku ir reikiamu pavidalu taip, kad
negaléty kilti jokiy netikétumy.

Penktoje knygos dalyje auto-
rius analizuoja protinio darbo na-
Sumo problemas. Fizinio darbo
nasumas pakankamai iSnagrine-
tas W. Tayloro. Taciau dabartin¢je
darbo rinkoje ima dominuoti pro-
tinis darbas, kuris yra labai skir-
tingos prigimties, be to visiSkai
kitokios prigimties yra ir jo na-
Sumas, apsiribojantis ne darbo kie-
kybe, bet kokybe. Be to, protinio
darbo darbuotojai yra svarbiausias
Imoniy turtas, kurj reikia didinti.
Todel protinio darbo darbuotoju
pajégumo didinimas yra tolygus
turto didinimui, o ne iSlaidoms.
Autorius svarbiausiuoju organiza-
cijy uzdaviniu laiko ju gebéjima
pritraukti ir iSlaikyti geriausius
proto darbuotojus, nes niekam,
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iSskyrus  juos, nepriklauso ju
turimos zinios ir mokéjimai.

Nesunku pastebéti, kad to-
kios P. Druckerio keliamos idéjos
yra svarbios ir miisy valstybés
vieSojo sektoriaus institucijoms,
kur vis dar 1 darbuotojuy kvalifi-
kacijos puoseléjimg Zilirima pro
pirstus, kaip i nereikalingas sa-
naudas sukeliant] ,,mados* rei$-
kinj. Akivaizdu ir tai, kad vals-
tybéje negebama tinkamai val-
dyti to, ka jis vadina ,,technolo-
gininkais®, nes JAV koledzus ati-
tinkancios stiprios ugdymo gran-
dies mes neturime.

Paskutine knygos dalis skirta
saves valdymui. Sis gebéjimas
darosi vis svarbesnis, nes proti-
nio darbo vidutinis amzius gero-
kai pralenkia viduting jmoniy
gyvavimo trukme¢. Todél indi-
vidai biitinai turi gebéti keistis ir
adaptuotis. Saves valdymas prasi-
deda nuo savo stipriyjy savybiy
pazinimo ir susitelkimo { jas, 1 ju
tobulinima. Toliau autorius pata-
ria atrasti savaji protinio darbo
stiliy ir aiSkiai suvokti vertybes
bei ju laikytis. Pereinant nuo to-
kio saves pazinimo prie veiksmy,
anot jo, reikia formuluoti klausi-
ma ,,Koks turéty biiti mano ina-
Sas?* Formuluojant §j klausima,
dera atrasti sritj ir biidus, kur gali
buti pasiekti svarbiis rezultatai.
Autorius nemazai démesio skiria
ir paralelinei karjerai, karjerai
antroje gyvenimo puséje.

P. Druckerio izvalgos yra ne-
prilygstamas penas visiems, kurie
veikia vadybos srityje, tiek teo-
retikams, ekspertams - tiek prak-
tikams bei studentams. Puikiu
stiliumi paraSyta knyga apskritai
turéty susilaukti platesnio démesio
kaip bazines vadybos paradigmas
lakoniSkai ir kartu giliai atsklei-
dziantis kirinys, suteikiantis pui-
kiag galimybg iSpleésti kiekvieno
zmogaus akirati.
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