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Berno universiteto Organizacijy ir persona-
lo instituto direktoriaus profesoriaus daktaro
Norberto Thomo ir jo kolegos daktaro Adriano
Ritzo knyga ypac vertinga tiems, kurie domisi vie-
Sojo sektoriaus organizacijy vadyba Siuolai-
kinémis, nuolat kintancios aplinkos salygomis.
Si knyga bus jdomi ne tik vieSosios vadybos pro-
blematikos mokslo tyréjams arba ja studijuojan-
tiems, bet ir Sios srities praktikams. Knyga leng-
vai skaitoma, joje gausu grafiniy iliustracijy,
medziaga pagrista konkreciy atvejy analize. Au-
toriai dalijosi savo praktine patirtimi apibendrin-
dami Sveicarijos vie$ojo sektoriaus institucijy
inovacinius ir reformavimo projektus.

Pirmajame skyriuje N. Thomas ir A. Ritzas
analizuoja XX a. valstybés valdymo modelius sie-
dami juos su kintanciais i$Sukiais, su kuriais pas-
taraisiais deSimtmeciais susidiré vieSasis sekto-
rius. Senasis administravimas nepajége s¢kmin-
gai prisitaikyti prie nacionaliniy valstybiy sienas
perzengianciy rinkos ekonomikos, technologijy
ir visuomenes plétros problemy ir paprasciausiai
neiSlaike efektyvumo ir rezultatyvumo egzami-
no. Autoriai atskleidzia pagrindinius prieStara-
vimus tarp tradicinés teisinés valstybés principy
ir naujosios viesosios vadybos, atsiradusios mi-
nétoms spragoms uzpildyti, sampratos, kartu
nurodydami sunkumus ir klititis, su kuriomis po-
tencialiai galima susidurti diegiant naujosios vie-
Sosios vadybos principus.

Antrajame knygos skyriuje apZvelgta api-
bendrinta skirtingy pasaulio $aliy patirtis moder-
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nizuojant administravima. Autoriai iSsamiau pri-
stato vokiSkai kalbanciy Saliy — Vokietijos, Aust-
rijos ir Sveicarijos — vie$ojo sektoriaus administ-
ravimo raidos tendencijas, taip pat supazindina
su JAV, Australijos, Naujosios Zelandijos,
Didziosios Britanijos, Olandijos ir Skandinavi-
jos Saliy patirtimi, atskleisdami esminius juy vyk-
domy struktiriniy reformy, personalo vadybos
momentus ir vyraujanéias tendencijas. Sis sky-
rius, nors ir glaustas, yra labai informatyvus. Skai-
tytojui pateikiama aiski, struktiirizuota ir gana
iSsami tarptautiné vieSojo sektoriaus panorama.

N. Thomas ir A. Ritzas teigia, kad administ-
ravimo modernizavimas daZniausiai suvokiamas
kaip fragmentuotos ir atskiros techninés perspek-
tyvos diegimas. Pernelyg tuo susiZzavéjus i§ akiy
iSleidZziami be galo svarbiis organizaciniy pertvar-
kymy susiejimo su personalo ir naujoviy vadybos
metodais aspektai. Integralus ir kompleksinis po-
ziaris i vieSojo sektoriaus valdymo strategijy,
struktiiry, procesy ir organizacinés kultiiros kei-
timasi atsispindi autoriy siilomame IOP vady-
bos koncepte, kuris yra pristatomas treciajame
knygos skyriuje. Abreviatiira IOP atspindi tris ker-
tines siiilomas vie$ojo sektoriaus modernizavimo
pletojimo kryptis: inovacijas, organizacija ir per-
sonala. Sios naujos idéjos pasirodymas, be jo-
kios abejones, yra reikSmingas Zingsnis i viskg ap-
imancios vieSosios vadybos koncepcijos sukiiri-
ma, sukeles didelj tarptautinés Sios srities tyréjy
bendrijos susidoméjima. Naujojo administravi-
mo sukelti pokyciai paveikia tiek administraci-



nes, tiek ir politinés veiklos sritis. Autoriai i$ski-
ria tris pokyciy rasis — strategijos, organizacinés
kultiiros ir struktiiros bei procesy pokyc¢ius. Po
teorinés strateginiy pokyciy analizés pateikiamas
labai jdomus praktinis Berno kantono administ-
racijos strateginiy sprendimy priémimo pavyzdys.
Skyriaus pabaigoje apraSomi vadybos elementy
poky¢iai, atskleidziami radikaliy poky¢iy ir evo-
liucinés organizacijos plétros skirtumai ir detali-
zuojami keturi pokyciy diegimo etapai: planavi-
mas, formavimas, jgyvendinimas ir stabilizavimas.

Labai svarbus ir reikSmingas yra inovacijy
vaidmens pagal IOP konceptg supratimas, iSdés-
tytas ketvirtajame knygos skyriuje. Inovacijy die-
gimas vieSajame sektoriuje, be natiiralaus asme-
nybiy pasiprieSinimo, buidingo visoms veiklos sri-
tims, pokyc¢iams, susiduria su specifinémis tik
vieSajai sistemai biidingomis klifitimis: interesy
grupiy ir tiksly jvairove bei skirtingumu, orien-
tacija | maksimizavimag, o ne i optimizavima, klai-
dy netoleravimu, skirtingy vertybiy sandira ir t.
t. Tokia naujovéms nepalanki terpé sustabdo net
gabiausias ir i pokycius labiausiai linkusias asme-
nybes, jei jy veiklai nesudaromos atitinkamos sa-
lygos, padedancios jveikti minétas kliiitis. N. Tho-
mas ir A. Ritzas nagrin¢ja strategines, kultiiri-
nes ir struktiirines prielaidas, skatinancias for-
muotis ,,draugiSkos® aplinkos inovacijoms. Au-
toriy sitilomas konkreciy instrumentiniy vie$ojo
sektoriaus vadybos priemoniy kompleksas ir Svei-
carijos konfederacijos intelektinés nuosavybés
instituto inovacinés veiklos analizé yra labai ak-
tualds ir tikrai neliks nepastebéti vieSosios vady-
bos praktiky.

Antrasis ,,banginis“, kuriuo remiasi IOP kon-
certas, tai — organizacijos kiirimo priemoneés.
Penktajame knygos skyriuje iSnagrinétas viesyju
institucijy struktiiry keitimasis. Autoriai patei-

kia skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy for-
my analize, apibiidina jy pranaSumus ir triku-
mus, siiilydami rinktis skirtingas alternatyvas at-
sizvelgiant j vieSyjuy institucijy valstybiniy isipa-
reigojimy apimti. Sukaupta vertinga autoriy pa-
tirtis, pateikta Ciuricho kantono Unterlando mo-
kyklos valdymo struktiiros ir Sveicarijos Federa-
cijos Zemeés topografijos tarnybos divizinés orga-
nizacijos pertvarkymo | procesy organizacija at-
vejy analizeje, buty labai idomi atitinkamoms
Lietuvos institucijoms.

Baigiamajame, SeStajame, skyriuje autoriai
pristato treciaja, pacia svarbiausia IOP koncep-
to dimensijg — personalo vadyba. Autoriai i$ski-
ria keletg valstybiniy institucijy Zmogiskyjy is-
tekliy valdymo problemy, biudingy vieSajam
sektoriui: motyvacijos siekti rezultatyvumo sto-
ka, egzistuojantj valstybinio tarnautojo statusa,
ribotas galimybes kelti kvalifikacija ir tobuleéti,
nelankscias atlygio uz darba, karjeros planavimo
ir personalo atrankos sistemas. N. Thomas ir A.
Ritzas j vieSojo sektoriaus personalo vadyba zia-
ri kaip i vientisg procesa, neatsiejama nuo stra-
teginiy organizacijos tiksly. Autoriy pateiktas
valstybiniy institucijy personalo vadybos instru-
mentiniy priemoniy kompleksas vieSojo sekto-
riaus vadovams, atsakingiems uZ Sig veiklos sriti,
galéty biiti kaip zinynas arba praktinis vadovas
ju kasdieniame darbe.

Apibendrinant galima pasakyti, kad visi, be-
sidomintys valstybiniu valdymu, sulauké reikSmin-
go veikalo apie naujaja vieSaja vadyba. Jis sutei-
kia nejkainojama galimybe pasinaudoti autoriy
Ziniomis ir patirtimi, sukaupta tiek atliekant
mokslinius tyrimus, tiek ir dirbant valstybinése
istaigose, tobulinant vieSojo sektoriaus organi-
zacijy veikla.
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