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Visuomenés ir valdzios bendravimo kokybés internetu aspektai Lietuvoje
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Straipsnyje aptariamas Lietuvoje atliktas visuomenés ir valdzios rysio internete kokybés tyrimas, patei-
kiama keletas palyginimy su kity pasaulio Saliy tyrimais elektroninés valdzios tematika. Detalizuojami
skirtingi, atskiroms valdzios institucijy grupéms (ministerijoms, savivaldybéms) parinkti informacijos vertinimo
kriterijai, sudaryti vadovaujantis tarptautiniais ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, pagrindziama visuomenés
ir valdzios bendravimo elektroniniu pastu metodika. Remiantis gautais tyrimy rezultatais, analizuojama
valdzios institucijy interneto svetainiy, visuomenés ir valdzios bendravimo elektroniniu pastu kokybe.

Raktazodziai: informacinés technologijos, elektroniné valdzia, valdzios institucijy interneto svetainés, bendra-
vimas elektroniniu pastu.
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Ivadas Lietuvoje pirmieji elektroninés valdzios tyrimai
pradéti 2000 m. Tais paciais metais atliktas bando-
masis valdzios institucijy internetiniy kompetencijy
bei visuomenés ir valdzios bendravimo internetu
tyrimas [3]. Gauti rezultatai parodé, kad biitina atlikti
i§samesnius tokio pobiidzio tyrimus Lietuvoje.

Sio straipsnio tikslas — pagristi tyrimy metodo-
logija ir iSanalizuoti autoriy atlikty tyrimy rezultatus.

Visuomenés ir valdzios rysio internete kokybés
analizés tyrimai atlikti Lietuvos teisés universitete
2001-2002 m. pabaigoje, remiant Atviros Lietuvos
fondui. Vykdant §i tyrima, analizuota Lietuvos
ministerijy ir savivaldybiy interneto svetainiy kokybé
pagal skirtingus (ministerijoms, savivaldybéms)
informacijos vertinimo kriterijus [4]. Kriterijy saraSas
sudarytas remiantis modifikuota Europos politology
Phil Noble ir B. Lehmann internetiniy kompetenciju
tyrimo metodika, pagal kuria 1999 m. ir 2000 m.
buvo atlikti Europos Sajungos Saliy valdzios insti-
tucijy tyrimai [S5]. Taip pat analizuota visuomenés ir
valdzios bendravimo elektroniniu pastu kokybé [4].

Pastaruoju metu jvairiose pasaulio valstybése
internetas tampa svarbia rySio priemone bendraujant
valstybinéms institucijoms su visuomene. Diegdamos
elektroninés valdzios elementus, viesojo administra-
vimo institucijos teikia vis daugiau informacijos ir
Ivairiy vieSyju paslaugy internete.

Elektroninés valdzios plétra pasaulyje inicijuoja
naujus mokslinius tyrimus. Vienas juy - JAV Brown
universiteto profesoriaus Darrel M.West atliktas
,»Globalusis elektroninés valdzios tyrimas®™ [1]. Jame
ivertinta 196 pasaulio valstybiy skirtingy valdzios
institucijy interneto svetainése pateiktos informacijos
kokybé pagal bendrus informacijos vertinimo
kriterijus. Taciau, iSanalizavus tyrima, iSkilo abejoniu
dél parinkty kriterijy tikslingumo bei pacios tyrimo
eigos. Kiekviena valdzios institucija kuruoja skirtin-
gas veiklos sritis, informacijos turinys ju interneto
svetainése labai skiriasi, todél vargu ar tikslinga
vertinti  skirtingose valdzios institucijy interneto
svetainése pateiktos informacijos kokybe pagal
bendrud kriterijus [2, 16]. Be to biitina atlikti valdzios
ir visuomenés bendravimo elektroniniu pastu analizg.
Todél tyrimy metodika turi biiti tobulinama.

Institucijy interneto svetainiy kokybés
vertinimo Kriterijai ir tyrimy rezultatai
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pagal turinj iSskirta 14 bendry, pagrindiniy kriteriju,
atitinkan€iy svarbiausias ministerijy interneto svetai-
niy informacijos sritis, kurios aktualios teikiant buti-
niausia informacija gyventojams ir atspindi ryS$i
institucijos ir visuomenés griztamaji [2, 17].

Informacijai ministerijy interneto svetainése
vertinti iskirti Sie kriterijai:

1. Ministerijos strukttra;

2. Ministerijos elektroninio pasto vartai;

3. Ministro asmeninis elektroninio  pasto
adresas;

4. Darbuotojy elektroninio pasto adresai;

5. Ministerijos dokumentai, tesés akty projektai;

6. Ministerijos nuostatai;

7. Ministerijos tarptautiniai rysiai,

8. Ministerijos pranesSimai ziniasklaidai;

9. Aktualijos, naujienos;

10. Gyventojy priémimo grafikas;

11. Dazniausiai uzduodamy klausimy sarasas.

12. Atsiliepimy skyrelis svetainéje.

13. Svetainés versija uzsienio kalba

14. Informacija apie svetainés atnaujinima.

Jei tiriamojoje interneto svetainéje buvo pateikta
atitinkamos srities informacija, vertinant tyrimo re-
zultatus kriterijaus reikSmé buvo prilyginta 1, jei Sios
informacijos néra arba jos neaptikta, kriterijaus reiks-
mé prilyginta 0.

Informacijos kokybé savivaldybiy interneto
svetainése analizuota pagal atskira informacijos ver-
tinimo Kriteriju sarasa. Jis sudarytas remiantis 1999 m.
Lietuvoje ratifikuota Europos vietos savivaldos
chartija [6] ir 1994 m. priimtu Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos istatymu [7]. Be to, parenkant
kriterijus atsizvelgta { ES 3aliy — Svedijos, Vokietijos,
Suomijos bei Ispanijos — savivaldybiy svetainése
pateikta informacija. Pasirinkti 24 informacijos
vertinimo kriterijai, suskirstyti | 4 pagrindinius
informacijos vertinimo blokus:

1. Svarbi informacija apie savivaldybe

1. Savivaldybés administracijos struktiira;

2. Mero fotografija/telefonas ir elektroninio

pasto adresas;

Savivaldybiy elektroninio pasto vartai;

Visy darbuotojy elektroninio pasto adresai;

Savivaldybés pajamy bei i§laidy ataskaita;

Savivaldybés dokumenty sarasas;

Informacija apie savivaldybés tarptautinius

rysius.

1. Aktuali informacija gyventojams

8. Aktualijos, naujienos;

9. Gyventojy priémimo grafikas;

10. Atmintinés gyventojams;

11. Dazniausiai uzduodamuy klausimy sarasas;

12. Informacija verslininkams bei besidomin-
tiems verslu;
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13.
14.

Informacija turistui;

Informacija apie sveikata bei gydymo istai-

gas;

Informacija apie Svietima;

Miesto ar miesto rajono Zzemélapis;

Miesto ar miesto rajono plotas bei gyventoju

skaicius.

Kultdrine, laisvalaikio bei kita jdomi infor-

macija

18. Organizuojamy renginiy sarasas;

19. Kultiiros institucijos;

20. Informacija apie laisvalaikio galimybes bei
sporta;

21. Sveciy knyga (gyventojy atsiliepimai).

Svetainés globalizavimas bei techniniai priva-

lumai

22. Versija uzsienio kalba;

23. Svetainés atnaujinimo data;
24. Apsilankymy svetainéje skaitiklis;

15.
16.
17.

1.

IV.

Lietuvos Respublikos ministerijy svetainiy tyri-
mai atlikti 2002 m. sausio ménesj. Tuo metu visos
ministerijos jau turéjo atskiras interneto svetaines. 93
proc. ministeriju svetainiy atitiko daugiau nei pus¢
informacijos vertinimo kriterijy.

Lietuvos Respublikos savivaldybiy interneto
svetainiy tyrimai atlikti 2001 m. pabaigoje - 2002 m.
pradzioje. Tuo metu 25-ios savivaldybés i§ 60-ies dar
neturéjo sukurty atskiry interneto svetainiy. 39 proc.
savivaldybiy svetainiy atitiko maziau nei puse
informacijos vertinimo kriteriju. Daugiau nei pus¢
informacijos vertinimo kriterijy atitiko 32 proc.
savivaldybiy interneto svetainiy (zZr. 1 pav.).

Visuomenés ir valdzios bendravimo
elektroniniu pastu kokybés analizé Lietuvoje

Atliekant tyrima, buvo imituojamas pilieCiy ir
valdzios bendravimas elektroniniu pastu: elektroniniu
pastu, siunciami gyventojy uzklausimai valdzios insti-
tucijoms. Pasinaudota skirtingais elektroninio pasto

adresais. Klausimai buvo siunc¢iami:
e per institucijy elektroninio pasto vartus;
1 administracinio personalo darbuotojy asme-

nines elektroninio pasto dézutes.

Per tirty valdzios institucijy elektroninio pasto
vartus siysta po 5 klausimus. Buvo formuluojami pa-
prasti, atsakymams specialiy ziniy nereikalaujantys
klausimai [8, p.247]. ,,Gyventojai“ doméjosi galimy-
bémis patekti pas valdzios institucijos vadova, noréjo
suzinoti, ar jmanoma kreiptis | institucija nedarbo
valandomis, ar galima siysti pareiskimus elektroniniu
pastu, ir pan. Pagal moksliniy tyrimy metodologija ir
metodus atrinktiems i$vardintyjy instituciju adminis-
tracinio personalo darbuotojams sudarytas vienas
universalus klausimas: gyventojas doméjosi galimybe



asmeniSkai susitikti su konkreCiu valstybés tarnau-
toju. Pasirinktas tikimybiniy imciy paprastas atsi-

tiktinis respondenty atrankos biidas, t.y. kai nariai
atsitiktinai atrenkami i$ viso sara$o [9, 141].
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Savivaldybés

1 pav.

Visi klausimai siysti LR Vyriausybei, ministeri-
joms, apskri¢iu virSininky administracijoms ir savi-
valdybéms.

Imituojant gyventojy ir privaciy imoniy bendra-
vima su valdzios institucijomis elektroniniu pastu,
prie kiekvieno siun¢iamo klausimo buvo nurodomi
skirtingy asmeny vardai ir pavardés. Visi interesanty
vardai bei pavardés netikri.

Tyrimo rezultatai. Visuomenés ir LR valdzios
institucijy bendravimo elektroniniu pastu kokybés
analiz¢ atlikta 2002 m. vasario mén.

Tiriant griztamojo ryS$io internetu kokybg, val-
dzios institucijoms i$ viso iSsiysta 613 klausimy. 370
klausimy iSsiysta per valdzios instituciju elektroninio
pasto vartus, 243 klausimai — administracinio perso-
nalo darbuotojams. Atitinkamai gauti 242 (40 proc.),
173 (47proc.) ir 68 (28 proc.) atsakymai.

Tyrimo rezultatus iliustruoja 2 pav. ir 3 pav.
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Atsakymuy, gauty elektroniniu pastu i§ tyrinéty
valdzios instituciju  administracinio  personalo
darbuotojuy, kokybé gana zema. 69 proc. atsakymuy
neatsakyta i§ esmés, t.y. praSoma nurodyti uzklauséjo
pareigas, patikslinti klausimo detales ar pan.

ISvados

1. Moksliniame tyrime ,,Visuomenés ir valdZios
rys$io internete kokybés analizé* jvertintas valdzios ins-
titucijy interneto svetainiy informatyvumas. Informaci-
jos kokybei interneto svetainése jvertinti buvo sudaryti
skirtingi kriterijuy sarasai atskiroms valdzios instituciju
grupéms (ministerijos, savivaldybés).

2. Ministerijoms pagal interneto svetainiy turini
i8skirti bendri pagrindiniai kriterijai, atitinkantys svar-
biausias ministerijy interneto svetainiy informacijos
sritis, kurios aktualios teikiant butiniausia infor-
macija gyventojams. Rezultatai parodé¢, kad 93 proc.



Atsakymai per LR ministerijy elektroninio pasto vartus

OAtsaké ENeatsaké

Zemés kio ministerija

Vidaus reikaly ministerija

UZsienio reikaly ministerija

Ukio ministerija

Teisingumo ministerija

Svietimo ir mokslo ministerija

Sveikatos apsaugos ministerija

Susisiekimo ministerija

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Kultdros ministerija

Krasto apsaugos ministerija

Finansy ministerija

Aplinkos ministerija

\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

LR savivaldvbiuy darbuotoju atsakymai

OAtsakyta B Neatsakyta B Néra tinklapiy arba nenurod. el.pasto adresai

Likusios

Traky raj.
I

Silute
|

Siauliai

PanevéZzio raj.

PanevéZio m.
Pakruojo raj. s |
Molétai

Marijampolés T

Klaipédos m.

Kauno raj.

Kauno m.
Jurbarko raj. s |

Ignalinos raj.

Druskininky ————— 1

Alytaus m.

\ \ \ \ 1 1 \ 1 1 \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 pav.

92




ministerijy svetainiy atitinka daugiau nei
informacijos vertinimo kriterijy

3. Kiriterijy informacijai savivaldybiy interneto
svetainése jvertinti sarasSas sudarytas remiantis 1999
m. Lietuvoje ratifikuota Europos vietos savivaldos
chartija ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatymu. Tyrimo rezultatai parodé, kad tyrimo metu
25 savivaldybés i§ 60 dar neturéjo sukurty atskiry
interneto svetainiy, 39 proc. savivaldybiy svetainiy
atitiko maziau nei pus¢ informacijos vertinimo
kriteriju.

4. Lietuvos valdzios istaigu bendravimo elek-
troniniu pastu su visuomene tyrimas atliktas dviem
kryptimis: siunciant klausimus per institucijy elek-
troninio pasto vartus ir { asmenines administracinio
personalo darbuotojuy elektroninio pasto dézutes. Per
elektroninio pasto vartus gauta 47 proc. atsakymu.
Tuo tarpu i§ administracinio personalo darbuotojy
gauta tik 28 proc. atsakymuy. Valdzios instituciju pa-
teikty atsakymuy kokybé gana Zema — 69 proc. atsaky-
muy neatsakyta i§ esmés, o praSoma nurodyti uzklau-
séjo pareigas, patikslinti klausimo detales ar pan.

puse
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Rimantas Petrauskas and Tadas Limba

Electronic Governance Spread and Researches in Lithuania

Summary

Results of the research “Quality of communication between citizens and governance using the Internet” are analysed
in detail and some comparisons are made on the bases of similar surveys conducted in other countries on a topic of
electronic governance. Different information evaluation criteria were used in survey describing the communication
between citizens and every government institution’s group (ministries, local authorities). Those criteria were set in
accordance with international and Lithuanian legal acts. Internet websites of Lithuanian governance institutions,
communication between citizens and governance via e-mail was analysed in article too.
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