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Konferencija
»VieSojo administravimo studijos: aktualijos, problemos ir perspektyvos*

2003 m. spalio 25 d. TelSiuose vyko moksliné-praktiné konferencija, kurioje buvo aptariami aktualiis vie-
Sojo administravimo testiniy studijy organizavimo klausimai. Konferencija organizuota Kauno technologijos
universiteto (KTU) vieSojo administravimo magistrantiiros testiniy studijy TelSiy grupés klausytojy iniciatyva.
Joje dalyvavo ir kalbéjo Telsiy, Kretingos ir Marijampolés testiniy studijy grupiy klausytojai, KTU Socialiniy
moksly fakulteto dekané doc. dr. Viktorija BarSauskiené ir Sio fakulteto Viesojo administravimo katedros
destytojai, Telsiy apskrities virsininkas Kazimieras Leckauskas, Vidaus reikaly ministerijos Valstybés tarnybos
departamento atstovas Aleksas Kvietkus, Savivaldybiy asociacijos administracijos direktorius Sigitas
Siupsinskas, Telsiy rajono meras Vytautas Urbanavicius ir Rietavo savivaldybés administracijos direktoriaus
pavaduotojas Antanas Auzbukevicius. Toliau spausdinami du pagrindiniai testiniy studijy klausytojy atstovy
sutrumpinti pranesimai.

VieSojo administravimo organizaciju veiklos efektyvumo didinimo keliai Lietuvoje

Petras RubeZius

KTU viesojo administravimo magistrantiiros testiniy studijy TelSiy grupés klausytojas

Ruosdamiesi kelionei { TelSius kiekvienas minty-  Saliy investuotojai, atsisake plany vystyti savo veikla
se saves klauséme: kodél aS savo asmeninio laiko, Lietuvoje, neretai nurodo, kad to priezastis yra VAO
poilsio saskaita vaziuoju i TelSius? Kokia nauda as, veik-los trikumai. Valstybinés institucijos turi iSskir-
mano istaiga patirs pasibaigus Siai konferencijai?  ting teis¢ nustatyti reikalavimus ir salygas visy Salies

Atsakymo i Siuos klausimus ieskojau ir as. Kiekvie-  gyvenimo sri¢iy raidai. Todél apibendrintai galima
nas turime individualy, asmeninj suinteresuotuma, bet  sakyti, kad uz visas Lietuvos sékmes ir nesékmes yra
mus vienija tai, kad nesame abejingi vie$ojo admi-  atsakingos vie$ojo administravimo institucijos.

nistravimo problemoms Lietuvoje, savo istaigose. Ivertinti VAO veiklos efektyvuma konkreciais

Mes nuolat mastome ir imamés veiksmy, siekdami  kiekybiniais rodikliais yra be galo sunku. Apibendrin-
pagerinti savo jstaigos veiklos efektyvuma, taCiau  tai $iy organizacijy veiklos efektyvumas vertinamas
daznai nesame tikri, ar priimti sprendimai ir pagal tai, kaip turimais zmoniy ir finansiniais iStek-
pasirinktos priemonés yra pacios geriausios. Mano  liais igyvendinamos istatymais ir kitais teisés aktais
pasisakymo tikslas yra ijtikinti jus (ir isitikinti pa- joms priskirtos funkcijos. Taiau VAO funkcijy yra
¢iam), kad svarbiausia priemoné Siam tikslui pasiekti  labai daug; kai kada S$ios organizacijos ir pacios
yra valstybés tarnautojy mokymas, visy pirma vieSojo  iSsikelia naujuy uzdaviniy. Be to, ju veikla paprastai
administravimo teorijos ir praktikos mokymas. vertina daugelis vertintoju. Vertinima apsunkina spar-
Pirmiausia reikéty atsakyti i klausima, kodél Ciais tempais besikeiCiantys visuomenés poreikiai.
biitent vieSojo administravimo organizacijy veiklai ~ Todé¢l néra bendros VAO efektyvumo vertinimo
reikia skirti daugiausia démesio? Gal svarbesnés  metodikos, ir Siy organizacijy veiklos efektyvumas
veiklos sritys yra Svietimas, verslas ar kt.? Supras-  suprantamas labai subjektyviai. Kadangi vieSasis
tama, kad Salies gyvenimo lygis labiausiai priklauso  administravimas daro jtaka gyvenimo kokybei, jo
nuo verslo struktiry veiklos. Verslas kuria darbo  efektyvumas gali biiti apibiidinamas Salies gyvenimo
vietas, vartojimo produktus, teikia paslaugas ir sudaro  lygio rodikliais (BVP, kiidikiy mirStamumas, gyven-
kitas butinas salygas kity Salies gyvenimo sri¢iy  toju gyvenimo trukmé, socialinés garantijos, nedarbo
veiklai. TacCiau ir verslo atstovai jvairiomis formomis  lygis, nusikalstamumo lygis, avarijy skaicius keliuose
patvir-tina, kad vieSojo administravimo organizaciju  ir ju auky skaicius, gyventoju migracija, gyventoju
(VAO) veikla yra labai svarbi. Pavyzdziui, uzsienio  vartojimo lygis, tiesioginés uZsienio ir materialinés
investicijos vienam gyventojui ir kt.). Taip vertinant
Petras RubeZius — Lietuvos automobiliy direkcijos Vietinio keliy ~ Lietuvos VAO efektyvuma, matyti, kad ju rodikliai
skyriaus vedéjo pavaduotojas. dar gerokai atsiliecka nuo iSsivyséiusiy Saliy
El. pastas: p.rubezius@telsiurk.1t atitinkamy rodikliy.
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LR Seimo nutarime Dél valstybés ilgalaikés
raidos strategijos nurodyta, kad vienas i§ ilgalaikiy
valstybés prioritety yra ziniy visuomené. [gyvendi-
nant §j tiksla, siekiama taip modernizuoti vieSojo
administravimo sistema, kad ji biity adekvati Europos
Sajungos  Salyse suformuotoms normoms ir
tradicijoms. Siekiama sukurti profesionaliy valstybés
tarnautojy korpusa, tacCiau kaip tai pasiekti aiskiai
nenurodoma. Akcentuojamas tik tarnautojy atsakomy-
bés didinimas, pareigiiny veiklos reglamentavimas ir
tarnybinés veiklos vertinimas. Antrajame strategijos
skyriuje, formuluojant Valstybés vizija, uzsimenama,
kad Salies verslumg ir ekonomikos kilima i§ dalies
salygos aukStuosius mokslus baiges jaunimas, kuris
ateis dirbti | vieSojo administravimo sektoriy. O ka
reikia daryti su dabar dirbanciais tarnautojais?

Vyriausybés programoje 2001 — 2004 metams 18
570 tikslu paminéti 5 tikslai, susieti su valstybés
tarnyba. Keturi i§ ju orientuoti | valstybés tarnybos
reglamentavima ir tarnautojy atsakomybés didinima.
Penktaja priemone pavedama Vidaus reikaly ministe-
rijai parengti valstybés tarnautojy rengimo ir tobuli-
nimo strategija bei mokymo proceso organizavimo
tvarka. 2002 m. liepa Vyriausybé patvirtino Valstybés
tarnautojy mokymo strategijq. Strategijoje nurodyta,
kad tarnautojy mokymas finansuojamas valstybés ir
savivaldybiy léSomis, o uz mokyma atsakingi valsty-
bés tarnautojus | pareigas priimantys asmenys. Stra-
tegijoje gana aiSkiai jvardyti prioritetiniai mokymo
tikslai ir prioritetinés tarnautoju mokymo grupés,
nustatyti reikalavimai mokymo kokybei uztikrinti.
Taciau, analizuojant valstybés tarnybos kiirimo pro-
cesa, tenka konstatuoti, kad tuo tikslu priimami
Seimo ir Vyriausybés sprendimai néra patys geriausi.
Priimant Valstybés tarnybos istatymq, projekte numa-
tytus atlyginimy dydzius Seimas sumazino, o po to
istatymas buvo keiiamas vis mazinant tarnautoju
garantijas. Vyriausybé ,,isigudrino® patvirtinti Valsty-
bés tarnybos istatymui priestaraujancia atlyginimy
mokéjimo tvarka, pagal kurig tarnautojams mokama
ne visa istatyme numatyta alga. Padidinus minimalia
ménesing alga, valstybés tarnautojams tai netaikoma.
Sie Seimo ir Vyriausybés sprendimai priestarauja
patvirtintam strateginiam tikslui — sukurti profesio-
naliy valstybés tarnautojy korpusa.

Lietuvos vieSojo administravimo institute iki
2002 m. liepos 1 d. uZregistruotos 183 mokymo pro-
gramos. Kvalifikacijos kélimo, mokymo ir konsulta-
vimo paslaugas teikia apie 40 istaigy. 2003 m. vals-
tybés tarnautoju mokymui skirta 6 036 700 Lt. Pla-
nuojama apmokyti 24 320 tarnautojy. 2003 m. moky-
mo planus Valstybés tarnybos departamentui pateiké
visos ministerijos, Seimo ir Vyriausybés kancelia-
rijos. Daugiausia 1éSy mokymui skiria Krasto apsau-
gos ministerija — 380 000 Lt, Finansy ministe-rija —
158 646 Lt, Uzsienio reikaly ministerija — 150 000 Lt,

113

Zemés tkio ministerija — 94 482 Lt, Susisiekimo mi-
nisterija — 80 000 Lt. Mokymui savivaldybés skiria
kur kas mazesni démesi: Valstybés tarnybos departa-
mentui i§ 60 savivaldybiu mokymo planus pateiké tik
24 savivaldybés. Mazeikiy rajono savivaldybé admi-
nistracijos tarnautojy kvalifikacijai kelti 2003 m. sky-
ré 35 500 Lt, TelSiy — 11 500 Lt, Rietavo — 6 500 Lt,
Plungés — 3 700 Lt. Tik Mazeikiy rajono savivaldybé
i§ iSvardyty ir nepazeidé Valstybés tarnybos jstatymo.
Mokymui jos skirta 1,3 proc. visos darbo uzmokescio
sumos. Savivaldybés daugiausia démesio skiria kon-
sultacijoms (konkreCiy istatymuy, dazniausiai naujy
redakciju komentarams), strateginio planavimo,
informaciniy technologijy taikymo ir pasirengimo ES
narystei mokymams.

Blogiausia tai, kad savivaldybiu vadovai netau-
soja zmogiskojo, ziniy kapitalo. Nesant susistemin-
tos informacijos apie personalo geb&jimus ir nezinant
vie$ojo administravimo désniy bei nemokant ju
taikyti praktiskai, vadovai nesudaro tinkamu salygu
tarnautojams efektyviai dirbti; maza to, gabiausieji,
iniciatyvis, Zinantys ka ir kaip daryti, patys iSeina i$
darbo. Daugumoje savivaldybiy néra personalo tar-
nybuy, kurios riipintysi personalo poreikio ir mokymo
planavimu, tarnautojy veiklos vertinimu, naujuy
tarnautojy adaptacija darbo vietose, darbo viety
analize ir kt. Tose savivaldybése dazniausiai néra
instituciniy strateginiu plany, néra institucijos vizijos,
nekuriamos istaigos tradicijos, silpna organizacijos
kulttira, slegia nesaugumo jausmas. Daugeliui vadovy
triiksta vieSojo administravimo teorijos Ziniy, tarp ju
Ziniy apie sprendimy priémimo metodus ir oratoriniy
igiidziy. Valstybés tarnautoju ivaizdi blogina ir rin-
kiminés kampanijos, kuriose pretendentai varzosi,
stengdamiesi aplenkti vienas kita, koneveikdami
biurokratija ir deklaruodami, kad reikia mazinti
administracinj aparata bei taupyti valstybés tarnybai
skiriamas 1éSas. [vaizdzio negerina ir nesaZiningi
tarnautojai, taip pat Ziniasklaida, daznai nukreipianti
kritikos smaigalj ne i negatyviy biurokratijos veiksmuy
priezastis, o i pasekmes - i “ieSmininkus”, t.y. tarnau-
tojus, kurie jgyvendina jstatymus, Vyriausybés ar
savivaldybés tarybos sprendimus. Praktika ir vieSojo
administravimo teorija irodo, kad Salyse, kuriose vy-
rauja teigiamas pozitris | valdzios institucijas, yra
geresné tvarka ir Siy Saliy veiklos rezultatai yra
geresni.

Valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006 m. stra-
tegijoje 1vardyta viena i$ penkiy prioritetiniy mokymo
krypéiy — ,,gebéjimas spresti problemas, susijusias su
Vyriausybés prioritetiniy tiksly igyvendinimu”. Tiks-
linga §ia mokymo krypti ivardyti aiskiau ir konkre-
¢iau — vadovaujanciy valstybés tarnautojyu mokymas
vieSojo administravimo teorijos ir praktikos. O viena
i§ penkiu prioritetiniy tarnautojy mokymo grupiy —
»Valstybés tarnautojai atsakingi uz institucijy



strateginiy programy igyvendinima“ — turéty apimti
vadovaujanCius valstybés tarnautojus nuo skyriaus
vedéjo iki Lietuvos Respublikos Prezidento.

Zinoma, kad JAV yra toliausiai paZengusi vie$ojo
sektoriaus valdyme. I§ ten ateina naujosios vie$osios
vadybos teorija, programinio, strateginio organizacijy
valdymo metodai. Norint dirbti Siais metodais, reikia
turéti labai daug kvalifikuoty, iSmananciy vieSojo
administravimo teorija tarnautoju. Dabar Lietuvoje
yra 28 019 valstybés tarnautojay, ir net 4 316 neuzim-
ty, laisvy valstybés tarnybos pareigybiy. Todél c¢ia
imti pavyzdj i§ JAV negalime. Tikslingiau mokytis i$
Japonijos ir ugdyti esamus zmones, prireikus juos
perkvalifikuoti, o ne ieskoti naujy tarnautojy, nes ju
stinga.

Kai kurie istaigy vadovai teigia, kad negali
apmokéti besimokanciy tarnautojy aukstojo mokslo
studiju. Esa pareigybiy apraSymuose nereikalaujama
auks$tojo universitetinio iSsilavinimo, ir tarnautoju
studiju apmokéjimas biity istatymais nepagristas.
Taciau pareigybiy apraSymus sudaro tiesioginiai tar-
nautoju vadovai, juos svarsto pareigybiy vertinimo
komisijos ir tvirtina istaigos vadovas. Vadovo valia
nustatyti reikalavimus, tarp ju ir tai, kokio issilavini-
mo reikia. Jeigu Sveikatos apsaugos ministerija pa-
vyzdiniame savivaldybiy gydytoju pareigybés apra-
Syme nustaté aukStojo universitetinio medicininio
iSsimokslinimo reikalavima, tai reikia ir tose pareigy-
bése, kur reikia vieSojo administravimo ziniy, nusta-
tyti aukstojo universitetinio vieSojo administravimo
i8simokslinimo reikalavima. Valstybés Tarnybos ista-
tymas reikalauja skirti biudzeto 1éSas tarnautojy
mokymui ir leidzia apmokéti tgstines studijas auks-
tosiose mokyklose. Todél istatyminiy kliti¢iy apmo-
kéti tarnautoju mokslus testinése studijose néra.
Organizacijos veikla - individualiy organizacijos dar-
buotojy veiksmy suma. Kuo organizacijos tarnautojai
yra kompetentingesni, ju veiksmai racionalesni, tuo
geresni organizacijos veiklos rezultatai. Vadovai
privalo analizuoti savo tarnautojy veikla ir tinkamai
tvertinti  kvalifikacija pakélusiy tarnautoju darba:
nustatatyti aukstesng kvalifikacing klasg, priemoka ar
net pakelti tarnautoja | aukStesnes pareigas. Taip
galima buty kompensuoti besimokanciy tarnautoju
mokslo i§laidas.

Kaip paspartinti savivaldybiy veiklos efektyvumo
did¢jima? Kelias tikriausiai téra vienas. Reikia mo-
kyti vadovaujancius valstybés tarnautojus ir tarybos
narius vieSojo administravimo. Biitina pakeisti jsiSak-
nijusi pozitri i savivaldybés administracija: skirstant
biudzeto 1ésas, administracijos poreikiais susirfipinama
paskiausiai, ir 1éSu jai dazniausiai pritriksta. Vy-

114

riausybés atstovai apskrityse turéty biiti principingesni
ir stabdyti istatymams prieStaraujancius tarybos
sprendimus (vadovaujantis Valstybés tarnybos istaty-
mu, savivaldybés taryba mokymams privalo skirti 1-5
procentus darbo uzmokesciui skirty 1é8u). Savival-
dybiy administracijose bitina ikurti personalo valdy-
mo skyrius, sukurti istaigoje dirbanciy tarnautoju
motyvacines sistemas. Be to, biitina uzkirsti kelia
mokymui skirty 168y Svaistymui, t.y. sustabdyti ap-
mokyty, iSsilavinusiy, gebanciy dirbti tarnautojy ,,nu-
tekéjima™ i privaty sektoriy. Tai jgyvendinti metodu
ir priemoniy yra daug, o juos suzinoti galime, moky-
damiesi vieSojo administravimo teorijos ir praktikos.

Dar keletas pastebéjimy apie mokymosi formas.
Savivaldybés dazniausiai siuncia viena ar kelis tar-
nautojus | vienadienius ar keliy dieny seminarus. Kai
kurie tarnautojai studijuoja neakivaizdiniu biidu,
mokydamiesi vakarais namuose ir vykdami | egzami-
ny sesijas mokymosi istaigoje, atsitraukdami nuo
darbo. Uz nedirbta laikotarpi jiems atlyginimas ne-
mokamas arba mokamas vidurkis. Sprendima dél
apmokéjimo priima istaigos vadovas. Mes tgstinése
studijose mokomés neatsitraukdami nuo darbo: désty-
tojai savaitgaliais atvyksta skaityti paskaity ar vesti
kity magistro studijy programoje numatyty uzsiémi-
my; konsultacijos dél kursiniy ar baigiamojo magistro
darbo vyksta ir internetu, ir pertraukose tarp paskaity
arba specialiai konsultacijoms paskirtu laiku. Si
mokymosi forma klausytojams tikrai yra labai patogi.
Ji turéty buti patraukli ir darbdaviams, istaigy vado-
vams. Siunciant tarnautojus i seminarus, mokymosi
i$laidas sudaro: mokestis uz seminara, kelionés islai-
dos (bilietas arba vairuotojo atlyginimas, dienpinigiai,
kuras, automobilio amortizacija, parkavimo islaidos),
darbo uzmokestis uz seminaruose praleistas, t.y.
nedirbtas dienas ir dienpinigiai. Pavyzdziui, vienos
dienos mokymosi diena Vilniuje vienam tarnautojui
kainuoja apie 330 Lt. Neakivaizdinio sesijinio moky-
mosi formos iSlaidos — tarnautojui mokamas atlygi-
nimas su mokescCiais, priemoka pavaduojanciam
tarnautojui. KTU taikomos tegstiniy studiju formos
vienos dienos mokymosi kaina yra Zymiai mazesné.

Baigdamas noréciau palinkéti vieSojo adminis-
travimo organizacijoms, o ypa¢ savivaldybiy tary-
boms ir administracijoms, tapti besimokanc¢iomis
organizacijomis ne tik personalo mokymosi aspektu,
bet ir naujausiy, efektyviausiy organizaciniy priemo-
niy jgyvendinimo prasme. Visiems déstytojams linkiu
stiprios  sveikatos, energijos ir sékmés kuriant
pazangiausias mokymo programas, kantrybés ir
atkalumo jas igyvendinant.
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