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Ávadas

Ðiuolaikinës visuomenës iðgyvena esminius
socialinio, kultûrinio, ekonominio, politinio gy-
venimo pokyèius. Ðiø pasaulio pokyèiø visumà
skirtingi autoriai ávardija per keletà deðimèiø
suformuluotomis skirtingomis sàvokomis: „glo-
balus kaimas“, „þiniø visuomenë“, „poindustri-
në visuomenë“, „poinformacinë era“, „treèioji
banga“, „technopolis“ ir t. t. Kai kurios ðiø sà-
vokø skirtingi to paties reiðkinio pavadinimai, tuo
tarpu kitos pabrëþia atskirus ðio reiðkinio aspek-
tus.

Vis dëlto kalbant apie ðiuolaikinæ visuome-
næ, tiek Lietuvos, tiek Europos Sàjungos politi-
niame diskurse labiausiai ásitvirtinusi sàvoka „in-
formacinë visuomenë“. Jos skirtingø apibrëþimø
ir traktavimø leitmotyvas ir esminë prielaida –
tai, kad informacinës technologijos tampa neat-
siejama kasdienybës dalimi. Informacinës tech-
nologijos − garsinës, vaizdinës, tekstinës ir skait-
meninës informacijos rinkimas, apdorojimas, sau-
gojimas ir paskirstymas naudojant kompiuterius
ir mikroelektronika pagrástas telekomunikacijas
[9,6] – daro átakà ir ið esmës keièia ávairias tiek
individo, tiek visuomenës gyvenimo sritis.

Vienas esminiø ðiuolaikinës visuomenës as-

pektø – paèios visuomenës sampratos kaita. Ðian-
dienos visuomenëje pradeda vyrauti tokie dari-
niai kaip socialiniai judëjimai, bendruomenës,
interesø grupës, turinèios skirtingas vertybes, lû-
kesèius, poþiûrius, interesus bei santykius. Tokioje
visuomenëje kinta valdymo samprata – klasikinë
valdymo struktûra ir principai tampa nebetinka-
mi. „Ðiuolaikinis valdymas po truputá perkelia
akcentus nuo teisinio prado link komunikaciniø
prioritetø, padedanèiø rasti konsensusà, nusta-
tyti tolerancijos ribas ir taisykles, derinti intere-
sus, vertybes ir lûkesèius, ieðkoti originaliø ir ino-
vaciniø sprendimø“ [1, p. 13].

Su ðiais procesais sietinas XX a. 9 deðimt-
metyje vieðajame sektoriuje pradëjæs formuotis
naujas vadybinis poþiûris, kurá skirtingi autoriai
ávardijo kaip „naujoji vieðoji vadyba“, „menedþia-
rizmas“, „rinka pagrástas vieðasis administravi-
mas“, „postbiurokratinë paradigma“, „antrepre-
nerinis valdymas“ ir kt. [21, p. 102–103]. Po skir-
tingais pavadinimais slypintys bendri aspektai −
laisvesnis hierarchiniø lygmenø bendradarbiavi-
mas, personalo átraukimas á sprendimø priëmi-
mo procesà, gráþtamasis ryðys su vartotojais, di-
desnis valdymo ir sprendimø priëmimo skaidru-
mas. „Valdymo ir administravimo srityje imami
vartoti nauji þodþiai ir principai – decentraliza-
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cija, dereguliacija, valdymo lankstumas, kokybë,
prisitaikymas prie pokyèiø, dalyvaujamoji demo-
kratija, elektroninë valdþia“ [19, p. 13].

Ðiame kontekste ypaè svarbios elektroninës
valdþios ir elektroninës demokratijos sàvokos,
jungianèios du anksèiau minëtus aspektus – vi-
suomenës bei valdymo sampratos pokyèius bei in-
formaciniø technologijø skvarbà. Siauràja pras-
me elektroninë demokratija gali bûti ávardijama
kaip informaciniø technologijø naudojimas de-
mokratiniuose procesuose, elektroninë valdþia –
kaip vieðøjø institucijø paslaugø ir informacijos
teikimas informaciniø technologijø priemonëmis;
ðios sàvokos yra neatsiejama esminiø ðiuolaiki-
nëse visuomenëse vykstanèiø procesø dalis.

Ðio straipsnio tikslai – pirma, iðnagrinëti
reikðmingas Lietuvoje ir Europos Sàjungoje ðiuo
metu ágyvendinamas elektroninës valdþios inicia-
tyvas, tiesiogiai susijusias su naujosios vieðosios
vadybos siekiais, suskirsèius jas á keturias temati-
nes grupes: elektroniniø vieðøjø paslaugø teiki-
mas, informacijos ir paslaugø teikimo kanalai ir
bûdai, gyventojø bendravimo su valdþios institu-
cijomis priemoniø diegimas bei valstybës ir savi-
valdybiø tarnautojø rengimas; antra, ávertinti ðiø
iniciatyvø svarbà bei átakà platesniame konteks-
te – elektroninës demokratijos procesuose.

Elektroninës demokratijos idëjos
Europos Sàjungoje

Elektroninës demokratijos samprata sietina
su pastangomis á valdymo procesà átraukti pilie-
èius siekiant didinti valdymo efektyvumà ir pri-
artinti já prie þmoniø. Ðios pastangos keièia patá
demokratijos mechanizmà: nuo atstovaujamosios
demokratijos, kurios principas – atsiþvelgti á pi-
lieèiø nuomonæ ir jai atstovauti, bandoma pasuk-
ti prie dalyvaujanèios demokratijos, kurioje pilie-
èiai tiesiogiai ásitraukia á valdymo procesà.

Dalyvaujamosios demokratijos tema vis pla-
èiau diskutuojama Europos Sàjungoje. Europos
Konstitucijos projekte átvirtinti ir atstovaujamo-
sios, ir dalyvaujamosios demokratijos principai.
Konstitucijos projekto 46 straipsnyje „Dalyvau-
jamosios demokratijos principas“ kalbama apie
atvirà, skaidrø ir nuolatiná dialogà tarp visø Eu-
ropos institucijø ir atstovaujanèiø asociacijø bei
pilietinës visuomenës. Jame taip pat pabrëþia-
ma, kad „Atstovaujamiems pilieèiams ir asocia-
cijoms Sàjungos institucijos atitinkamomis prie-
monëmis suteikia galimybæ vieðai reikðti savo nuo-
mones dël visø Sàjungos veiklos srièiø ir keistis
jomis“ [23, p. 39].

Dalyvaujamosios demokratijos kontekste

reikðmingà vaidmená ágauna informacinës tech-
nologijos, kurios leidþia ne tik pasiekti informa-
cijà, bet ir jà perduoti. Tinkamai panaudotos,
jos gali tapti árankiu, leidþianèiu pilieèiams dau-
giau suþinoti apie valdþios sprendimus, susiju-
sius su jø gyvenimu, bei dalyvauti juos rengiant,
taip pat iðsisakyti, pasidalyti nuomonëmis, idë-
jomis, plëtoti diskusijas ir iðreikðti argumentus
ten, kur tradicinës sienø, atstumo ir laiko kliûtys
tampa bereikðmës. Pasak amerikieèiø ateities vi-
suomenës tyrinëtojo W. J. Mitchello, „Ðiandien
sueigø vietas galima rasti ne tik fizinëje erdvëje,
bet ir kibererdvëje, ir ðitai atveria naujus, didþiai
efektyvius kelius politiniam organizavimuisi ir
veiklai“ [17, p. 97]. Interneto teikiamos galimy-
bës, pavyzdþiui, nuomoniø apklausos, balsavimai
ir pan., gali bûti reikðmingos tiek europiniu, tiek
nacionaliniu lygmeniu, nes jø galimas panaudo-
jimas gana platus ir ávairus.

2001 m. parengtoje Europos valdymo balto-
joje knygoje Europos Komisija yra numaèiusi ini-
ciatyvas, skirtas nuoseklesniam ir skaidresniam
dialogui su pilietine visuomene plëtoti. Viena
jø – nustatyti vieðøjø konsultacijø bendruosius
principus ir minimalius standartus. Dokumente
átvirtinti dalyvavimo, atvirumo, atskaitomybës,
efektyvumo ir nuoseklumo principai, kaip pagrin-
diniai Komisijos konsultavimosi proceso valdy-
mo elementai. Taip pat nustatyti minimalûs stan-
dartai, reikalaujantys, kad: 1) bûtø aiðkiai api-
brëþtas konsultacijø objektas; 2) visos susijusios
ðalys turëtø galimybæ iðreikðti savo nuomonæ; 3)
Komisija plaèiai skelbtø informacijà, pasiekiant
visas tikslines auditorijas; 4) dalyviams bûtø su-
teikiama pakankamai laiko pateikti atsakymus;
ir 5) bûtø sukurtas gráþtamasis ryðys [5].

Ðie standartai yra taikomi ankstyvosiose svar-
biø pasiûlymø rengimo pakopose ir prieð priimant
sprendimus, ir konkreèiai ágyvendinami interne-
to svetainëje „Tavo balsas Europoje“ („Your voi-
ce in Europe“1), – konsultacijoms skirtoje Komi-
sijos „vieno langelio“ prieigoje. 2004 m. kovo 8–
9 dienomis Briuselyje vykusios konferencijos „Da-
lyvaujamoji demokratija: esama situacija ir Eu-
ropos Konstitucijos teikiamos galimybës“, kurià
organizavo Europos ekonomikos ir socialiniø rei-
kalø komitetas, metu Europos Komisijos gene-
ralinio sekretoriato direktorius santykiams su pi-
lietine visuomene Jensas Nymandas Christense-
nas teigë, kad 2003 m. buvo pirmieji, kai Europa
pradëjo praktiðkai taikyti vieðøjø konsultacijø
standartus [4].

Vienas ádomesniø Europos Sàjungos mastu
vykusiø konsultacijø internetu pavyzdþiø buvo

1  http://europa.eu.int/yourvoice/
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susijæs su Konvento dël Europos ateities organi-
zavimu. Laekeno Europos Taryboje 2001 m. gruo-
dþio mën. nuspræsta ákurti Konventà inicijuojant
vieneriø metø trukmës diskusijas dël Europos Sà-
jungos ateities. Jø pagrindu bûtø pasirengta su-
tarties dël Europos Konstitucijos reformai [10].
Konventas, kuriame dalyvavo valdþios instituci-
jø (ES valstybiø vadovø, nacionaliniø parlamen-
tø, Europos Parlamento, Europos Komisijos, ða-
liø kandidaèiø) atstovai, veiklà pradëjo 2002 m.
kovo mën.; jame buvo diskutuojama ávairiais es-
miniais klausimais dël Europos Sàjungos atei-
ties: ko ið Sàjungos tikisi jos pilieèiai, kaip turë-
tø bûti dalijamasi kompetencija tarp Sàjungos ir
valstybiø nariø, kaip kompetencija turëtø bûti
paskirstyta tarp paèios Sàjungos institucijø, kaip
uþtikrinti Sàjungos demokratiná teisëtumà ir kt.
Siekiant iðplësti ðiuos debatus plaèiajai visuome-
nei, ðalia Konvento buvo sukurtas atviras foru-
mas internetu, kuriame Europos Sàjungos atei-
ties plëtros klausimais kalbëjo socialiniai part-
neriai, verslo atstovai, nevyriausybinës organiza-
cijos, akademinë visuomenë ir pan. Forumo veik-
lai buvo sukurta speciali interneto svetainë2, ku-
rioje buvo pateikiama informacija apie Forumo
vaidmená ir veiklas, ásitraukimo á jas bûdus. Sve-
tainë tapo visø gautø pasiûlymø duomenø baze.
Europos Konventui baigus darbà 2003 m. liepos
mën., Konvento bei Forumo interneto svetainë-
se diskusijos sustabdytos; kad nuomonëmis dël
Europos Konstitucijos bûtø toliau keièiamasi, su-
kurta nauja Forumo interneto svetainës dalis „Eu-
ropos Sàjungos ir pilietinës visuomenës ateitis“3.

Panaðias iniciatyvas vietiniu ar nacionaliniu
lygmeniu ágyvendina ir ávairios Europos Sàjun-
gos valstybës. Ádomi Jungtinëje Karalystëje ágy-
vendinama iniciatyva „Pilieèiø erdvë“ („Citizen
Space“4) – valdþios interneto portalo vienoje da-
liø pateikiama ávairi gyventojø kasdienei veiklai
naudinga informacija, kita dalis skirta konsulta-
cijoms ir debatams. Suomijoje 2001 m. pavasará
internete vyko atviros diskusijø sesijos, kuriose da-
lyvavo ðalies ministrai. Prancûzijoje 1999 m. spa-
lio–gruodþio mën. vyko nemaþo vartotojø susi-
domëjimo sulaukæs internetinis Senato forumas,
kurio metu aptartas ástatymo dël interneto ir ne-
mokamos programinës árangos diegimo bendram
administraciniam naudojimui projektas; o 2000
m. rugsëjo mën. vykusio referendumo dël Prezi-
dento kadencijos trukmës nustatymo metu Bresto
mieste iðbandytas balsavimas internetu [18]. In-

ternetu naudojasi ir ávairios visuomenës nuomo-
nës apklausas vykdanèios organizacijos. Apiben-
drintus duomenis jos pateikia atitinkamoms val-
dþios institucijoms; taèiau atsiþvelgiant á bendrus
interneto skvarbos rodiklius ðalyje ir vartotojø
socialinius demografinius poþymius tokiø tyrimø
rezultatai turëtø bûti vertinami atsargiai.

Interaktyviø konsultacijø ágyvendinimo Lie-
tuvoje pavyzdys – projektas „Kvieèiame pasvars-
tyti“. 2001 m. gruodþio pabaigoje specialiame in-
terneto portale5 visuomenei aptarti buvo pateik-
tas tuo metu rengtas Lietuvos ûkio plëtros iki
2015 m. ilgalaikës strategijos projektas (vëliau
dokumentas tapo Valstybës ilgalaikës raidos stra-
tegijos pagrindu); internetu gauta ávairiø pasiû-
lymø, pastabø ir komentarø, á kuriuos buvo atsi-
þvelgta tikslinant galutiná dokumento projektà.
Ðiuo metu interneto portalas toliau naudojamas
kitiems dokumentams ir klausimams aptarti. Ki-
tas pavyzdys – Lietuvos Respublikos Seimo in-
terneto svetainë, kurioje pateikiami naujausi nu-
matomi svarstyti teisës aktø projektai, be to, ið-
sami informacija apie vëliausius Seimo posëdþius:
darbotvarkë, eiga (protokolai ir garso bei vaizdo
áraðai), Seimo nariø lankomumo informacija, pri-
imti dokumentai.

Taigi elektroninë demokratija ðiuo metu daþ-
niausiai siejama su interaktyviomis konsultacijo-
mis bei balsavimais, kuriø metu sudaromos prie-
laidos pilieèiams iðsakyti savo nuomonæ ávairiais
jiems aktualiais klausimais. Kitas aspektas – kiek
patys pilieèiai pasirengæ pasinaudoti ðiomis gali-
mybëmis, kà lemia visuomenës politinës kultû-
ros branda. Paþangiausi technologiniai sprendi-
mai negali uþtikrinti jø efektyvaus panaudojimo,
jei nesidomima ar nepasitikima valdþios veikla,
stinga informuotumo apie politinius ávykius. Èia
reikðmingà vaidmená gali atlikti pilietinës visuo-
menës institucijos, nevyriausybinës organizacijos,
taip pat visuomenës informavimo priemonës, ta-
èiau tai jau atskirø studijø tema.

Toliau apþvelgiamas kiek kitokio pobûdþio
informaciniø technologijø panaudojimas valdþios
ir pilieèiø santykiuose – elektroninës valdþios ini-
ciatyvos, kurios yra neatsiejamos nuo anksèiau
aptartø procesø ir tiesiogiai veikia elektroninës
demokratijos plëtrà.

Elektroninës valdþios iniciatyvos Europos
Sàjungos ir Lietuvoje

Elektroninës valdþios samprata tradiciðkai
siejama su valdþios institucijø informacijos ir pa-
slaugø teikimu elektroniniais kanalais; taèiau pla-2 http://www.europa.eu.int/futurum/forum_convention/

index_en.htm
3 http:// www.europa.eu.int/futurum/analyse/index_en.htm
4  http://www.ukonline.gov.uk/CitizenSpace/ 5 http://www.svarstome.lt
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èiàja prasme ji apima beveik visus informaciniø
ir telekomunikacijø technologijø diegimo vieða-
jame sektoriuje aspektus, nes paslaugø teikimas
neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo
kanalø ir bûdø, bendravimo tarp pilieèiø ir val-
dþios institucijø priemoniø, valstybës ir savival-
dybiø tarnautojø kompetencijos informaciniø
technologijø srityje, galiausiai – nuo gyventojø
galimybiø pasinaudoti informaciniø technologi-
jø priemonëmis.

Elektroninës valdþios kûrimo idëjø pagrin-
das – daugelyje ðaliø ágyvendinamos pastangos
modernizuoti valdþià, kuriø iðtakos – pilieèiø ne-
pasitenkinimas vieðuoju sektoriumi ir net pasi-
traukimas ið jo. Ásigalint nuostatai, kad vieðosios
paslaugos yra neveiksmingos ir prastos kokybës,
didesnes pajamas turintys pilieèiai gali pasirink-
ti perëjimà prie privaèiai teikiamø paslaugø (pvz.,
ðvietimo, sveikatos apsaugos ir pan. srityse). Dël
to nebelieka socialinio konsensuso dël ðiø pa-
slaugø teikimo. XX a. paskutiniame deðimtme-
tyje daugelis pasaulio vyriausybiø pradëjo ágy-
vendinti iniciatyvas, skirtas panaudoti interneto
teikiamas galimybes ávairiems vieðojo sektoriaus
tobulinimo tikslams, taip pat valdymo efektyvu-
mui (jis suprantamas kaip santykis tarp pagei-
dautinø veiklos rezultatø ir panaudotø tiems re-
zultatams pasiekti kompleksiniø iðtekliø, indë-
liø, iðlaidø ir kitø resursø [20, p. 8]) didinti. „Vie-
ðasis valdymas vis labiau tampa bendros paslau-
gø rinkos dalimi ir pradeda konkuruoti bei in-
tegruotis su privaèiu sektoriumi“ [1, p. 16].

Dauguma Europos valstybiø ágyvendina
elektroninës valdþios plëtros iniciatyvas, kurios
átraukiamos á svarbiausius regiono bei atskirø vals-
tybiø informacinës visuomenës plëtros planavi-
mo dokumentus. 2002 m. geguþës mën. Sevilijos
Europos Tarybos patvirtintame „Elektroninës
Europos 2005“ veiksmø plane, numatanèiame Li-
sabonos strategijos nuostatø informacinës visuo-
menës srityje ágyvendinimà, elektroninë valdþia
iðskirta kaip vienas svarbiausiø siekiamø tikslø.
Ðioje srityje „Elektroninë Europa 2005“ apibrë-
þia tokias veiksmø kryptis kaip visø vieðojo admi-
nistravimo institucijø prijungimas prie plaèiajuos-
èio interneto; suderinamumo uþtikrinimas suda-
rant prielaidas teikti elektroninës valdþios pa-
slaugas Europos mastu; interaktyviø vieðøjø pa-
slaugø plëtra; vieðøjø pirkimø vykdymas elektro-
niniu bûdu; vieðøjø interneto prieigos taðkø stei-
gimas; kultûros ir turizmo paslaugø teikimas [6].
Be to, „Elektroninë Europa 2005“ numato vals-
tybëms narëms siûlomus veiksmus elektroninio
mokymo ir elektroninës sveikatos srityse, kurie
tiesiogiai susijæ su elektroninës valdþios plëtra.

Elektroninës valdþios plëtra numatyta ir at-
skirø Europos valstybiø informacinës visuome-
nës plëtros planuose: vienas ið ðeðiø tikslø, nu-
matytø Prancûzijos Vyriausybës informacinës vi-
suomenës veiksmø plane, yra informaciniø
technologijø ir telekomunikacijø panaudojimas
administravimo paslaugoms teikti internetu ir jø
pasiekimui uþtikrinti; Portugalijos strateginiame
dokumente „Skaitmeninë Portugalija – interne-
to programa) („Portugal Digital – Iniciativa In-
ternet“) numatytas interneto panaudojimas vals-
tybës institucijoms bendraujant su ðalies pilie-
èiais ir tarpusavyje; Jungtinëje Karalystëje 2000
m. pradëta kampanija „JK internete“ („UK onli-
ne“), kurios vienas ið uþdaviniø – pasiekti, kad
2005 m. visi norintieji turëtø prieigà prie inter-
neto ir visos valdþios paslaugos bûtø pasiekia-
mos internetu [17].

Vieðojo administravimo modernizavimas
naudojant informacines technologijas átrauktas
ir á Lietuvos svarbiausius informacinës visuome-
nës plëtros planavimo dokumentus: Valstybës il-
galaikës raidos strategijà [16], Lietuvos informa-
cinës visuomenës plëtros strateginá planà [15] bei
jo pagrindu rengiamus kasmetinius informacinës
visuomenës plëtros iðsamiuosius planus, kuriuo-
se numatomos svarbiausios valstybës institucijø
priemonës plëtojant informacinæ visuomenæ.
Elektroninë valdþia iðskirta kaip ypatingo dëme-
sio sritis 2004 m. balandþio mën. patvirtintoje
Vieðojo administravimo plëtros iki 2010 m. stra-
tegijoje [14].

Skirtingose Europos Sàjungos ðalyse bei Lie-
tuvoje vykdomos praktinës elektroninës valdþios
iniciatyvos toliau apþvelgiamos suskirsèius jas á
kelias stambias grupes:

• elektroniniø vieðøjø paslaugø teikimas;
• informacijos ir paslaugø teikimo kanalai ir

bûdai;
• gyventojø bendravimui su valdþios institu-

cijomis skirtø priemoniø diegimas;
• valstybës ir savivaldybiø tarnautojø rengi-

mas.

1. Elektroninës paslaugos

Teikti vieðàsias paslaugas elektronine forma
pageidaujama potencialiø vartotojø: 2004 m. ba-
landþio mën. tyrimo duomenimis, dauguma Lie-
tuvos gyventojø mano, kad vieðojo administravi-
mo paslaugø teikimas elektroniniu bûdu sudaro
sàlygas tvarkyti reikalus su vieðojo administravi-
mo institucijomis patogesnëse vietose (su tuo su-
tinka 71 proc. apklaustøjø), sau patogiu metu
(70 proc.) bei gauti paslaugà greièiau nei tradi-
ciniu bûdu (64 proc.) [24]. Be to, tai suteikia
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pranaðumø paèioms valdþios institucijoms: suda-
ro prielaidas paslaugas gyventojams ir verslui teik-
ti greièiau, iðvengti ávairiø techniniø klaidø, kai
kuriais atvejais – sumaþinti paslaugø teikimo ið-
laidas [27].

Kaip teigiama „Elektroninës Europos 2005“
veiksmø plane, valstybës narës buvo sutarusios
iki 2002 m. pabaigos visas pagrindines vieðàsias
paslaugas pradëti teikti internetu; pagrindinë pro-
blema ðioje srityje – kad didelë dalis paslaugø vis
dar yra riboto interaktyvumo [6, p. 11]. Elektro-
niniø vieðøjø paslaugø plëtra Europos Sàjungoje
vertinama pagal Europos Tarybos 2001 m. patvir-
tintà 20 elektroniniø vieðøjø paslaugø (12 jø skir-
tos pilieèiams, 8 – verslui) sàraðà, kuriuo remian-
tis atliekami reguliarûs tyrimai, leidþiantys áver-
tinti atskirø ðaliø paþangà bei atlikti lyginimus tarp
Europos Sàjungos valstybiø. Pilieèiams ir verslui
skirtø elektroniniø vieðøjø paslaugø lygis vertina-
mas pagal tai, koks yra jø perkëlimo á internetà
lygis, pradedant paprastu informavimu, t. y. in-
formacijos apie teikiamas vieðojo administravimo
paslaugas pateikimu internete, ir baigiant tran-
sakcijomis, t. y. galimybe internetu gauti visà pa-
slaugà, áskaitant ir apmokëjimà uþ jà.

Europos Komisijos uþsakymu bendrovës
„Cap Gemini Ernst & Young“ atlikto elektroni-
niø vieðøjø paslaugø tyrimo duomenimis, 2003
m. Europos Sàjungos valstybëse pagrindiniø vie-
ðøjø paslaugø perkëlimo á elektroninæ terpæ ly-
gis siekë 67 proc., o jo didëjimas pastaraisiais
metais ðiek tiek sulëtëjo. Verslui skirtos vieðosios
paslaugos iðplëtotos daug labiau, nei skirtos gy-
ventojams (atitinkamai 79 proc. ir 58 proc.); tai
sietina su tendencija, kad sparèiausiai á elektro-
ninæ terpæ perkeliamos pajamas kurianèios pa-
slaugos. 2003 m. Europos Sàjungos ðalyse paja-
mas kurianèios paslaugos, skirtos mokesèiams ir
ámokoms ið pilieèiø ir verslo, pasiekë 92 proc.
lygá, tuo tarpu su administraciniais ásipareigoji-
mais pilieèiams ir verslo ámonëms susijusios pa-
slaugos (pvz., registravimo ir leidimø iðdavimo
paslaugos) iðplëtotos þemiau vidurkio (iðimtys –
darbo paieðkos bei duomenø pateikimo statisti-
kos ástaigoms paslaugos). Dvi pagrindinës to prie-
þastys: valstybiø siekis mokesèiø surinkimà pada-
ryti kiek ámanoma paprastesná pilieèiams ir ver-
slui bei aukðtas mokesèiø rinkimo sistemose jau
ádiegtø informaciniø technologijø lygis. 2003 m.
tarp Europos Sàjungos ðaliø aukðèiausiu paslau-
gø perkëlimo á internetà lygiu pasiþymëjo Ðvedi-
ja (87 proc.), toliau sekë Danija ir Airija (po 86
proc.), Austrija (83 proc.) bei Suomija (80 proc.).
Per pastaruosius porà metø vieðøjø paslaugø per-
këlimo á elektroninæ terpæ lygis sparèiausiai di-

dëjo Austrijoje, Belgijoje ir Liuksemburge [3].
Elektroninës vieðosios paslaugos diegiamos

ir Lietuvoje, nors kol kas jø perkëlimo á internetà
lygis gana þemas – 2003 m. pabaigoje atlikto ty-
rimo duomenimis, pagrindiniø vieðøjø paslaugø
perkëlimo á elektroninæ terpæ lygis Lietuvoje siekë
tik 44 proc. Ir Lietuvoje verslui skirtos paslaugos
á elektroninæ terpæ perkeliamos daug sparèiau
nei skirtos pilieèiams (elektroninës bûdu teikia-
ma daugiau nei pusë – 53 proc. – skirtø verslui ir
tik treèdalis – 35 proc. – skirtø pilieèiams paslau-
gø) [26].

Kaip rodo tyrimai, Lietuvos gyventojams, ku-
rie naudojasi internetu, aktualiausios elektroni-
niu bûdu teikiamos paslaugos, susijusios su dar-
bo paieðka (51 proc.), stojimu á aukðtàsias mo-
kyklas (48 proc.), sveikatos apsauga (44 proc.)
(beje, bûtent su sveikatos apsauga susijusias pa-
slaugas gana sunku perkelti á elektroninæ terpæ
– ES jø teikimo elektroniniu bûdu lygis siekia
tik 20 proc. [3], Lietuvoje – 0 proc. [26]). Paly-
ginti su 2003 m. apklausos duomenimis, reikð-
mingai padaugëjo asmenø, ieðkanèiø informaci-
jos apie gyventojø pajamø mokesèiø deklaravi-
mà [24].

2. Informacijos ir paslaugø teikimo bûdai

 Europos Sàjungos ðalyse tiek paslaugø ir in-
formacijos perkëlimas á internetà, tiek bendravi-
mo su visuomene priemoniø kûrimas daþniausiai
siejamas su valdþios institucijø interneto svetai-
nëmis. Europos Sàjungoje pusë (49 proc.) inter-
neto vartotojø lankosi valdþios institucijø inter-
neto svetainëse; maþdaug treèdalis (37 proc.) èia
ieðko administracinës informacijos, ketvirtadalis
(23 proc.) iðsiunèia elektroninës laiðkus atitinka-
mø institucijø darbuotojams [7].

Lietuvos interneto vartotojai vieðojo admi-
nistravimo institucijø interneto svetainëmis do-
misi daug maþiau: 2004 m. balandþio mën. 11
proc. 15–74 metø amþiaus Lietuvos gyventojø bu-
vo internetu kreipæsi á vieðojo administravimo ins-
titucijas (t. y. lankæsi jø interneto svetainëse);
tai sudaro 38 proc. besinaudojanèiøjø internetu
(2003 m. IV ketvirèio tyrimo duomenimis, inter-
netu á vieðojo administravimo institucijas buvo
kreipæsi 6 proc. gyventojø, arba 28 proc. besi-
naudojanèiøjø internetu). Vieðojo administravi-
mo institucijø interneto svetainëse didþioji dalis
þmoniø lankosi tam, kad susipaþintø su rengia-
mais teisës aktø projektais ir pateiktø pasiûlymø
dël jø tobulinimo (35 proc.), diskutuotø su ki-
tais þmonëmis aktualiais vieðosios politikos klau-
simais (24 proc.), kreiptøsi á valstybës ar savival-
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dybës tarnautojus, atsakingus uþ dominantá klau-
simà (20 proc.) [24].

Pagrindinë su valdþios institucijø interneto
svetainëmis susijusi problema – tai, kad didþioji
jø dalis skirtos informavimo tikslams, o jø inte-
raktyvumo lygis gana þemas. Tam diegiamos pa-
pildomos priemonës, kurios numatomos vieðojo
administravimo institucijø interneto svetainiø kû-
rimà reglamentuojanèiuose specialiuose teisës ak-
tuose. Pavyzdþiui, Didþiosios Britanijos raðytiniø
konsultacijø elgesio kodekse, taikomame centri-
nës valdþios institucijoms, numatomas konsulta-
vimo internetu priemoniø diegimas bei ávairiø
konsultacijas palengvinanèiø priemoniø kûrimas
(laisva dokumentø prieiga, pasirinkimo tarp ke-
liø formatø tipø galimybë, greitas dokumentø par-
sisiuntimas ir pan.). Prancûzijoje priimtos ben-
drus reikalavimus nustatanèios tvarkos: pavyz-
dþiui, daugumoje ministerijø ir kitø valdþios ins-
titucijø interneto svetainiø yra teminiai forumai;
parengtø dokumentø (pvz., Elektroninio paraðo
ástatymo) projektai pateikiami aptarti vieðai. Por-
tugalijoje kai kuriø ministerijø interneto svetai-
nëse sukurti diskusijø forumai, priimtos interne-
to svetainiø kûrimo gairës [17].

Lietuvoje pagrindinis dokumentas, nustatan-
tis valstybës institucijø interneto svetainiø struk-
tûros, administravimo, informacijos, pritaikymo
neágaliesiems reikalavimus, yra Vyriausybës pa-
tvirtinti Bendrieji reikalavimai valstybës institu-
cijø interneto svetainëms [13]. Jie numato, kad
interneto svetainëse pateikiama informacija turi
bûti susisteminta ir reguliariai atnaujinama, turi
bûti garantuotas abipusis ryðys tarp interneto var-
totojo ir institucijos. Visos valstybës institucijø
interneto svetainës prie ðiø reikalavimø turi bûti
pritaikytos iki 2004 m. liepos 1 d. 2003 m. pabai-
goje atlikto tyrimo duomenimis, pagrindinës vals-
tybës institucijø interneto svetainiø neatitikties
ðiems reikalavimams sritys: nesudaryta galimybë
interneto svetainëje uþduoti klausimus (elektro-
ninës paðtu arba specialiame interneto svetainës
skyriuje); neteikiama informacija apie instituci-
jos tarptautiná bendradarbiavimà, tarptautinius
projektus; neteikiama teisinë informacija (galio-
jantys teisës aktai, teisës aktø projektai), nesu-
daryta galimybë uþsisakyti naujienas elektroni-
niu paðtu; nesukurtos paieðkos pagal þodá siste-
mos [26].

Kai kuriose Europos Sàjungos ðalyse valdþios
institucijø svetainiø informacija pasiekiama ir per
centralizuotus valdþios interneto portalus. Re-
miantis 2002 m. vidurio duomenimis, interneto
portalai, suteikiantys prieigà prie visø vieðojo ad-
ministravimo institucijø interneto svetainiø in-

formacijos, buvo sukurti 10 ið 15 Europos Sàjun-
gos valstybiø nariø: Danijoje, Ðvedijoje, Vokie-
tijoje, Ispanijoje, Austrijoje, Jungtinëje Karalys-
tëje, Prancûzijoje, Portugalijoje, Airijoje ir Olan-
dijoje [8]. Sëkmingo tokio pobûdþio projekto pa-
vyzdys – Didþios Britanijos elektroninës valdþios
portalas6. Didþiojoje Britanijoje nuo 2000 m.
gruodþio visa valdþios institucijø informacija pa-
siekiama per bendrà portalà; jame pateikiami pra-
neðimai spaudai, Vyriausybës vadovø kalbos, ofi-
cialûs dokumentai, visi ásigaliojæ ástatymai, kiti
svarstomi bei priimti teisës aktai.

Elektroninë valdþia neatsiejama ir nuo ver-
slo ámonëms skirtø paslaugø teikimo. Bendro-
vëms skirti specializuoti interneto portalai su-
kurti 13 Europos Sàjungos valstybiø: Danijoje,
Ðvedijoje, Vokietijoje, Ispanijoje, Austrijoje,
Jungtinëje Karalystëje, Prancûzijoje, Airijoje,
Portugalijoje, Italijoje, Suomijoje, Graikijoje ir
Olandijoje [8]. Lietuvoje 2003 m. pradëtas ágy-
vendinti ir 2004 m. tæsiamas projektas, skirtas su-
kurti interneto portalà „Valdþios elektroniniai
vartai“7. Portale numatoma sujungti visas Lietu-
vos valstybës institucijas á bendrà oficialios in-
formacijos tvarkymo sistemà sudarant sàlygas
lengviau ir greièiau gauti informacijà bei paslau-
gas, susijusias su valstybës institucijø veikla. Be
to, Lietuvoje yra aukðto lygio verslui skirti inter-
neto portalai: pvz., ðalies eksportuotojams bei
uþsienio investuotojams skirtas Lietuvos ekono-
minës plëtros agentûros tinklalapis8, Smulkaus ir
vidutinio verslo plëtros agentûros portalas9 ir kt.

Europoje ypaè pabrëþiama, kad perkeliant á
internetà valdþios institucijø informacijà ir pa-
slaugas svarbu uþtikrinti, kad jos bûtø pasiekia-
mos neágaliems asmenims. Ðiam tikslui skirtos
priemonës plaèiai ágyvendinamos Austrijoje ir
Ðvedijoje (taikant „Web Accessibility Initiative“10,
arba WAI gaires vieðojo administravimo institu-
cijø interneto svetainëms), Danijoje (plëtojant
tinklalapiø prieinamumo standartus, kuriant dirb-
tinio balso technologijas), Olandijoje (ágyvendi-
nant „Skaitmeninës þaidimø aikðtelës“ projek-
tà), Portugalijoje (1999 m. èia ákurta speciali Pri-
eigos agentûra, turinti uþtikrinti interneto pri-
eigà neágaliems, vyresnio amþiaus, sunkiai ser-
gantiems þmonëms). Lietuvoje reikalavimas pri-
taikyti valstybës institucijø tinklalapius neágalie-
siesiems pagal WAI rekomendacijas numatytas
jau minëtuose Bendruosiuose reikalavimuose
valstybës institucijø interneto svetainëms.

6 http://www.ukonline.gov.uk/
7 www.govonline.lt,  www.evaldzia.lt,  www.epaslaugos.lt
8 http://www.lda.lt/
9  http://www.svv.lt/

10   http://www.w3.org/WAI/
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3. Bendravimas elektroninëmis priemonëmis

 Viena daþniausiai naudojamø ir paprasèiau-
siø moderniø priemoniø, kuriomis bendraujama
su valdþios institucijomis – elektroninis paðtas.
Europos Sàjungos ðalyse valstybës tarnautojø su-
siraðinëjimas elektroniniu paðtu reglamentuoja-
mas ávairiai. Daugumoje jø susiraðinëjimui ápras-
tu paðtu taikomos taisyklës galioja ir elektroni-
niam paðtui (pvz., Suomijoje, Prancûzijoje, Jung-
tinëje Karalystëje), taèiau, pavyzdþiui, Portuga-
lijoje valstybës tarnautojø bendravimui elektro-
niniu paðtu taikomos atskirame teisës akte iðdës-
tytos specialios taisyklës, nustatanèios ávairius
praktinius reikalavimus (formatà, atsakymo á gau-
tus paklausimus laikà ir pan.) [17]. Lietuvoje elek-
troniniu paðtu gaunami laiðkai kol kas vis dar
nëra priskiriami oficialiai korespondencijai, nors
kai kurios vieðojo administravimo institucijos yra
nusistaèiusios vidaus taisykles, reglamentuojan-
èias susiraðinëjimà su gyventojais elektroniniu
paðtu. Bendro sprendimo nebuvimas lemia, kad
bendravimas elektroninës priemonëmis tarp val-
dþios institucijø ir interesantø daugiausiai iðlie-
ka neveiksmingas. Planuojama parengti ir priim-
ti galiojanèiø teisës aktø (pvz., Vieðojo administ-
ravimo ásakymo, Teisës gauti informacijà ið vals-
tybës ir savivaldybiø institucijø ástatymo ir kt.)
pakeitimus, sudaranèius galimybæ su valdþios ins-
titucijomis elektroninëmis priemonëmis (pvz.,
elektroniniu bûdu pateikiant praðymà ir pan.);
taèiau, be teisinës bazës tobulinimo ir technolo-
gijø diegimo, ðiuo poþiûriu svarbi paèiø valsty-
bës ir savivaldybiø tarnautojø kompetencija bei
motyvacija naudotis informacinëmis technologi-
jomis bendraujant su interesantais.

4. Tarnautojø kompetencija

Elektroninës valdþios iniciatyvø sëkmë daþ-
niausiai priklauso ne tik nuo techniniø sprendi-
mø ágyvendinimo arba teisinës bazës pritaikymo.
Ypaè svarbus ðiame kontekste tampa þmoniðka-
sis veiksnys, poþiûrio á vykdomas veiklas ir funk-
cijas kaita. Naujoji vieðoji vadyba reikalauja, kad
valstybës tarnautojai bûtø daugiau vadybininkai
nei administratoriai – t. y. laipsniðkai pereitø nuo
instrukcijø, taisykliø, ástatymo vykdymo neatsi-
þvelgdami á galimus padarinius prie orientuotos
á rezultatus valdymo organø veiklos [20, p. 102].
Nuo valstybës tarnautojø kompetencijos, jø ge-
bëjimo naudotis informacinëmis technologijomis
ir savo veiklà taikyti prie naujø darbo, problemø
sprendimo, paslaugø teikimo modeliø ir sàlygø
labai priklauso, ar bus pasiekti valstybës doku-

mentuose uþsibrëþti ambicingi planai elektroni-
nës valdþios ir elektroninës demokratijos plëtros
srityje.

Kol kas Lietuvoje ágyvendinami tik pradiniai
þingsniai administraciniø gebëjimø tobulinimo
linkme. Á Valstybës tarnautojø mokymo 2002–
2006 m. strategijos dalá „Prioritetiniai valstybës
tarnautojø mokymo tikslai“ átrauktas punktas
„Kompiuterinio raðtingumo Europos standarto
(ECDL) ágûdþiø formavimas“ (kiti prioritetai –
pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Eu-
ropos Sàjungos teisës ágyvendinimu, pasirengi-
mas dalyvauti Europos Sàjungos teisëkûros pro-
cese ir Europos Sàjungos institucijø veikloje, uþ-
sienio kalbø mokëjimas bei gebëjimø spræsti pro-
blemas, susijusias su Lietuvos Respublikos Vy-
riausybës strateginiø tikslø (prioritetø) ágyvendi-
nimu, tobulinimas) [14]. Rengiant aukðtos kva-
lifikacijos bûsimus specialistus, reikðmingos aka-
deminiø institucijø iniciatyvos; pastaruoju metu
aukðtojo mokslo institucijos, atsiþvelgdamos á
naujus visuomenës poreikius, steigia padalinius
ir rengia naujø srièiø specialistus.

Elektroninës valdþios ir demokratijos
prielaidos

Tiek Lietuvoje, tiek Europos Sàjungos ðaly-
se ágyvendinamos ávairios iniciatyvos elektroni-
nës valdþios srityje, tiesiogiai susijusios su vieðo-
jo administravimo paslaugø teikimu. Taèiau jos
nëra prasmingos, jeigu neávertinamas vienas reikð-
mingas aspektas: kokia visuomenës dalis turi ga-
limybes naudotis informacinëmis technologijo-
mis, be kita ko ir tam, kad gautø elektroninës
valdþios paslaugas. Universali ir vienoda prieiga
prie naujø technologijø laikoma esmine sàlyga
sëkmingo interneto taikymo valstybës valdymui
modernizuoti ir demokratijai plëtoti.

Nors interneto naudojimo mastai Lietuvoje
didëja palyginti sparèiai, vienodø interneto pri-
eigos galimybiø klausimas iðlieka labai aktualus
– nemaþa gyventojø dalis iðlieka atskirta ar atsi-
skyrusi nuo moderniø informaciniø technologi-
jø panaudojimo. Tai lemia ávairios prieþastys, pra-
dedant nepakankama motyvacija (internete ne-
matoma asmeniðkai naudingø paslaugø ar spren-
dimø arba neþinoma, kad tokiø yra) ir baigiant
finansinëmis aplinkybëmis (sàlyginai didelës kom-
piuteriø ir interneto ryðio kainos, palyginti su
vidutinëmis pajamomis), taèiau pasekmë bendra
– nevienodos visuomenës nariø galimybës tapti
informacinës visuomenës nariais.

2004 m. pradþioje internetu kartà per më-
nesá ir daþniau naudojosi beveik 27 proc. ðalies
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gyventojø; daugiau nei penktadalis gyventojø (22
proc.) internetu naudojosi bent kartà per savai-
tæ ir daþniau (prieð metus, t. y. 2003 m. pradþio-
je, atitinkami rodikliai buvo 19 ir 17 proc.) [25].
Kol kas ypaè þemi iðlieka interneto naudojimo
namø ûkiuose rodikliai – 2003 m. pabaigos duo-
menimis, interneto ryðá turi tik 8 proc. Lietuvos
namø ûkiø [22].

Dideli skirtumai iðlieka tarp kaimo ir miesto
gyventojø galimybiø naudotis moderniomis in-
formacinëmis technologijomis (2003 m. III ket-
virtyje didþiuosiuose miestuose internetà namuo-
se turëjo apie 16 proc. namø ûkiø, kaime – ma-
þiau nei 1 proc.), be to, apsirûpinimas technolo-
gijomis tiesiogiai priklauso nuo namø ûkiø paja-
mø (pvz., tarp namø ûkiø, kuriø mënesinës pini-
ginës pajamos virðijo tûkstantá litø, internetà tu-
rëjo 23 proc. namø ûkiø) [22]. Taigi internetu
Lietuvoje naudojasi jauni, gyvenantys didmies-
èiuose, gaunantys palyginti dideles pajamas þmo-
nës. Ði skirtinga ðalies gyventojø padëtis kuria
skaitmeniná sklastà – socialinës padëties skirtu-
mus tarp besinaudojanèiø ir nesinaudojanèiø in-
formacinëmis technologijomis individø ir namø
ûkiø. Be abejo, tai nëra iðskirtinai Lietuvos pro-
blema – ir aukðtais interneto skvarbos rodikliais
pasiþyminèiose Europos Sàjungos ðalyse naudo-
jimasis informacinëmis technologijomis nëra uni-
versalus, nemaþa visuomenës dalis iðlieka atskir-
ta arba atsiskyrusi nuo informaciniø technologi-
jø teikiamø galimybiø.

Pagrindinius tiek Europos Sàjungos valsty-
biø, tiek Lietuvos veiksmus sprendþiant þemo in-
formaciniø technologijø skvarbos lygio proble-
mà galima iðskirti á dvi sritis: skatinimas naudotis
informacinëmis technologijomis ir mokymas, kaip
tai daryti.

Skatinimas naudotis informacinëmis techno-
logijomis daþniausiai ágyvendinamas uþtikrinant
nemokamà interneto prieigà ir taikant mokesèiø
lengvatas. Daugelyje Europos Sàjungos ðaliø stei-
giami vieði nemokamos interneto prieigos taðkai
(pvz., bibliotekose, mokyklose, bendruomenës
centruose, muziejuose, paðto skyriuose, darbo bir-
þos skyriuose ir pan.). Vieði interneto prieigos
taðkai plaèiai steigiami Austrijoje, Liuksembur-
ge (vieði prieigos terminalai), Danijoje, Suomi-
joje, Prancûzijoje, Ðvedijoje (bibliotekose, spe-
cializuotuose centruose), Olandijoje (knygynuo-
se), Ispanijoje (regioninës ir vietinës valdþios
ástaigose) [8]. Dalis Europos Sàjungos ðaliø tai-
ko mokesèiø lengvatas skirtingiems produktams,
susijusiems su naujø informaciniø technologijø
ir telekomunikacijø paslaugø panaudojimu. Pa-
vyzdþiui, Portugalijoje tam skirtos atskiros pro-

gramos, kuriø pagrindu mokesèiø lengvatos yra
taikomos individams, mokykloms, ne pelno or-
ganizacijoms, mokytojams, studentams ir pan.
[17]; Ðvedijoje informacinei infrastruktûrai kur-
ti teikiama valstybës parama remiant plaèiajuos-
èiø duomenø perdavimo tinklø kûrimà, mokes-
èiø lengvatomis skatinant bendroves kompiute-
rine technika aprûpinti savo darbuotojø namø
ûkius ir pan. Nuolaidos ir mokestinë parama daþ-
nai taikoma skatinant plaèiajuosèio interneto
plëtrà Europoje.

Lietuvoje naudotis ðiuolaikinëmis informa-
cinëmis technologijomis daþniausiai skatinama
kuriant vieðàjà interneto prieigà. Ilgà laikà pa-
grindinë vieðos nemokamos interneto prieigos vie-
ta buvo vieðosios bibliotekos, taèiau jø galimybës
patenkinti skaitytojø poreikius labai atsilieka nuo
poreikio. 2002 m., vykdant PHARE 2000 verslo
plëtros programà, Marijampolës, Utenos ir Klai-
pëdos rajonuose ásteigta per 30 nuotoliniø stu-
dijø centrø, aprûpintø vieðai prieinamais inter-
neto ryðá turinèiais kompiuteriais. Verslo ámoniø
ákurtas aljansas „Langas á ateitá“, á kurio veiklà
nuo 2003 m. ásitraukë ir Vidaus reikalø ministe-
rija, privataus verslo ir valstybës biudþeto lëðo-
mis 2002–2003 m. ásteigë per 170 interneto pri-
eigos centrø ávairiose Lietuvos vietovëse. Lietu-
voje 2003 m. pabaigoje buvo apie 350 vieðø in-
terneto prieigos taðkø, kuriuose ðalies gyvento-
jai galëjo nemokamai naudotis internetu. Ban-
doma diegti ir mokestines lengvatas – 2004 m.
balandá Lietuvos Respublikos Vyriausybë ið es-
mës pritarë Lietuvos Respublikos gyventojø pa-
jamø mokesèio ástatymo 21 straipsnio papildy-
mo ástatymo projektui [12], numatanèiam mo-
kesèiø lengvatas ðalies gyventojams, ásigyjantiems
kompiuterius su programine áranga bei ásivedan-
tiems interneto ryðá; Lietuvos Respublikos Sei-
mas ðiuos pakeitimus turëtø svarstyti artimiausiu
metu.

Antra universalios interneto prieigos uþtik-
rinimo kryptis – mokymai. Jø metu gyventojai su-
paþindinami su naujomis informaciniø ir teleko-
munikacijø technologijø paslaugomis, mokomi
jomis naudotis. Europos Sàjungos valstybëse ágy-
vendinamos iniciatyvos, skirtos mokykloms (per
specialias mokymo programas), be to, didþioji da-
lis ðaliø turi ir platesnes programas, skirtas suau-
gusiesiems mokyti ir perkvalifikuoti; pavyzdþiui,
didelës mokymø kampanijos ágyvendinamos Bel-
gijoje (ðioje ðalyje, be mokymø mokyklose, ágy-
vendinamos neágaliesiems bei vyresnio amþiaus
þmonëms skirtos mokymo iniciatyvos); Danijoje
(ðioje ðalyje mokymai vykdomi vieðuose interne-
to prieigos centruose); Vokietijoje (vykdoma „in-
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ternetas visiems“ iniciatyva, ypaè daug dëmesio
skiriant moterø dalyvavimui informacinëje visuo-
menëje); Olandijoje ir Ðvedijoje (èia daug dë-
mesio skiriama informacinëms technologijoms
diegti mokymo ástaigose); Prancûzijoje (ðioje ða-
lyje ásteigta Interneto studijø aukðtesnioji mo-
kykla) ir pan. [8].

Lietuvoje pagrindinës gyventojø mokymo ini-
ciatyvos orientuotos á mokyklø kompiuterizavi-
mà (Ðvietimo ir mokslo ministerijos duomenimis,
2003 m. pabaigoje interneto ryðá turëjo apie du
treèdalius visø ðalies mokyklø, 100 moksleiviø mo-
kyklose teko 5,1 kompiuterio – per metus ðis ro-
diklis pagerëjo 60 proc., taèiau atsilikimas nuo
Europos Sàjungos valstybiø ir net nuo valstybiø
kandidaèiø vidurkio iðlieka gana didelis). Laips-
niðkai plëtojama ðalies nuotoliniø studijø siste-
ma ágyvendinant LieDM projektà, kuriantá in-
formacinëmis technologijomis paremtà aukðtojo
mokslo studijø ir tæstinio mokymosi sistemà. Pra-
ëjusiais metais sukurta ir internete11 ádëta ne-
mokama priemonë  „Kompiuteriø pradþiamoks-
lis“, skirta ðalies gyventojø nuotoliniam moky-
mui ir savarankiðkam mokymuisi naudotis infor-
macinëmis technologijomis. Gyventojø mokymo
darbai vykdomi ir privataus sektoriaus iniciatyva
– pavyzdþiui, aljanso „Langas á ateitá“ kartu su
Ðvietimo ir mokslo ministerija per 2003 m. orga-
nizuotuose kursuose, paties aljanso teigimu, pra-
dinius interneto vartojimo ágûdþius ágijo apie 20
tûkst. ðalies gyventojø.

Iðvados

Informacinës technologijos jau daugiau nei
deðimtmetá daro átakà valdþios institucijø veiklai
ir planams kaip priemonës, kuriomis siekiama
modernizuoti vieðàjá administravimà. Informaci-
nëje visuomenëje „vieðojo administravimo insti-
tucijø veikimas vis labiau „persikelia“ á vieðàjà
sritá ir vis labiau sutampa su vieðøjø ryðiø vady-
bos pavidalais, kurie remiasi pilietine informaci-
ja ir socialinëmis idëjomis“ [2, p. 22].

Apþvelgus Europos Sàjungos ir Lietuvos vie-
ðojo administravimo institucijø vykdomas elek-
troninës valdþios plëtros iniciatyvas, susijusias su
informaciniø technologijø panaudojimu plëto-
jant ryðius su gyventojais (teikiant paslaugas ir
informacijà, iðklausant jø pasiûlymus ir pageida-
vimus) bei uþtikrinant ðiø naujø galimybiø pasie-
kiamumà visoms visuomenës grupëms, galima
teigti, kad elektroninës valdþios plëtros projek-

tai populiarûs ávairiose valstybëse, nors neretai
skiriasi atskirø valstybiø pasirinkti elektroninës
valdþios diegimo mastai, ágyvendinimo bûdai, dar-
bø eiliðkumas. Nepaisant galimø technologiniø
sprendimø panaðumø skiriasi valstybiø priorite-
tai, finansinës galimybës, taip pat bendrosios
veiklos normos, prielaidos ir politinës paskatos.

Kita vertus, tiek Europos Sàjungos valsty-
bëse, tiek Lietuvoje vykstanèius procesus vienija
panaðûs siekiami rezultatai. Vieðojo administra-
vimo modernizavimo iniciatyvos, apimanèios
technologiniø sprendimø diegimà, teisinës ba-
zës tobulinimà, naujus poreikius atitinkanèios
kvalifikacijos valstybës tarnautojø rengimà, le-
mia naujus valdþios institucijø ir pilieèiø sàvei-
kos bûdus.

Kaip rodo tiek Lietuvos, tiek kitø valstybiø
patirtis, elektroninës valdþios iniciatyvos neretai
susiduria su ávairiomis kliûtimis, kurias lemia
technologinës, teisinës, procedûrinës, iðtekliø
problemos. Be to, neuþtikrinus diegiamø spren-
dimø kompleksiðkumo, t. y. nediegiant techno-
loginiø inovacijø kartu su procedûrø ir veiklos
modeliø atitinkamais pokyèiais, plataus pobûdþio
esminës reformos maþai tikëtinos. Elektroninës
valdþia nëra tik informaciniø technologijø ádie-
gimas á „senuosius“ valdymo modelius – tai nau-
jø technologijø panaudojimas, transformuojant
vieðojo administravimo institucijas ir ið esmës kei-
èiant jø veiklà.

Vis dëlto galima teigti, kad ir atskiros infor-
maciniø technologijø diegimo vieðajame admi-
nistravime iniciatyvos yra naudingos. Elektroni-
nës valdþios projektai yra kaip tam tikra pilieèiø
átraukimo priemonë: iðmokæ pasinaudoti infor-
maciniø technologijø teikiamomis galimybëmis
tam, kad patogiai gautø kasdieninei veiklai svar-
bià paslaugà ar informacijà ið vieðojo administ-
ravimo institucijos, jie ðias technologijas prade-
da traktuoti kaip áprastà ir þinomà ryðio su vals-
tybës ar savivaldybës institucijomis kanalà. Gali-
ma daryti prielaidà, kad esant atitinkamai poli-
tinei kultûrai pilietinei motyvacijai bei suintere-
suotumui ðie þmonës bûtø linkæ pasinaudoti in-
formacinëmis technologijomis ir tam, kad elek-
troniniu bûdu iðreikðtø savo nuomonæ arba pa-
teiktø pasiûlymø dël rengiamø valdþios sprendi-
mø. Be to, ðios iniciatyvos tarsi priartina valdþios
institucijas prie pilieèiø: paslaugà galima gauti
savo kompiuterio ekrane, patogioje vietoje ir tin-
kamu laiku. Taigi vieðojo administravimo insti-
tucijø vykdomi projektai, kuriø tikslas – infor-
macijos ir paslaugø teikimas internetu bei nau-
jos bendravimo su interesantais formos, tiesio-
giai susijæ ir su platesniu procesu – elektroninës
demokratijos plëtra.

11  Informacinës visuomenës plëtros komiteto prie Lietu-
vos Respublikos Vyriausybës interneto svetainëje adresu  http:/
/www.ivpk.lt
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Ieva Þilionienë

Initiatives of Electronic Democraty and Government in European Union’s
and Lithuania’s Public Administration

Summary

Modern societies are characterised by different and constantly changing interests, views, attitudes and expec-
tations, and this is directly connected to the shifting idea of governance and the role of public administrations. In
order to increase the efficiency of governance, to get it closer to the people, to harmonize governmental decisions
with different interests, values and views, ideas of participatory democracy are gaining in popularity in different
countries. Draft European Constitution includes principles of both representative and participatory democracy;
issues and initiatives related to participatory democracy are set in the working documents of different European
institutions and various European countries.

In the context of participatory democracy, information technologies play an important role. They give the
possibility to get and transfer information in convenient and instant way, and as such, they can be successfully
employed in order to give possibility for citizens to learn about decisions that are taken by the authorities, as well
as to take part in the drafting of those decisions.

The concept of electronic democracy is related to e-government. Electronic government traditionally is
understood as providing of information and services of authorities via electronic channels; but as more compre-
hensive term, it comprises different aspects of implementing of information and telecommunication technologies
in the public sector, as provision of services is inseparable from broader context: channels of services and commu-
nication, competence of population and public servants, etc.

The article reviews initiatives carried on by European Union and Lithuanian public administration institu-
tions, such as development of electronic public services, channels and ways to provide the information and services,
implementation of mechanisms for communication between citizens and public institutions, training of state and
municipal servants. It examines the attempts to use the information technologies in promoting openness and
transparency of the institutions, developing relations with citizens both in rendering services and information and
hearing out their proposals and requests, and, what is extremely important, ensuring availability these new possibi-
lities for all social groups.

As an overview of different countries’ experience shows, projects of electronic government are popular in
different countries, although there is no universal and uniform model for its implementation – technological
processes may be the same, but activities, requirements and political stimuli can differ from one country to
another, both at the national and at the local levelektroninës However, processes under way in European Union
countries and in Lithuania have similar goals. Initiatives of public sector modernization, which involve implemen-
tation of technological solutions, improvement of legal basis, training and re-training of public servants, leads to
new ways of interaction between the citizens and the governments. Projects of e-government help to involve citizens
into electronic communication, to make them familiar with new technological solutions and channels, to make
public institutions closer to them – and it is presumable that in adequate political culture and civil motivation these
people would be more ready to use information technologies to express their views and suggestions to authorities
as well. In this way, projects of public institutions that are directed simply to providing services and information on-
line, are directly related to broader process – electronic democracy, as they set ground to change the way in which
local residents communicate with the authorities, helps to involve new partners – citizens and businesses – to
governance processes, and to open up new avenues for the expression of public will.
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