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Pastaruoju metu daugelyje ðaliø pradëti or-
ganizuoti skirtingo lygio mokymai elektroninës
valdþios srityje. Daþniausiai valstybës tarnautojø
kvalifikacijos këlimo sistemoje iðskiramos atski-
ros disciplinos ar specialios temos; universitetuose
sudaromi ávairaus lygio kursai ir moduliai [1, 2],
taikomi ávairûs dëstymo modeliai, pagrásti skir-
tingomis þinojimo platformomis: naujø informa-
ciniø komunikaciniø technologijø taikymo, þiniø
vadybos, projektø valdymo, vieðojo administra-
vimo ir kt.

Ilgalaikë Lietuvos valstybës paþanga ir ásitvir-
tinimas besikeièianèioje geopolitinëje erdvëje itin
priklauso nuo to, koks pasirenkamas vieðojo ad-
ministravimo modelis ir kokia yra administraciniø
gebëjimø profesiograma, kaip valstybës ir vieðojo
administravimo institucijø veikla dera su þiniø
visuomenës ekonominëmis, politinëmis ir kultû-
rinëmis realijomis. Moksliðkai pagrástas ðiø
reikmiø supratimas ir – tai ne maþiau svarbu –
kvalifikuotas valdymas pagal ðiuolaikinës þiniø
visuomenës reikalavimus yra vienas ið svarbiausiø
strateginiø kiekvienos valstybës, taip pat ir Lie-
tuvos, nûdienos uþdaviniø. Elektroninës valdþios
skvarba á profesinæ aplinkà yra labai sparti ir
dinamiðka, kadangi dauguma vieðojo administ-
ravimo procesø ágyja elektroninës valdþios veik-
los formas.

Atsiþvelgiant á ðias reikmes Lietuvos teisës uni-
versitete 2002 m. buvo parengta ir patvirtinta
vieðojo administravimo magistro studijø speciali-
zacijos programa „Elektroninës valdþios administ-
ravimas“. Per dvejus metus jau sukaupta pakan-
kama patirtis, kurià derëtø aptarti ir ávertinti.
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Medþiagos apie tokios krypties studijas apskritai
labai trûksta, nes dar ðalyje nesusiformavo ðios
tarpdalykinës srities mokslinë tradicija. Ðis straips-
nis skirtas konceptualiai ðios magistro studijø pro-
gramos analizei ir ateities perspektyvoms [3].

Pagrindinës studijø programos prielaidos ir

paskirtis

Elektroninës vadþios universitetiniø studijø
klausimas kas kartà darosi vis aktualesnis dël keliø
prieþasèiø:

• Pirmiausiai dël labai sparèios elektroninës
valdþios praktikos plëtros, kuri ðiandieni-
niame pasaulyje neturi vieno konceptua-
laus modelio ir vystosi pagal kelis bazinius
modelius, paremtus skritingomis paradig-
momis.

• Antra, dël tarpsisteminio ir tarpdalykinio
elektroninës valdþios, kuri veikia ávairias
gyvenimo sritis ir naudoja integruotus in-
strumentus, pobûdþio.

• Treèia, elektroninë valdþia vis labiau ir
akivaizdþiau keièia tradicinio vieðojo ad-
ministravimo organizavimà, procedûras ir
vadybos priemones.

• Ketvirta, elektroninë valdþia vis labiau sie-
tina su ekonomine paþanga, valdymo efek-
tyvumu ir konkurentiðkumu globalioje
erdvëje, taip pat su politinës sistemos ir
demokratijos vystymu.

• Penkta, elektroninë valdþia tampa svarbiu
þiniø visuomenës ir technologinio vystymosi
veiksniu, kartu reikalaudama specialiø
profesiniø þiniø ir organizavimo kultûros.
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• Ðeðta, elektroninis valdymas yra instrumen-
tas, formuojantis ir organizauojantis pilie-
tinæ visuomenæ, skatindamas jos brandà ir
naujas demokratijos formas.

• Septinta, elektroninë valdþia tampa dar-
niosios plëtros valdymo ir integruotø
sprendimø priëmimo metodø pagrindu.

• Aðtunta, elektroninis valdymas geriausiai
atitinka þiniø ekonomikos poreikius ir rei-
kalavimus, kadangi dera su klasterizacijos
procesais ir tinkliniais veiklos bûdais.

• Devinta, elektroninis valdymas leidþia su-
derinti valdþios reguliacinius svertus su vis
labiau individualizuojamu gyvenimo bûdu.

• Deðimta, elektroninis valdymas atitinka
besiformuojantá daugiapakopá (mulitlevel

– ávairiakryptá) valdymo modelá.
„Elektroninës valdþios administravimo“ ma-

gistro studijø programos paskirtis – rengti kvali-
fikuotus vieðojo administravimo specialistus,
sugebanèius naudoti informacines ir komunika-
cines technologijas vieðojo sektoriaus valdymo
srityje visais lygiais, pradedant valstybës institu-
cijomis ir baigiant bendruomeniø bei socialiniø
tinklø sàveikomis. Elektroninës valdþios admi-
nistravimo specialistai rengiami visø pakopø Lie-
tuvos ir ES vieðojo administravimo institucijoms
ir ið dalies visuomeninëms ir ne pelno organiza-
cijoms, dalyvaujanèioms valdymo procesuose,
naudojanèiuose informacines technologijas.

Elektroninës valdþios administravimo studijø
turinys lemia kompleksiðkà informacinëmis tech-
nologijomis pagrásto vieðojo administravimo
sampratà, apimanèià visapuses valdþios ir pilieèiø
sàveikas, kartu nusakant ir principiná ðios pro-
gramos skirtumà nuo jau Lietuvoje esamø akade-
miniø vieðojo administravimo mokslø programø
– në viena ið jø nëra orientuota á kompleksinæ
elektroninës valdþios sampratà atitinkanèias þiniø
visuomenës prigimtá ir realijas.

Konceptualiu poþiûriu programa remiasi
vyraujanèia europine tradicija, kuri geriausiai ið-
reikðta K. Lenko ir R. Traunmuellerio suformu-
luotomis metodologinëmis nuostatomis [4].
Elektroninës valdþios administravimo studijø
programa paremta profesiniais ryðiais su LR Sei-
mo ir Vyriausybës Informacijos visuomenës
plëtros komitetais, asociacijomis Infobalt ir „Þi-
niø ekonomikos forumas“ ir kt., taip pat ben-
dradarbiavimo ryðiais su centrinës valdþios ir sa-
vivaldos institucijomis visoje ðalyje. Taip pat svarbi
profesinë aplinka ir bendradarbiavimas su
elektroninës valdþios specialistais bei ðios srities
politikos formuotojais, su ðalies ir uþsienio pro-

fesionalais ir mokslininkais, nagrinëjanèiais ðià
problematikà specialiose konferencijose ir semi-
naruose.

Programoje formuojami gebëjimai ir ágûdþiai

Pagrindinës studijø programoje formuoja-
mos þinios ir mokëjimai sietini su ðiuolaikinio
valdymo pokyèiais þiniø visuomenës kontekste,
kai pasikeièia vadybos metodai, atsiranda naujø
valdþios ir pilieèiø sàveikos formø, transformuo-
jasi politinis demokratijos ágyvendinimo mecha-
nizmas, formuojasi daugelio lygiø ES erdvë kaip
valdymo objektas. Taip pat sparèiai plëtojasi
informacinës komunikacinës technologijos bei
átinklinti informacijos perdavimo bûdai, skati-
nantys visuomenës pokyèiø, vieðosios veiklos bei
bendruomeniø tyrimus; taip pat inovacijø meto-
dikø taikymà, vieðojo administravimo, visuome-
niniø interakcijø ir vadybos paradigmø kaità bei
skaitmeniná bendravimà. Todël svarbi mokymo
programos dalis yra elektroniniø dokumentø va-
dybos, bendruomeniø komunikacijos arba „skait-
meninës bendruomenës“ ir vieðøjø paslaugø va-
dybos, informaciniø technologijø ir integruotos
komunikacijos bei socialiniø diskursø disciplinos.

Pagrindiniai elektroninës valdþios administ-
ravimo programos gebëjimai ir ágûdþiai apima:

• vieðojo administravimo procesø valdymà
informaciniø technologijø aplinkoje;

• elektroniniø dokumentø apyvartos vady-
binius, technologinius ir teisinius aspek-
tus;

• elektroninës valdþios principø, modeliø ir
koncepcijø sampratà;

• elektroniniø paslaugø kûrimo ir taikymo
metodus;

• valdþios ir pilieèiø sàveikø internetu valdy-
mà ir stiprinimà;

• elektroninës demokratijos priemoniø ágy-
vendinimà;

• socialiniø procesø vadybos orientacijà á
þiniø visuomenës technologijø bei þiniø va-
dybos taikymà;

• elektroninës valdþios teisinës aplinkos sam-
pratà;

• þiniø visuomenës organizacinæ kultûrà, pa-
remtà efektyviu intelekto iðtekliø naudo-
jimu.

Reikalavimai stojantiesiems ir programos

trukmë

Á ðià studijø programà priimami asmenys, tu-
rintys vieðojo administravimo, teisës, vadybos ir
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verslo administravimo, sociologijos, politikos
mokslø, informatikos, komunikacijos ir informa-
cijos, informatikos inþinerijos ir elektronikos inþi-
nerijos bakalauro arba vientisøjø universitetiniø
studijø diplomus. Ðios studijø kryptys ið dalies
atspindi dalykinæ elektroninës valdþios proble-
matikà, kuri yra pagrindas siekti ðios srities ma-
gistro iðsilavinimo. Stojanèiøjø á magistrantûrà
konkursiná balà sudaro aukðtojo mokslo diplo-
mo priedo paþymiø vidurkio ir baigiamojo darbo
ir (arba) valstybiniø egzaminø paþymiø vidurkio
suma. Studijø programos trukmë – 3 semestrai
(60 kreditø).

Studijø programos turinys

Studijø programa sudatyta ið 5 disciplinø
blokø (1 pav.):

1. Vieðojo administravimo ir valdymo dalykø
(apie 16 proc. studijø programos apimties);

2. Þiniø valdymo ir þiniø visuomenës dalykø
(apie 9 proc. apimties);

3. Informaciniø komunikaciniø technologijø
dalykø (apie 10 proc. apimties);

4. Elektroninës valdþios dalykø (apie 22
proc. apimties);

5. Mokslo tyrimo darbø (apie 43 proc. apim-
ties).

1 pav. Elektroninës valdþios administravimo magistro

studijø dalykø blokai

Toliau aptarsime, kokie dalykai sudaro at-
skirus blokus.

1. Vieðojo administravimo ir valdymo dalykai:
• Vieðojo administravimo lyginamoji analizë

(4 kred.);
• Valstybës ekonominës plëtros strategija (3

kred.);
• Þmogiðkøjø iðtekliø vadyba (2 kred.);
• ES vieðasis administravimas (3 kred. – al-

ternatyviai pasirenkamas).

2. Þiniø valdymo ir þiniø visuomenës dalykai:
• Þiniø vadybos modeliai ir strategija (3

kred.);
• Þiniø visuomenës teorijos (3 kred. – alter-

natyviai pasirenkamas).

3. Informaciniø komunikaciniø technologijø
dalykai:

• Informacinës technologijos vieðajame ad-
ministravime (3 kred.);

• Statistinës valdymo technologijos (2 kred.);
• Integruota komunikacija ir ryðiai su visuo-

mene (2 kred. – alternatyviai pasirenka-
mas).

4. Elektroninës valdþios dalykai:
• Elektroninë valdþia ir Elektroninë demok-

ratija (4 kred.);
• Elektroninës paslaugos (3 kred.);
• Elektroninës valdþios teisinë aplinka (3

kred.);
• Informacijos saugumas ir apsauga (2 kred.);
• Elektroninës valdþios informacijos iðtekliø

vadyba (2 kred. – alternatyviai pasirenka-
mas).

5. Tyrimai:
• Mokslo tyrimo darbai (12 kred.);
• Baigiamasis magistro darbas (14 kred.).

Baigiamøjø magistro darbø 2004 m. temati-
ka pateikta 2 paveiksle.

2 pav. Elektroninës valdþios administravimo magistrø

baigiamøjø darbø temos 2004 m.

Iðvados

Pirmiausia reikëtø konstatuoti, kad elektro-
ninës valdþios administravimo magistro studijø
programa ið esmës pasiteisino. Nors ji vykdoma
tik antrus metus, jos poveikis neapsiriboja vien
studijø procesu. Svarbiausia yra tai, kad progra-
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ma átvirtino ðalies visuomenëje elektroninës  val-
dþios problematikà, o politiniuose sluoksniuose
elektroninës valdþios vaidmens supratimà ir kva-
lifikacinius reikalavimus. Ne maþiau reikðminga
ir tai, kad ði programa paskatino rengti itin ðiuo-
laikiðkus tarpdalykinius kursus, ávedë á mokslà
perspektyvias tyrimo temas, pagilino universite-
tinio mokslo ir studijø integracijà su globalizaci-
jos procesams veikiant sparèiai besikeièianèia
praktika.

Svarbu paþymëti ir tai, kad elektroninio val-
dymo þinios, koncepcijos, metodai itin greitai kin-
ta bei tobulëja. Elektroninës valdþios taikymo
sritys pleèiasi nepaprastai sparèiai, o jø ávairovë
ir galimybës praktiðkai neturi ribø. Todël viena ið
svarbiausiø ðios programos uþduoèiø – atrinkti ir
perprasti paþangiausias elektroninio valdymo te-
orijas, modelius ir metodus, taip pat laiku ir koky-
biðkai juos perteikti studentams.

Þiûrint á ateitá elektroninës valdþios admi-
nistravimo programos tobulinimas ir plëtra turi
itin daug galimybiø ir alternatyvø. Didëjant vi-
suomenës gyvenimo ir veiklos kompleksiðkumui,
elektroninis valdymas tampa geriausiu darniosios
plëtros integruotu instrumentu. Kita alternaty-
va, sietina su socialine raida, – pilietinës visuome-
nës, politiniø sprendimø bei paþangiø demokra-
tijos formø tobulinimas naudojant elektroninës
valdþios priemones. Treèia galimybë – pabrëþti
elektroniniø paslaugø vaidmená, skatinimà ir
technologijas. Ketvirtoji programos plëtros kryp-
tis yra informacijos ir komunikacijos technologijø
vaidmens didinimas administravimo procesuose.

Ðiuo metu visi ðie komponentai yra daugiau
ar maþiau átraukti á programos turiná, taèiau at-
eityje juos bûtina stiprinti ir tobulinti. Taip pat
reikia pabrëþti, kad kasmet didëja socialinio kon-
teksto ir socialiniø teorijø vaidmuo. Dël to rei-
kia tobulinti disciplinas, kuriose dëstomi þiniø
visuomenës, ekonomikos ir vadybos dalykai, nau-
jos valdymo ir administravimo teorijos, kurios vis
labiau grindþiamos daugialypiu valdymo mode-
liu ir integruotø instrumentø taikymu.
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