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Ivadas

Pastaruoju metu daugelyje Saliy pradéti or-
ganizuoti skirtingo lygio mokymai elektroninés
valdzios srityje. Dazniausiai valstybés tarnautojy
kvalifikacijos keélimo sistemoje iSskiramos atski-
ros disciplinos ar specialios temos; universitetuose
sudaromi jvairaus lygio kursai ir moduliai [1, 2],
taikomi jvairts déstymo modeliai, pagristi skir-
tingomis zinojimo platformomis: naujy informa-
ciniy komunikaciniy technologijy taikymo, Ziniy
vadybos, projekty valdymo, vieSojo administra-
vimo ir kt.

Ilgalaiké Lietuvos valstybés pazanga ir jsitvir-
tinimas besikeic¢iancioje geopolitinéje erdveje itin
priklauso nuo to, koks pasirenkamas vieSojo ad-
ministravimo modelis ir kokia yra administraciniy
gebéjimy profesiograma, kaip valstybés ir vieSojo
administravimo institucijy veikla dera su Ziniy
visuomenés ekonominémis, politinémis ir kulti-
rinémis realijomis. MoksliSkai pagristas Siy
reikmiy supratimas ir — tai ne maziau svarbu —
kvalifikuotas valdymas pagal Siuolaikinés Ziniy
visuomenes reikalavimus yra vienas i§ svarbiausiy
strateginiy kiekvienos valstybes, taip pat ir Lie-
tuvos, nidienos uzdaviniy. Elektroninés valdzios
skvarba | profesine aplinkg yra labai sparti ir
dinamiska, kadangi dauguma vieSojo administ-
ravimo procesy jgyja elektroninés valdzios veik-
los formas.

Atsizvelgiant j Sias reikmes Lietuvos teisés uni-
versitete 2002 m. buvo parengta ir patvirtinta
vieSojo administravimo magistro studijy speciali-
zacijos programa ,,Elektroninés valdzios administ-
ravimas®. Per dvejus metus jau sukaupta pakan-
kama patirtis, kuria deréty aptarti ir jvertinti.

35

Medziagos apie tokios krypties studijas apskritai
labai triiksta, nes dar Salyje nesusiformavo Sios
tarpdalykinés srities moksliné tradicija. Sis straips-
nis skirtas konceptualiai Sios magistro studijy pro-
gramos analizei ir ateities perspektyvoms [3].

Pagrindinés studiju programos prielaidos ir
paskirtis

Elektroninés vadzios universitetiniy studijy
klausimas kas kartg darosi vis aktualesnis del keliy
priezasciy:

e Pirmiausiai dél labai sparcios elektroninés
valdzios praktikos plétros, kuri Siandieni-
niame pasaulyje neturi vieno konceptua-
laus modelio ir vystosi pagal kelis bazinius
modelius, paremtus skritingomis paradig-
momis.

* Antra, d¢l tarpsisteminio ir tarpdalykinio
elektroninés valdzios, kuri veikia jvairias
gyvenimo sritis ir naudoja integruotus in-
strumentus, pobiidzio.

* Trecia, elektroniné valdzia vis labiau ir
akivaizdziau keicia tradicinio vie$ojo ad-
ministravimo organizavimag, procediras ir
vadybos priemones.

e Ketvirta, elektroniné valdzia vis labiau sie-
tina su ekonomine pazanga, valdymo efek-
tyvumu ir konkurentiSkumu globalioje
erdvéje, taip pat su politinés sistemos ir
demokratijos vystymu.

* Penkta, elektroniné valdZia tampa svarbiu
Ziniy visuomenes ir technologinio vystymosi
veiksniu, kartu reikalaudama specialiy
profesiniy Ziniy ir organizavimo kultiiros.



e Sesta, elektroninis valdymas yra instrumen-
tas, formuojantis ir organizauojantis pilie-
ting visuomene, skatindamas jos brandg ir
naujas demokratijos formas.

¢ Septinta, elektroniné valdZia tampa dar-
niosios plétros valdymo ir integruoty
sprendimy priémimo metody pagrindu.

¢ AStunta, elektroninis valdymas geriausiai
atitinka Ziniy ekonomikos poreikius ir rei-
kalavimus, kadangi dera su klasterizacijos
procesais ir tinkliniais veiklos budais.

* Devinta, elektroninis valdymas leidzia su-
derinti valdzios reguliacinius svertus su vis
labiau individualizuojamu gyvenimo budu.

* DeSimta, elektroninis valdymas atitinka
besiformuojantj daugiapakopi (mulitlevel
— ivairiakryptj) valdymo model;.

,,Elektroninés valdzios administravimo* ma-
gistro studijy programos paskirtis — rengti kvali-
fikuotus vieSojo administravimo specialistus,
sugebancius naudoti informacines ir komunika-
cines technologijas vieSojo sektoriaus valdymo
srityje visais lygiais, pradedant valstybes institu-
cijomis ir baigiant bendruomeniy bei socialiniy
tinkly saveikomis. Elektroninés valdzios admi-
nistravimo specialistai rengiami visy pakopy Lie-
tuvos ir ES vieSojo administravimo institucijoms
ir i§ dalies visuomeninéms ir ne pelno organiza-
cijoms, dalyvaujanc¢ioms valdymo procesuose,
naudojanciuose informacines technologijas.

Elektroninés valdzios administravimo studijy
turinys lemia kompleksiSka informacinémis tech-
nologijomis pagristo vieSojo administravimo
samprata, apimancia visapuses valdzios ir pilieciy
saveikas, kartu nusakant ir principini Sios pro-
gramos skirtuma nuo jau Lietuvoje esamy akade-
miniy vie$ojo administravimo moksly programy
— né viena i§ jy néra orientuota | kompleksing
elektroninés valdzios sampratg atitinkancias Ziniy
visuomeneés prigimtj ir realijas.

Konceptualiu poZiiiriu programa remiasi
vyraujancia europine tradicija, kuri geriausiai is-
reikSta K. Lenko ir R. Traunmuellerio suformu-
luotomis metodologinémis nuostatomis [4].
Elektronineés valdZios administravimo studijy
programa paremta profesiniais rySiais su LR Sei-
mo ir Vyriausybés Informacijos visuomeneés
plétros komitetais, asociacijomis Infobalt ir WZi-
niy ekonomikos forumas® ir kt., taip pat ben-
dradarbiavimo rySiais su centrinés valdzios ir sa-
vivaldos institucijomis visoje Salyje. Taip pat svarbi
profesiné aplinka ir bendradarbiavimas su
elektroninés valdZios specialistais bei §ios srities
politikos formuotojais, su Salies ir uZsienio pro-

fesionalais ir mokslininkais, nagrinéjanciais $ig
problematika specialiose konferencijose ir semi-
naruose.

Programoje formuojami gebéjimai ir igudziai

Pagrindinés studijy programoje formuoja-
mos Zinios ir mokéjimai sietini su Siuolaikinio
valdymo poky¢iais Ziniy visuomenés kontekste,
kai pasikeicia vadybos metodai, atsiranda naujy
valdzios ir pilieciy saveikos formy, transformuo-
jasi politinis demokratijos jgyvendinimo mecha-
nizmas, formuojasi daugelio lygiy ES erdve kaip
valdymo objektas. Taip pat sparciai plétojasi
informacinés komunikacinés technologijos bei
itinklinti informacijos perdavimo biidai, skati-
nantys visuomenés pokyciy, viesosios veiklos bei
bendruomeniy tyrimus; taip pat inovacijy meto-
diky taikyma, vieSojo administravimo, visuome-
niniy interakcijy ir vadybos paradigmy kaita bei
skaitmeninj bendravimg. Todél svarbi mokymo
programos dalis yra elektroniniy dokumenty va-
dybos, bendruomeniy komunikacijos arba ,,skait-
meninés bendruomenés® ir vieSyjy paslaugy va-
dybos, informaciniy technologijy ir integruotos
komunikacijos bei socialiniy diskursy disciplinos.

Pagrindiniai elektroninés valdzios administ-
ravimo programos gebé¢jimai ir jgiidziai apima:

* vie$ojo administravimo procesy valdyma
informaciniy technologijy aplinkoje;
elektroniniy dokumenty apyvartos vady-
binius, technologinius ir teisinius aspek-
tus;
elektroninés valdzios principy, modeliy ir
koncepcijy samprata;
elektroniniy paslaugy kiirimo ir taikymo
metodus;

e valdzios ir pilieciy saveiky internetu valdy-
ma ir stiprinima;

elektroninés demokratijos priemoniy igy-
vendinima;

socialiniy procesy vadybos orientacija i
Ziniy visuomeneés technologijy bei Ziniy va-
dybos taikyma;

¢ elektroninés valdZios teisinés aplinkos sam-
pratg;

Ziniy visuomeneés organizacing kultiira, pa-
remta efektyviu intelekto iStekliy naudo-
jimu.

Reikalavimai stojantiesiems ir programos
trukmé

I Sia studijy programa priimami asmenys, tu-
rintys vie$ojo administravimo, teises, vadybos ir



verslo administravimo, sociologijos, politikos
moksly, informatikos, komunikacijos ir informa-
cijos, informatikos inzinerijos ir elektronikos inZi-
nerijos bakalauro arba vientisyjuy universitetiniy
studijy diplomus. Sios studijuy kryptys i§ dalies
atspindi dalykine elektroninés valdZios proble-
matika, kuri yra pagrindas siekti Sios srities ma-
gistro iSsilavinimo. Stojanciyjy i magistrantiirg
konkursini balg sudaro aukStojo mokslo diplo-
mo priedo pazymiy vidurkio ir baigiamojo darbo
ir (arba) valstybiniy egzaminy pazymiy vidurkio
suma. Studijy programos trukme — 3 semestrai
(60 kredity).

Studiju programos turinys

Studijy programa sudatyta i§ 5 discipliny
bloky (1 pav.):

1. VieSojo administravimo ir valdymo dalyky
(apie 16 proc. studijy programos apimties);

2. Ziniy valdymo ir Ziniy visuomenés dalyky
(apie 9 proc. apimties);

3. Informaciniy komunikaciniy technologijy
dalyky (apie 10 proc. apimties);

4. Elektronines valdzios dalyky (apie 22
proc. apimties);

5. Mokslo tyrimo darby (apie 43 proc. apim-
ties).
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B Ziniy visuomenés
OE. valdzios

M VieSojo administravimo
OIKT
W Moksliniai tyrimai

1 pav. Elektroninés valdzios administravimo magistro
studiju dalyku blokai

Toliau aptarsime, kokie dalykai sudaro at-
skirus blokus.

1. VieSojo administravimo ir valdymo dalykai:

* VieSojo administravimo lyginamoji analizé
(4 kred.);

* Valstybés ekonominés pletros strategija (3
kred.);

e Zmogiskujy istekliy vadyba (2 kred.);

* ES vieSasis administravimas (3 kred. — al-
ternatyviai pasirenkamas).
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2. Ziniy valdymo ir Ziniy visuomenés dalykai:

e Ziniy vadybos modeliai ir strategija (3
kred.);

e Ziniy visuomenés teorijos (3 kred. — alter-
natyviai pasirenkamas).

3. Informaciniy komunikaciniy technologijy
dalykai:

* Informacinés technologijos vieSajame ad-
ministravime (3 kred.);

e Statistinés valdymo technologijos (2 kred.);

¢ Integruota komunikacija ir ry$iai su visuo-
mene (2 kred. — alternatyviai pasirenka-
mas).

4. Elektroninés valdZios dalykai:

* Elektroniné valdzia ir Elektroniné demok-
ratija (4 kred.);

* Elektroninés paslaugos (3 kred.);

* Elektroninés valdzios teisiné aplinka (3
kred.);

* Informacijos saugumas ir apsauga (2 kred.);

e Elektronines valdzios informacijos iStekliy
vadyba (2 kred. — alternatyviai pasirenka-
mas).

5. Tyrimai:
* Mokslo tyrimo darbai (12 kred.);
* Baigiamasis magistro darbas (14 kred.).

Baigiamyjy magistro darby 2004 m. temati-
ka pateikta 2 paveiksle.
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2 pav. Elektroninés valdzios administravimo magistry
baigiamuju darby temos 2004 m.

ISvados

Pirmiausia reikeéty konstatuoti, kad elektro-
ninés valdzios administravimo magistro studijy
programa i§ esmeés pasiteisino. Nors ji vykdoma
tik antrus metus, jos poveikis neapsiriboja vien
studijy procesu. Svarbiausia yra tai, kad progra-



ma jtvirtino Salies visuomenéje elektroninés val- Siuo metu visi Sie komponentai yra daugiau

dzios problematika, o politiniuose sluoksniuose ar maziau itraukti i programos turini, taciau at-
elektroninés valdZios vaidmens supratimg ir kva- eityje juos bitina stiprinti ir tobulinti. Taip pat
lifikacinius reikalavimus. Ne maziau reik§minga reikia pabrezti, kad kasmet didéja socialinio kon-
ir tai, kad $i programa paskatino rengti itin Siuo- teksto ir socialiniy teorijy vaidmuo. D¢l to rei-
laikiSkus tarpdalykinius kursus, ivedé i moksla kia tobulinti disciplinas, kuriose déstomi Ziniy
perspektyvias tyrimo temas, pagilino universite- visuomenes, ekonomikos ir vadybos dalykai, nau-
tinio mokslo ir studijy integracija su globalizaci- jos valdymo ir administravimo teorijos, kurios vis
jos procesams veikiant sparciai besikeiciancia labiau grindZiamos daugialypiu valdymo mode-
praktika. liu ir integruoty instrumenty taikymu.

Svarbu pazyméti ir tai, kad elektroninio val-
dymo zinios, koncepcijos, metodai itin greitai kin- Literatiira
ta bei tobuléja. Elektronines valdzios taikymo
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ir galimybés praktiskai neturi riby. Todél viena i$ Process for Implementing e-Government in Spain

/| E-Government: Legal, Technocal and Pedago-
gical Aspects. (eds. F. Galindo, R. Traunmiiller),
Albaracin, May 2003. P. 153-170.

2. Parycek P, Pircher R. Teaching ,,e-Government,,
and ,, Knowledge Managemen® // E-Government:
Legal, Technocal and Pedagogical Aspects. (eds.

svarbiausiy Sios programos uzduociy — atrinkti ir
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biskai juos perteikti studentams.
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