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Ivadas

Elektronines valdzios kiirimo id¢€jos neatsie-
jamos nuo daugelyje Saliy jgyvendinamy
pastangy modernizuoti viesajj sektoriy. XX a.
paskutiniame deSimtmetyje daugelis pasaulio
vyriausybiy pradéjo igyvendinti iniciatyvas, sie-
kiant panaudoti interneto atveriamas galimybes
ivairiems vieSojo sektoriaus tobulinimo tikslams,
taciau elektroniné valdZia néra tik technologi-
nio pobiidZio pokytis, i egzistuojancias valdymo
struktiiras ir procesus jterpiantis informacines
technologijas. Politiniu aspektu elektroniné val-
dzia gali buiti suvokiama kaip ,,tam tikras demok-
ratinis mechanizmas, kadangi ji susijusi su
vieSosios informacijos procesais, pilietinés infor-
macijos sklaida ir vieSosios sferos vystymusi“ [1;
439]; t. y. demokratinis elektroninés valdzios po-
tencialas atsiskleidzia per komunikacinj aspekta.
Socialinis elektroninés valdZios aspektas susijes
su ziniy visuomenés tendencijomis ir ,atsisklei-
dzia per jos poveikj gyvenimo stiliaus pasiekia-
mumui“ [1; 439] - t. y. elektroniné valdzia jtvir-
tina ir toliau plétoja itinklinto gyvenimo poky-
¢ius, susijusius su tokiais veiksniais kaip interne-
to poveikis, skaitmeninio sklasto problemos,
valdzios pozitris | globalius veiksnius ir kita.

IS jvairiy elektroninés valdZios apibiidinimy

39

galima iSskirti dviejy lygiy — siaurajq ir placiaja —
elektroninés valdZios sampratas. Siauraja pras-
me elektroniné valdzia siejama su valdzios insti-
tucijy informacijos ir paslaugy teikimu elektro-
niniais kanalais. Pladiaja prasme ji apima jvai-
rius informaciniy ir telekomunikacijy technolo-
gijy diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, ka-
dangi paslaugy teikimas neatsiejamas nuo pla-
tesnio konteksto: teikimo kanaly ir budy, ben-
dravimo tarp pilieciy ir valdzios institucijy prie-
moniy, valstybés ir savivaldybiy tarnautojy kom-
petencijos informaciniy technologijy srityje, ga-
liausiai — gyventojuy galimybiy pasinaudoti infor-
maciniy technologijy priemonémis. Sios skirtin-
gos sampratos atsiskleidZia ir atskiry valstybiy
elektroninés valdzios plétros planavimo doku-
mentuose.

Elektroninés valdZios kiirimo iniciatyvos
itraukiamos i svarbiausius regiono bei atskiry
valstybiy informacinés visuomenés plétros pla-
navimo dokumentus. Juose pateikiama nekves-
tionuojama mintis, kad elektroninés valdzios pro-
cesai ir jy rezultatai tiesiogiai ir bitinai skatina
informacines visuomeneés ir Ziniy ekonomikos
plétra. 2002 m. geguzés meén. Sevilijos Europos
Tarybos patvirtintame ,,El. Europa 2005 veiksmy
plane [2], apibrézianciame Lisabonos strategijos
nuostaty informacinés visuomenés srityje jgyven-



dinima, elektroniné valdzia iSskirta kaip vienas
svarbiausiy siekiamy tiksly. VieSojo administra-
vimo modernizavimas, panaudojant informaci-
nes technologijas, jtrauktas ir i svarbiausius Lie-
tuvos informacinés visuomeneés plétros planavi-
mo dokumentus: Valstybés ilgalaikés raidos
strategija [10], Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategini plana [6] bei jo pagrindu ren-
giamus kasmetinius informacinés visuomeneés
plétros detaliuosius planus, kuriuose numatomos
svarbiausios valstybés institucijy priemonés pléto-
jant informacine visuomene. Elektroniné valdzia
kaip ypac¢ daug démesio reikalaujanti sritis iSskirta
ir 2004 m. balandzio mén. patvirtintoje VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijo-
je [9].

Elektroniné valdzia ne tik numatoma kaip
bitina informacinés visuomenés plétros plana-
vimo dalis — jos vystymui rengiami ir atskiri do-
kumentai, nustatantys svarbiausius valstybiy tiks-
lus ir uzdavinius Sioje srityje, laukiamus rezulta-
tus ir ty rezultaty pasiekimo biidus bei priemo-
nes. Be to, Sie dokumentai atspindi ir atskirose
Salyse vyraujantj poziiiri | elektronine valdzia, jos
prigimtj ir pobudi.

Sio straipsnio tikslai — pirma, jvertinti pa-
grindinius elektroninés valdzios srities Lietuvos
dokumentus; antra, iSanalizuoti dviejy tarptau-
tiniy Europos organizacijy, kuriy naré yra Lie-
tuva, — Europos Sajungos bei Europos Tarybos —
atitinkamus dokumentus, siekiant nustatyti ir pa-
lyginti pagrindines elektrininés valdZios kiirimo
kryptis, biidus bei svarbiausius akcentuojamus as-
pektus.

Elektroninés valdzios plétros planavimas
Lietuvoje

Pagrindinis elektroninés valdzios plétra reg-
lamentuojantis dokumentas Lietuvoje — Elektro-
ninés valdzios koncepcija [7], patvirtinta Lietu-
vos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzZio
31 d.

Kaip nurodoma dokumente, koncepcijos
tikslas — didinti valdzios sprendimy priémimo
skaidruma, efektyviau ir kokybiskiau teikti visuo-
menei, verslo subjektams ir administracijai pa-
slaugas bei informacija, pasinaudojant informa-
cijos technologijuy teikiamomis galimybémis. Tai-
gi biity galima isskirti du svarbius Sio tikslo as-
pektus: sprendimy skaidrumas ir geresnés elekt-
ronineés paslaugos. Tac¢iau koncepcijoje déstomos
nuostatos yra tiesiogiai susijusios ir orientuotos
tik i viena aspekta — elektroniniy paslaugy teiki-
mo vystyma. Tai paZzymima tiek dokumento ben-
drosiose nuostatose — nurodoma, kad koncepci-
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ja ,siekiama gerinti (panaudojant skaitmenines
technologijas) vieSuyju paslaugy teikima valstybés
ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms®, tiek pa-
grindiniame uzdavinyje — ,,pasiekti, kad nuo 2005
mety vieSojo administravimo paslaugos Lietuvos
pilieciams ir verslo subjektams biity teikiamos pa-
naudojant skaitmenines technologijas“ [7; 4].
Toliau iSskiriami ir aprasomi, remiantis Europos
Sajungos dokumentuose jtvirtintomis nuostato-
mis, vieSyjy paslaugy perkélimo | interneta bran-
dos lygiai, ,,vieno langelio® principas, daug deé-
mesio skiriama vieSyjy paslaugy teikimo techni-
niams sprendimams. Be to, koncepcijoje minimi
svarbiausi Salyje jau vykdomi bei artimiausiu me-
tu numatomi projektai (pvz., valstybés integruo-
tos registry sistemos kurimas, Valstybines
mokesciy inspekcijos ir Valstybinio socialinio
draudimo fondo informaciniy sistemy integra-
cija, juridiniy ir fiziniy asmens tapatybés nusta-
tymo sistemy sukiirimas, saugaus valstybés
institucijy tinklo kiirimas), kurie laikomi biitina
prielaida elektroniniy paslaugy teikimui.

Dokumente pazymima, kad ,jgyvendinant
elektroninés valdzios projektus, kartu bus vyk-
domos ir vieSojo administravimo reformos“ [7;
6], taip siekiant iSvengti neefektyvaus valdymo
automatizavimo proceso. VieSyjuy paslaugy tei-
kimo perkélimas | interneta apraSomas labai de-
taliai, iki technologiniy sprendimy lygio, o nuo-
stata del susijusiy vieSojo administravimo
reformy i§ esmés palikta tik deklaravimo lygmens,
nenumatant konkreciy biidy ar priemoniy. Kaip
prielaidos s€ékmingam elektroninés valdZios pro-
jekty (kurie, kaip minéta, i§ esmes traktuojami
kaip elektroniniy paslaugy diegimo projektai)
igyvendinimui nurodomas poreikis uztikrinti ati-
tinkama valstybés tarnautojy kompetencija bei
vienodas galimybes Salies gyventojams naudotis
internetu.

Elektroninés valdzios koncepcijai igyven-
dinti 2003 m. lapkri¢io mén. Vyriausybé patvirti-
no priemoniy plana [8]. Jo turini atspindi
priemoniy grupes: ,, Tobulinti vie$aji administ-
ravima“ (¢ia numatyta viena priemoné — ,,Pareng-
ti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei
tvirtinti vieSojo administravimo plétros iki 2010
mety strategija“); ,,Jgyvendinti organizacines
priemones®; ,,Sukurti ir plétoti saugy valstybés
institucijy tinkla®; ,,Sukurti fiziniy ir juridiniy
asmeny identifikavimo sistema valstybés infor-
macinése sistemose® (taip pat numatyta viena
priemoné — atitinkamos koncepcijos parengimas);
,, Teikti viesgsias paslaugas naudojant skaitmeni-
nes technologijas“. Siame plane apibendrinti jvai-
riy institucijy pateikti pasitilymai deél priemoniy,
kurie dazniausiai atspindi paciy institucijy pa-



geidavimus ir planus elektroninés valdzios srity-
je; t. y. jame pasigendama nurodymy, kokius
konkrecius darbus yra bitina atlikti, atsizvelgiant
i ambicingus Elektroninés valdzios koncepcijoje
bei ES dokumentuose nustatytus planus (pvz.,
kaip bus pasiekta, kad iki 2005 m. dvideSimt Eu-
ropos Komisijos apibrézty pagrindiniy vieSojo
administravimo paslaugy bus teikiamos elektro-
niniu biidu). Daugiausia démesio skiriama
,valdzia valdziai“ priemonéms (pvz., susijusioms
su jvairiy vidaus procediiroms reikalingy sistemy
ir priemoniy kiirimu), o ne ,,valdzia pilieciui* ar
,valdzia verslui“ prioritetams (konkreciy
elektroniniy vieSyjy paslaugy kiirimas uZima ga-
na nedidele priemoniy dalj, o komunikavimo
tarp pilieciy ir valdzios institucijy plétojimui skir-
ty sprendimy kirimas beveik nepaliestas).

Taigi Elektroninés valdzios koncepcija biity
galima vertinti kaip instrukcijas, kokiu bidu i
interneta turéty biiti perkeliamos vieSosios pa-
slaugos. Minétuose elektroninés valdZios plétra
reglamentuojanciuose Lietuvos dokumentuose
beveik neskiriama démesio platesniems su elek-
tronine valdzia susijusiems procesams, tokiems
kaip komunikavimo ir bendravimo tarp valdzios
institucijy ir pilie¢iy skatinimas, panaudojant in-
formacines ir telekomunikacijy technologijas,
vie$ojo administravimo struktiry ir procediiry
reformos ir pan. Apibendrinant galima teigti, kad
koncepcijoje pateikiama ,siauroji elektroninés
valdZios samprata, apibiidinama per elektroniniy
vieSyjuy paslaugy teikima.

Elektroninés valdzios plétros planavimas
Europos Sajungoje

Vis daugiau démesio elektronineés valdZios
problematikai skiriama ir Europos Sajungos mas-
tu. Kaip minéta, elektroninés valdzios siekis jtvir-
tintas veiksmy plane ,,El. Europa 2005%, Sioje
srityje vykdomi jvairiis Europos Sajungos valsty-
bes apimantys tyrimai, organizuojamos auksciau-
sio lygio konferencijos. Taciau atskiras elektro-
ninés valdzios plétrai skirtas dokumentas Euro-
pos Sajungos mastu priimtas tik 2003 m. — tai
Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parla-
mentui, Europos ekonominiy ir socialiniy rei-
kaly komitetui ir Regiony komitetui, pavadin-
tas ,,Elektroninés valdZios vaidmuo Europos atei-
¢iai“ [3]. Komunikate kreipiamasi j valstybes na-
res, kad jos iSreiksty savo politing valig bendra-
darbiauti Europos lygmeniu, siekiant paspartin-
ti elektroninés valdzios kiirima ir plétojima, bei
sitiloma nemazai veiksmy, remianciy elektroninés
vadZios prioritetus, pateikiamus ,,El. Europa
2005 veiksmy plane.
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Kaip biidinga Europos Sajungos strategi-
niams dokumentams, komunikate remiamasi Li-
sabonos strategija, traktuojant elektronine val-
dzig kaip neatsiejama jos dalj. Jame, vadovau-
jantis ES programy, nacionaliniy, regioniniy ir
vietiniy strategijy ir iniciatyvy nuostatomis ir
idirbiu, analizuojama esama elektroninés valdzios
kirimo padétis Europoje, ivardijami esminiai
veiksniai ir klititys bei pristatomi sitilomi veiks-
niai, kurie turéty paskatinti elektronines valdzios
plétra Europoje.

Elektroniné valdzia (angl. electronic govern-
ment) Siame komunikate apibiidinama kaip visu-
ma vieSajame administravime diegiamy infor-
maciniy ir telekomunikacijy technologiju, orga-
nizaciniy pokyciy bei naujy igudziy, kurie pa-
naudojami tobulinant vie$gsias paslaugas, de-
mokratinius procesus ir viesasias politikas. Taigi
pateikiama platesn¢ elektroninés valdzios samp-
rata nei atitinkamuose lietuviSkuose dokumen-
tuose.

Pagrindiniai veiksniai, su kuriais siejamas Eu-
ropos viesojo sektoriaus pertvarkymo ir elektro-
ninés valdzios kiirimo poreikis, — kintantis pa-
saulis (tarptautiné konkurencija, demografiniai
pokyciai, vidaus rinka, technologijy vystymasis,
ES plétra ir kt.); didesni pilieciy ir bendroviy
lukesciai (poreikis greitai, veiksmingai ir atskai-
tingai teikti aukstos kokybés, personalizuotas, i
vartotoja orientuotas paslaugas); mazesni iStekliai
(poreikis teikti daugiau turint maziau iStekliy,
kuriems turi jtakos létas ekonominis augimas, po-
puliacijos senéjimas ir kt.).

Elektroniné valdzia Siame dokumente sieja-
ma su ,geru valdymu ziniy visuomenéje“ [3; 8],
kuris pasireiskia per tris aspektus: atviras ir skaid-
rus vieSasis sektorius (pilieCiams suprantamas ir
atskaitingas valdymas, atviras demokratiniam
jsitraukimui ir priezilrai); visiems tarnaujantis
vieSasis sektorius (i vartotoja orientuotas vieSasis
sektorius, kurio paslaugos prieinamos visiems ir
kuris teikia i individus orientuotas personalizuo-
tas paslaugas); produktyvus viesasis sektorius, ku-
ris uZ mokes¢iy mokétojy pinigus suteikia mak-
simalig verte (maziau laiko prarandama eilése,
gerokai sumazeéja klaidy ir kt.). Teigiama, kad
elektroniné valdzia padeda sukurti atviresni,
produktyvesni ir visus piliecius apimantj viesaji
sektoriy, atitinkanti gero valdymo principus, itvir-
tintus ,,Europos valdymo baltojoje knygoje®, —
dalyvavimas, atvirumas, atskaitomybe, efektyvu-
mas ir nuoseklumas [4].

Komunikate detaliai analizuojami elektroni-
nés valdzios kiirimo laiméjimai, apzvelgiamos tiek
atskirose valstybése, tieck ES mastu vykdytos ir
igyvendinamos iniciatyvos, paZymint keistinus ir



tobulintinus aspektus. Pavyzdziui, atkreipiamas
démesys, kad vertinant elektroninés valdzios
igyvendinima Salyse, paprastai remiamasi paslau-
gu teikimo internetu rodikliu, nors daug svar-
biau biity vertinti §iy paslaugy naudojimag ir
pasiekiamuma, Zinojima apie jas, panaudojimo
paprastuma, nora jomis naudotis. Siame konteks-
te galima paminéti, kad jau 2003 m. pabaigoje
Europos Komisijos uzsakymu 18 Europos
valstybiy (15 tuometiniy ES nariy bei Sveicarijoje,
Norvegijoje ir Islandijoje) buvo atliktas tyrimas
,»Top of The Web“, kuris parode, kad beveik 80
proc. elektroniniy vieSyjuy paslaugy naudotojy
Europoje yra patenkinti ju kokybe. Pagrindiniai
vieSyjy paslaugy gavimo internetu pranasumai,
naudotojy manymu, yra galimybé taupyti laika
ir lankstumas, o svarbiausi naudotojy pasiten-
kinima lemiantys veiksniai — naudojimo papras-
tumas (pilieciams) ir greitis (verslui) [11].

Analizuojant elektroninés valdzios plétra
Europoje, komunikate iSskirtos trys dalys: paslau-
gos pilieciams, paslaugos verslui ir paslaugos tarp
administracijy. Pirmojoje dalyje aptariamas as-
pektas, kurio pasigendama Lietuvos elektroninés
valdZios koncepcijoje — tai pilieciams teikiamy
valdzios paslaugy demokratinis potencialas: tei-
giama, kad informaciniy ir telekomunikacijy tech-
nologijomis galéedami pasiekti daugiau valdzios
institucijy informacijos, pilieciai gali geriau su-
vokti, kaip panaudojami mokesciai bei priimami
sprendimai, ir tai kuria skaidresni, atskaitingesni
ir atviresnj valdymg bei stiprina demokratinius
procesus. Siame kontekste pabréziama tiesiogi-
nio komunikavimo tarp pilieciy ir politikos for-
muotojy svarba, aptariami jo igyvendinimo biidai
(jtinklinti forumai, virtualis diskusijy kambariai,
elektroninis balsavimas, galimybé tiesiogiai pa-
teikti klausimus, pilieciy interneto portalai ir kt.).
Kalbant apie paslaugas verslui, pabréziamas ki-
tas svarbus aspektas — konkurencingumo Euro-
poje skatinimas: patogiai ir efektyviai teikdamas
administracing informacija ir produktyvias, koky-
biSkas paslaugas, vieSasis sektorius sudaro salygas
privataus sektoriaus produktyvumo ir konkuren-
cingumo didéjimui, kadangi ne tik sumazina
paciy vieSyju paslaugy kastus bei klaidy tikimybe,
bet ir atitinkamy verslo operacijy kastus.

Komunikate Europos Komisija sitilo priori-
tetines kryptis ir veiksmus, kurie, Komisijos ma-
nymu, efektyviausiai prisidéty prie elektroninés
valdzios plétros Europoje.

Pirma, pabréziama visuotinés prieigos svar-
ba. Galimybé pasiekti elektroninés valdZios pa-
slaugas turi biti suteikta visiems pilie¢iams; gali-
mos klititys — nedidelé interneto skvarba kai ku-
riose Salyse, nedidelis elektroniniy paslaugy pa-
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sickiamumas internetu bei nepatogi prieiga Zzmo-
néms su negalia arba neturintiems informaciniy
technologijy naudojimo jgidziy. Pagrindiniai
minimi $iy problemy sprendimo budai: Svietimas
ir mokymai (suteikiant biiting skaitmeninj rastin-
guma); daugiaplatformés prieigos plétra (uztikri-
nant, kad paslaugos biity pasiekiamos per ivairius
irenginius ir numatant jy prieinamuma nejga-
liesiems), placiajuosciai duomeny perdavimo tin-
klai (sudarantys prielaidas sparciam ir nepertrau-
kiamam komunikavimui).

Antra, pabréziama pasitikéjimo ir slaptumo
biitinybé: diegiant elektronine valdzig, turi biti
uztikrinta saugi saveika ir prieiga pilieciams ir
verslui, technologinémis ir teisinémis priemoné-
mis sprendziant asmens duomeny apsaugos, au-
tentifikavimo, tapatybés valdymo, privatumo pro-
blemas.

Trecia, aptariama vieSojo sektoriaus saugo-
mos informacijos geresnio panaudojimo proble-
ma: kaip sudaryti prielaidas panaudoti vieSojo
sektoriaus saugomus informacinius iSteklius (pvz.,
susijusius su geografine, turistine, meteorologi-
ne informacija, statistika ir pan.), kuriant ekono-
mine ir socialing nauda. Siam tikslui skirta ko-
munikato paskelbimo metu dar rengta direktyva
,Del vieSojo sektoriaus informacijos pakartoti-
nio naudojimo®, kuria Europos Parlamentas ir
Taryba patvirtino 2003 m. lapkritj.

Toliau apzvelgiamos tokios sritys kaip vieSieji
pirkimai (kuriy procediirose naudojamos naujau-
sios technologijos leisty padidinti efektyvuma,
kokybe ir verte bei uztikrinti mokes¢iy mokétojy
leésy taupyma, o tam reikalingi esminiai tiek ad-
ministracijy, tiek administracijy ir potencialiy
paslaugy teikeéjy santykiy pokyciai); vidaus rin-
kos ir Europos pilietybés stiprinimas per Euro-
pos mastu teikiamas paslaugas (Siame kontekste
skatinama plétoti jvairiose ES Salyse vieningai
teikiamas vieSasias paslaugas); interoperabilumas,
arba veiksmy suderinimas (paslaugy fragmentis-
kumo pasalinimas, uztikrinant, kad itinklintos
paslaugos biity vientisos, t. y. teikiamos vartoto-
jui kompleksiskai, nepriklausomai nuo to, kiek
skirtingy institucijy ar padaliniy turi jose daly-
vauti).

Atskirai paminétina dar viena komunikate
iSskirta prioritetiné kryptis — organizaciniai poky-
¢iai: Europos Komisijos teigimu, technologiju
diegimas pasiteisins tik kartu jgyvendinant vieSojo
administravimo institucijy veiklos, administraci-
niy procesy vykdymo, strategijy rengimo ir
biudzety kontrolés pokycius. Kuriant personali-
zuotas jtinklintas paslaugas, diegiant ,,vieno lan-
gelio® principg ir orientuojant paslaugas pagal
gyvenimo ar verslo jvykius, turi baiti pertvarkomi



procesai ir procediiros, apmokomas personalas,
vystomi nauji jgtidZiai bei tobulinamos Zinios, tai-
komi nauji darbuotojy valdymo modeliai.

Taip pat Komunikate pateikiami du horizon-
taltis veiksmai, vykdytini plétojant Europoje
elektronine valdzia: tai skatinimas keistis gera
patirtimi (technologiniais, organizaciniais, teisi-
niais, apmokymo sprendimais, ne juos kopijuo-
jant, o kiirybiskai pritaikant) bei investicijy ba-
lansavimas (ES jau vykdoma daug su tam tikry
elektroninés valdzios elementy jgyvendinimu
susijusiy iniciatyvy ir programy, tad reikia ne tik
iSlyginti pusiausvyra tarp investicijy i technolo-
gijas ir | organizacinius bei ZmogiSkuosius
iSteklius, pastariesiems skiriant gerokai daugiau
demesio ir lesy, bet ir iSvengti 1eSy dubliavimo).

Apibendrinant galima teigti, kad Sis Komu-
nikatas jvertina ir apibendrina, kas jau yra pada-
ryta Europos Sajungoje elektroninés valdzios
kiirimo srityje (kokia yra bendra padétis, geros
praktikos pavyzdziai i$ jvairiy valstybiy) ir kas su-
planuota daryti (pavyzdziui, tam tikry direktyvy
priémimas). Visa tai pateikiama per Europos
Sajungos perspektyva, akcentuojant tokius aspek-
tus kaip integravimas, vientisumas, vidaus rinka
ir pan., ir pateikiant bendra plana (atspindintj
jau vykdomas ar planuojamas veiklas), kaip to
buty galima siekti. Lyginant su Lietuvos elektro-
ninés valdzios plétra reglamentuojanciais doku-
mentais, komunikate pateikiama platesné pacios
elektroninés valdZios samprata — elektroniné val-
dZia suvokiama ne tik per elektroniniy paslaugy
teikima, bet ir demokratiniy procesy skatinima.

Europos Tarybos iniciatyva

Lietuva yra dar vienos europinés organiza-
cijos — Europos Tarybos (Council of Europe) nare,
tad vertinant elektroninés valdzios kiirimo ini-
ciatyvas, toliau apzvelgiamas ir §ios organizaci-
jos indélis. Lyginant su atskiromis valstybémis ir
regioninémis organizacijomis, Europos Taryba
gana velai pradéjo rengti su elektronine valdZia
susijusius teises aktus: atitinkamas dokumentas
pradétas rengti tik prie§ metus ir Sis darbas vis
dar tesiamas. Kita vertus, Europos Tarybos ini-
ciatyva paminétina kaip jdomus bandymas inesti
savo indelj i Europos vieSojo sektoriaus moder-
nizavima.

Prie Europos Tarybos institucijy veikianti
Tarpsektorine elektroninés valdzios specialisty
grupé nuo 2003 m. pradzios rengia dokumenta,
kuris ateity turéty vadintis Ministry Komiteto
rekomendacijomis valstybéms naréms d¢l elektro-
ninés valdzios. Detaliai neanalizuojant dar ne-
baigto dokumento, pazymétini keli jo aspektai.

43

Pirma, bisimy rekomendacijy poziiiris i vie-
Sajame sektoriuje vykstancius procesus atsisk-
leidzia per vartojama ,elektroninés valdzios*
(angl. electronic governance) savoka. Elektronine
valdzia Siame dokumente apibréziama kaip
»galimybé naudotis elektroninémis technologi-
jomis bendraujant valdzZios institucijoms ir pilie-
tinei visuomenei, taip pat valdZios institucijoms
dalyvaujant demokratiniuose procesuose bei tei-
kiant vieSasias paslaugas® [5; 2]. Elektroniné
valdzia traktuojama kaip sudétiné samprata, ap-
imanti ,susijusias elektroninés demokratijos,
vieSyju elektroniniy paslaugy bei elektroninio
administravimo savokas“ [5; 3]. Be to, dokumente
bandoma pateikti ir daugiau jdomiy, nors ir
diskutuotiny, apibrézimy: pavyzdziui, elektro-
niné demokratija apibréziama kaip ,,galimybé nau-
dotis elektroninémis technologijomis bet kurio
lygio demokratiniuose procesuose”, vieSosios
elektroninés paslaugos — kaip ,,galimybé naudo-
tis elektroninémis technologijomis kuriant, igy-
vendinant, valdant ir teikiant vieSasias paslau-
gas“, elektroninis administravimas — kaip ,,elekt-
roniniy technologijy panaudojimas pertvarkant
ir tobulinant valdzios institucijy administraciniy
funkcijy vykdyma“, o elektroninés technologijos
— kaip ,,duomeny saugojimui, apdorojimui ir per-
davimui skirtos technologijos, kuriose panaudo-
jami elektroniniai komponentai.

Antra, §is dokumentas turéty tapti rekomen-
dacijomis valstybéms naréms, kuriy pagrindu jos
turéty perziiiréti nacionalines elektroninés val-
dZios strategijas, teisinj reglamentavima ir prakti-
ka; kita vertus, tame paciame dokumente mini-
ma, kad valstybés narés turi bendradarbiauda-
mos ivairiais lygmenimis sukurti bendra elektro-
ninés valdzios vizija, kuri apimty tris pagrindi-
nius aspektus: demokratijos plétra (atviresnes,
skaidresnes, atsakingesnes ir atskaitingesnes de-
mokratines institucijas), visuotinj jtraukima (ga-
limybes visiems dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose) bei geresnj viesaji administravima ir
viesasias paslaugas (prieinamesnes, orientuotas
i zmones, veiksmingesnes).

Trecia, Sis dokumentas gana deklaratyvaus
pobudzio. Jame pateikiami teiginiai apie elektro-
ning¢ demokratija (nurodoma, kokiy principy turi
biiti laikomasi, teikiant vieSojo administravimo
institucijy informacija per elektronines techno-
logijas; pabréziama, kad turi biiti naudojamasi
elektroninémis technologijomis organizuojant
jvairius balsavimus, konsultacijas, palaikant rySius
su iSrinktais atstovais bei atstovaujanciomis ins-
titucijomis; primenama, kad bitinas pilieciy
$vietimas ir mokymas pasinaudoti elektroninémis
technologijomis) bei viesasias elektronines pa-



slaugas (deklaruojami tokie principai kaip elekt-
roniniy paslaugy orientacija i vartotoja, teikimo
vientisumas, vartotojy konsultavimas ir elektro-
niniy paslaugy populiarinimas). Beje, nors
anksciau cituojamas elektroninés demokratijos
apibréZimas siejamas su trimis sudétinémis dali-
mis — elektroniné demokratija, vieSosios elektro-
ninés paslaugos bei elektroniné administracija,
pastaroji néra aptariama dokumento tekste. Re-
komendacijose taip pat pateikiami sitlymai del
valstybiy elektroninés valdzios strategijy. Pazy-
mimi tokie jtrauktini aspektai kaip ,,prieinamu-
mas“ (aptariama informacijos ir paslauguy pasie-
kiamumo per ivairias platformas nauda, prieina-
mumo visiems uztikrinimo poreikis, vieSyju in-
terneto prieigos tasky kiirimo bei prieigos nejga-
liesiems uztikrinimo svarba); ,,i vartotoja orien-
tuotas poziiiris“ (nurodoma, kad rengiant, ku-
riant, diegiant, vertinant tiek strategijas, tiek pa-
slaugas, butinos konsultacijos su vartotojais);
»elektroninés valdzios strategijy elementai“ (tei-
sinis reglamentavimas; nacionaliné jgyvendinimo
valdymo sistema; iStekliy paskirstymo sistema;
populiarinimo planai); ,.elektroninés valdzios
strategijy igyvendinimas® (vykdomosios valdzios
ir politinis vadovavimas, bendradarbiavimas su
privaciu sektoriumi, pilotiniy projekty svarba, ais-
kiis uzdaviniai ir pazangos vertinimo kriterijai,
geros patirties perdavimas ir pan.) bei ,elektro-
ninés valdzios strategijy efektyvumui biitinos
salygos“ (elektroninis rastingumas, viesojo ad-
ministravimo institucijy tarnautojy bei renkamy
pareigiiny mokymai, ziniasklaidos vaidmuo).

Lyginant Sias Rekomendacijas tiek su aptartu
Europos Komisijos komunikatu ,,El. valdzios
vaidmuo Europos ateiciai“, tiek su Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés patvirtinta Elektroninés
valdzios koncepcija, akivaizdu, kad tai gana abst-
raktus dokumentas, sudarytas i§ bendro pobiidZio
teiginiy — tam tikry principy, i kuriuos turéety
atsizvelgti Europos Tarybos organizacijos valsty-
bés narés, rengdamos savo elektroninés valdZios
ar su ja susijusias strategijas. Beje, atsizvelgiant |
tai, kad 2003 m. jau paskelbtas minétas Europos
Komisijos komunikatas, kuris didele dalimi at-
kartoja panaSaus pobudzio nuostatas, licka
neaiskus santykis tarp Siy dviejy dokumenty. Tad
§i biisima Europos Tarybos dokumenta biity ga-
lima vertinti kaip Europos Tarybos zingsnj sie-
kiant parodyti, kad ir §i organizacija suvokia
elektroninés valdzios ir elektroninés demokrati-
jos svarbg ir skatina savo nares skirti Sioms te-
moms derama démesj, o ne kaip konkrecius ir
inovatyvius sitilymus pateikiancias rekomenda-
cijas.

44

ISvados

1. Lietuvos elektroninés valdzios plétra reg-
lamentuojanciame pagrindiniame dokumente —
Elektronines valdzios koncepcijoje — elektronine
valdzia i§ esmés siejama tik su elektroniniy
paslaugy plétra, beveik neskiriant démesio pla-
tesniems su elektronine valdzia susijusiems pro-
cesams, tokiems kaip komunikavimo ir bendravi-
mo tarp valdZios institucijy ir pilieciy skatini-
mas, panaudojant informacines ir telekomu-
nikacijy technologijas, vieSojo administravimo
struktiiry ir procediiry reformos ir kita.

2. Europos Sajungos dokumente — Europos
Komisijos komunikate ,,El. valdZios vaidmuo Eu-
ropos ateiciai“ elektroniné valdZia suvokiama
kaip visuma vieSajame administravime diegiamy
informaciniy ir telekomunikacijy technologijy,
organizaciniy pokyc¢iy bei naujy igiidziy, kurie
panaudojami tobulinant vieSasias paslaugas, de-
mokratinius procesus ir vie$asias politikas, t.y.
pateikiama platesné elektroninés valdZios sam-
prata. Sis dokumentas atspindi Europos Sajungos
perspektyva — jame akcentuojami tokie aspektai
kaip integravimas, vientisumas, vidaus rinka ir
kita.

3. Atitinkamas Europos Tarybos dokumen-
tas — Ministry Komiteto rekomendacijy valsty-
béms naréms del elektroninés valdZios projek-
tas, lyginant su nagrinétais Lietuvos bei ES do-
kumentais, yra gana abstraktus ir pasizymi ben-
dro pobiidzio teiginiais; jis traktuotinas kaip ini-
ciatyva, siekiant parodyti Europos Tarybos démesi
vieSajame sektoriuje vykstantiems pokyc¢iams, o
ne kaip konkretis ir inovatyvils sitilymai.

4. Lyginant Lietuvos, Europos Sajungos ir Eu-
ropos Tarybos dokumentuose pateikiamas
elektronines valdzios sampratas, galima teigti, kad
lietuviSkuose dokumentuose elektroniné valdZia
suvokiama siauriausiai, jos procesus daugiausia sie-
jant su elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra ir tik
nedidele dalimi palieciant susijusius procesus; tuo
tarpu tiek ES, tiek Europos Tarybos iniciatyvose,
nepaisant vartojamy skirtingy savoky (ES doku-
mente — ,e-government®, Europos Tarybos — ,.e-
governance”), Sie procesai suvokiami placiau, ap-
imant ir susijusius aspektus, tokius kaip komuni-
kavimo tarp valdzios institucijy ir pilieciy
plétojimas, demokratijos plétra, regiono konku-
rencingumo didinimas ir kita.

5. Tiek Lietuvos, tick Europos Sajungos ir
Europos Tarybos dokumentai pasiZymi sistemi-
niu pozitriu i elektroninés valdzios plétra. Ju
nuostatose aptinkami tokie aspektai kaip siste-
miskumas, centralizacija, standartizavimas, for-
malizavimas, t. y. elektroniné valdzia traktuoja-
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Ieva Zilioniené
Planning the Development of Electronic Government: Overview of Main Documents
Summary

The initiatives aimed at the development of electronic government are directly related to the attempts of
public sector modernisation, which are taking place in many European countries. E-government is a complex
issue, comprising technological, political, social, economic aspects. In narrow conception e-government can be
understood as a provision of information and services of public authorities via electronic channels; in a broad
definition, e-government comprises different aspects of implementing of information and telecommunication
technologies in the public sector, as provision of services is inseparable from broader context: channels of services
and communication, competence of population and public servants, etc. These different concepts are reflected in
the information society’s planning documents of different countries.

The article reviews the planning of e-government in Lithuania and Europe. Basic Lithuania’s and Europe’s
documents dedicated for planning of e-government are studied. In this field, the most important document in
Lithuania is the Conception of Electronic Government that was approved by the Government of the Republic of
Lithuania at the end of 2002; this document sets goals and objectives, range and priorities, management, financing
and implementation of processes of e-government in Lithuania. Later, adequate documents of two international
European organisations whose member is Lithuania — European Union and Council of Europe — are analysed. The
article analyses and compares main concepts, ideas and aspects as well as suggested priorities and ways of e-
government’s development that are set in those documents.
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