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Ávadas

Vieðojo administravimo institucijos ðiuo me-
tu keièia tiek vidinius, tiek iðorinius savo proce-
sus naudodamos informacines ir komunikacines
technologijas (IKT). IKT jau gana ilgà laikà yra
paplitusios informavimo, mokymosi srityse ir pas-
taruoju metu tampa ypaè aktualios keièiantis
nuomonëmis, poþiûriais, siekiant susitarimø pri-
vaèiame ir visuomeniniame gyvenime.

Elektroninë valdþia (e. valdþios) ir vieðosios
vertybës yra glaudþiai susijusios. Ði sàsaja leidþia
efektyviai transformuoti vieðàjá sektoriø ir yra pa-
grindas þiniø vadybos ir þiniø ekonomikos raidai
[1, p. 112]. Taèiau mokslinëje literatûroje nëra
pakankamai aptarta ir iðanalizuota e. valdþios
átaka vieðojo sektoriaus pokyèiams formuojantis
visuomenei ir kuriant vieðàsias vertybes. Ðio
straipsnio tikslas – iðanalizuoti e. valdþios sëkmin-
gos plëtros kryptis, ávertinti galimybes e. valdþios
priemonëmis paðalinti neigiamus valstybës val-
dymo aspektus ir per ðiuos veiksnius atskleisti e.
valdþios átakà visuomenës sàveikavimo su valdþios
institucijomis pokyèiams didinant vieðàjà vertæ.

E. valdþios sëkmingos plëtros kryptys

2001 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybës
nutarime dël nacionalinës informacinës
visuomenës plëtros koncepcijos patvirtinimo pa-
teikiamas e. valdþios apibrëþimas: „Elektroninë
valdþia – tai valstybinis informacinës infrastruk-
tûros institutas, laiduojantis patogià vieðosios in-
formacijos prieigà ir apykaità bei teikiantis vie-

ðàsias paslaugas informaciniø technologijø pa-
grindu“. Kitaip tariant, elektroninë valdþia – tai
visuomenës ir valdþios, ypaè vieðojo administra-
vimo institucijø, sàveikavimas internetu ar teleko-
munikacijø tinklais siekiant gauti (teikti) vieðàjà
informacijà ir vieðàsias paslaugas.

Informacinës komunikacinës technologijos
leidþia padidinti valdþios vidinio ir iðorinio sàvei-
kavimo spartà, uþtikrina vieðøjø paslaugø kokybës
gerinimà, pasiekiamumà, tikslumà. Kryptingas ir
efektyvus IKT naudojimas sudaro sàlygas nau-
dotis vieðosiomis paslaugomis 24 valandas per
parà, 7 dienas per savaitæ, padidina priimamø
vieðøjø sprendimø skaidrumà bei vieðojo admi-
nistravimo institucijø atskaitomybæ. E. valdþios
priemonës prapleèia gyventojø galimybes daly-
vauti politiniuose procesuose. Valstybiniø
institucijø diegiamos naujos informacinës tech-
nologijos gali tapti efektyviu instrumentu vieðajai
vertei didinti. Tokiu atveju vieðosios vertës didi-
nimas priklausys nuo sprendimo, kokiose konkre-
èiose valdþios institucijø valdymo srityse naudo-
ti naujausias technologijas [3, p. 97].

Informacinës komunikacinës technologijos
skatina vieðojo sektoriaus pokyèius. Taèiau ðie
pokyèiai gali bûti panaudoti dvejopai:

• visuomeninëms vertybëms didinti, pilieèiø
pasirinktam gyvenimo bûdui plëtoti;

• IT teikiamos galimybës gali bûti sutelktos
politikø bei verslininkø rankose, o jie gali
iðnaudoti ðias galimybes savo asmeniniams
tikslams [2, p. 70].
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atsiþvelgiant á visuomenës interesus, rekomen-
duojama taikyti 15 sëkmingo e. valdþios ágyven-
dinimo principø [4. p. 8]:

1. Valstybiniø institucijø veikiamø srièiø

plëtros poreikiai. E. valdþia pirmiausia turi bûti
diegiama tose valstybinio valdymo srityse, kurios
glaudþiai siejasi su vieðøjø interesø ágyvendinimu.

2. Pagrindiniai e. valdþios sëkmës kriterijai

– nauda ir efektyvumas. Valstybës valdymo opti-
mizavimas bei socialinio vystymosi tikslai yra la-
bai svarbûs argumentai diegti e. valdþià.

3. Privatumas ir apsauga – vienas ið svar-
biausiø sëkmingo e. valdþios ágyvendinimo
principø. Ði sritis yra svarbi visose e. valdþios die-
gimo stadijose. Privatumo ir apsaugos uþtikrini-
mas turi bûti tiksliai ir profesionaliai atliktas.

4. Finansavimo pagrindimas. E. valdþios
ágyvendinimas turëtø prasidëti nuo bûsimos nau-
dos bei reikiamø kaðtø jai pasiekti ávertinimo.

5. Vieðojo sektoriaus kultûra ir kompeten-

cija. Valstybës tarnautojai turi bûti suinteresuoti
e. valdþios kûrimu ar bent bûti pasiryþæ mokytis
bei kelti savo kvalifikacijà. Vieðojo sektoriaus
kultûra bei darbuotojø kompetencija leidþia
spræsti apie galimus trukdþius diegiant e. valdþià.

6. Priemoniø koordinavimas. Bûtinas e. val-
dþios priemoniø ir projektø koordinavimas tarp
atskirø valstybiniø institucijø vengiant funkcijø
dubliavimo.

7. Teisinës aplinkos kûrimas. E. valdþios
diegimas turi bûti atitinkamai ástatymiðkai regla-
mentuotas.

8. IT infrastruktûra. Infrastruktûros poky-
èiø mastai turi atitikti laukiamus e. valdþios die-
gimo rezultatus. Prieðingu atveju kyla grësmë, kad
sukurta IT infrastruktûra bus tik brangi ir ne-
veiksmingai naudojama programinë (kompiute-
rinë) áranga.

9. Ilgalaikës politinës nuostatos. Aukðèiau-
sios vykdomosios valdþios institucijos turi bûti
suinteresuotos e. valdþios kûrimu bei plëtra, pri-
valo remti e. valdþios diegimà ne tik taktiniu,
bet ir strateginiu lygmeniu.

10. Visuomenës dalyvavimas. Visuomenë
taip pat turi dalyvauti kuriant e. valdþià. Akty-
viai dalyvaudami pilieèiai skatina valstybës val-
dymo sistemos, tenkinanèios jø poreikius, plëtrà.

11. Elektroninës atskirties eliminavimas.
Svarbu panaikinti iðsilavinimo bei kompiuterinio
raðtingumo skirtumus visuomenëje, kad bûtø
iðvengta atskirø visuomenës sluoksniø elektro-
ninës atskirties problemø.

12. Vieðojo ir privataus sektoriø bendradar-

biavimas. Vyriausybë turëtø á verslo sektoriø
þiûrëti kaip á partnerá, siekdama uþsitikrinti

finansavimà, profesionaliø darbuotojø pasiûlà,
geresnes prieigos prie IKT infrastruktûros gali-
mybes.

13. Monitoringas ir vertinimas. E. valdþios
diegimo sëkmë priklausys ir nuo nuolatinës die-
gimo proceso kontrolës bei vertinimo ir iðorinio
e. valdþios projektø audito.

14. Pridëtinë vertë. Diegiant e. valdþià bûtina
apskaièiuoti pridëtinæ vertæ, tenkanèià individu-
aliesiems vartotojams.

15. Prieinamumas. Potencialiems vartoto-
jams bûtina uþtikrinti lengvai prieinamà, patogø,
nebrangø, efektyvø naudojimàsi e. valdþios
priemonëmis.

E. valdþios átaka vieðojo sektoriaus ir jo

ryðio su visuomene transformavimui

E. valdþia turi tapti instrumentu, gerinanèiu
valstybës institucijø ryðá su visuomene, skatinanèiu
ir keièianèiu vieðojo sektoriaus veiklà efektyvaus
administravimo kryptimi.

Tyrinëtojas F. T. Dylamo, ávertinæs IKT reikð-
mæ skurdþiausiø Azijos ir Lotynø Amerikos ðaliø
vystymuisi, paþymi, jog „bûdai, kuriais technolo-
gijos prisideda prie vystymosi, daugiausia priklau-
so nuo socialinës, politinës, ekonominës aplin-
kos konkreèioje valstybëje“ [9, p. 6–7]. Kitas au-
torius V. R. Koertas teigia, kad kyla grësmë, jog
„nepatvirtinus specialios strategijos, valdþia tech-
nologijas daþniausiai naudos savo paèios vysty-
mui, o ne visuomenës labui“ [10].

Malaizijos patirtis byloja: „E. valdþia nëra
netinkama priemonë tose ðalyse, kur veikia ko-
rumpuoti, paþeidþiami politikai, socialinës, eko-
nominës struktûros ir sistemos. E. valdþios prie-
monëmis galima atskleisti ir(ar) paðalinti atsira-
dusius neigiamus valstybës valdymo padarinius.
Taip pat klaidinga manyti, jog e. valdþia galëtø
ar ið tikrøjø turëtø ið netinkamos valstybës pa-
keisti jà á vystymàsi orientuotà, efektyvià super-
valstybæ. E. valdþia yra kompetencijø, galimybiø,
politinës sistemos funkcija, keièianti egzistuo-
janèias sàlygas á tobulesnes ir efektyvesnes“ [2,
p. 68].

Norint pozityviai paveikti gyvenimo kokybæ,
e. valdþios plëtra turi sietis su visuomenës kûrimo
vizija. Technologijos turi bûti kaip árankis tai vi-
zijai ágyvendinti, o pilieèiai privalo tiesiogiai da-
lyvauti visuomenës kûrimo procese [3, p. 96–98].

Pasaulinë visuomenë tobulëdama skatina
sëkmingà e. valdþios plëtrà. Bûtina suprasti, jog
e. valdþia turëtø pasiekti toká lygá, kad bûtø svar-
bus instrumentas, ðalinantis neigiamus valstybës
valdymo aspektus. Tai galima pasiekti didinant
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politinio dalyvavimo galimybes, gerinant
ekonominës veiklos sàlygas, sveikatos ir aplinkos
apsaugà, rûpinantis didesnëmis asmens saugu-
mo garantijomis.

E. valdþia – priemonë vieðosios vertës

efektyvumui didinti

Vieðojo administravimo kontekste visuome-
nës sàveikavimo su valdþios institucijomis procesà
papildant moderniomis IKT galima daryti átakà
vieðosios vertës kûrimui. Vieðoji vertë gali bûti
kuriama, pavyzdþiui, vyriausybei teikiant paslaugas
visuomenei, leidþiant ástatymus ir atliekant kitus
veiksmus. E. valdþià galima ávardyti kaip priemonæ
vieðajai vertei kurti naudojantis IKT [5].

Atstovaujamosios demokratijos poþiûriu vie-
ðoji vertë nustatoma pagal pilieèiø valià, iðreikðtà
iðrinktø valdþios atstovø sprendimais. Ðiuo atve-
ju vieðoji vertë siejama su valdþios sugebëjimu
kurti visuomenines vertybes [5]. Vieðoji vertë ga-
li bûti kuriama ir dalyvaujamosios demokratijos
atveju, kai visuomenë internetu arba naudoda-
ma IKT vieðai bei tiesiogiai reikðdama savo nuo-
monæ gali nuspræsti, kas ið tiesø naudinga jos
nariams. E. valdþios priemonëmis visuomenë ga-
li sëkmingiau ir efektyviau iðreikðti savo lûkesèius
bei vertybes valdþiai.

Pagrindines visuomenës vertybes galima su-
skirstyti á tris grupes: rezultatai, paslaugos ir pasi-
tikëjimas [5]. Gyvenimo kokybë, bûtini ástatymai,
teisingumas, pilieèiø poreikius tenkinanèios pa-
slaugos, sàþiningumas, efektyvi mokesèiø siste-
ma – tai dalykai, kuriø visuomenë reikalauja ir
vertina [5]. Uþ tai visuomenës nariai moka mo-
kesèiais bei valdþia, kurià perleidþia vyriausybei,
tikëdamiesi, kad ji taps vieðosios vertës kûrimo
instrumentu. Ðiuo poþiûriu e. valdþiai atsiranda
palanki terpë didinti vieðàjà vertæ valstybiniø
institucijø sàveikø su visuomene kontekste [6].

Pirma, iðreiðkiant privaèius, o ne vieðuosius in-
teresus, valdþios teikiama nauda gali pagerinti
pilieèiø gyvenimo kokybæ. Pasitaiko atvejø, kai
vyriausybë nesuvokia, kad savo veikla taip pat
sëkmingai galima ir naikinti vieðàjà vertæ [5].
Savanaudiðkas politikø, valstybës tarnautojø elge-
sys, siaurø interesø grupiø valdomos vieðosios
ástaigos sukelia vieðosios vertës maþëjimà. E. valdþios
priemonëmis taip pat galima didinti priimamø
vieðøjø sprendimø skaidrumà – tada ir pats valdy-
mas tampa skaidresnis ir efektyvesnis [7, p. 48].
Atsiþvelgiant á tai galima teigti, jog e. valdþia su-
daro palankesnes sàlygas didinti vieðàjà vertæ.

Antra, visuomeninës vertybës ne visada aið-
kiai iðreiðkiamos. Ðis faktas taip pat gali tiek pa-

gerinti, tiek pabloginti visuomenës gyvenimo
kokybæ [5]. Taigi èia e. valdþios priemonës, kai
gyventojai gali naudoti internetà ir IKT savo
lûkesèiams iðreikðti, galëtø efektyviai atlikti savo
funkcijas visuomenës nuomoniø kaitos bei raiðkos
su valdþios institucijomis procese.

Bûtina paþymëti, kad technologinëmis ino-
vacijomis paremtoje visuomenëje pilieèiai susi-
duria su technologijø teikiamu efektyvumu ir (ar)
nauda bei neiðvengiamais socialiniais pokyèiais.
Daþniausiai ðie pokyèiai vyksta visuomenës nau-
dai [8, p. 59].

Visuomenei prieinama informacija gali bûti
veikiama þiniasklaidos. Tai veda prie manipulia-
vimo visuomene ir maþina pilieèiø galimybæ ne-
priklausomai formuoti savo vertybiø sistemà [8,
p. 60]. Èia bûtina pabrëþti, kad e. valdþios prie-
monëmis vis dëlto suteikiamos platesnës gali-
mybës tiek gauti, tiek pateikti objektyvesnës in-
formacijos srautus ið ávairiø nevyriausybiniø vie-
ðøjø organizacijø ir kitø, maþai þiniasklaidos
veikiamø subjektø. Ðiuo atveju e. valdþia atlieka
skaidresnio visuomenës sàveikavimo su vieðojo
administravimo institucijomis ir vyriausybe vaid-
mená.

E. valdþios átaka valstybës valdymo reformos
poþiûriu ne visuomet gali bûti efektyvi. Tuo at-
veju, kai nesukuriama vieðøjø vertybiø, galima
kalbëti apie tokià e. valdþios sklaidà, kuri gali
bûti ávardyta [4, p. 8]:

• Iðlaidþia – panaudotos lëðos neatitinka
visuomenës lûkesèiø;

• Neefektyvia – netgi jeigu ir atitinka visuo-
menës lûkesèius, taèiau neduoda ryðkesniø rezul-
tatø (arba tik minimalius).

Kai dedamos aktyvios pastangos vieðosioms
vertybëms kurti, e. valdþios plëtrà galima pava-
dinti prasminga, nes ji atitinka visuomenës lûkes-
èius ir remia visuomenës vystymàsi, t.y. didina
þmoniø veikimo galimybes sàveikaujant su
valdþia; átraukia þmones á aktyvø bendradar-
biavimà sprendimø priëmimo procesuose [4, p.
9].

Visuomenës kûrimas apima tiek pilieèius, ins-
titucijas, organizacijas, vyriausybæ, tiek verslo
sferà ir turi bûti paremtas glaudþiu tarpusavio
bendradarbiavimu. Gera vyriausybë, sëkmingai
ágyvendinant e. valdþios principus, gali susifor-
muoti aukðto lygio visuomenëje kaip paklausos,
o ne pasiûlos rezultatas. Taigi galiausia bûtø ga-
lima ávesti dar vienà, papildomà, e. valdþios sëk-
mingo ágyvendinimo „vieðosios vertës didinimo“
principà, kuris bûtø svarbus indikatorius visuo-
menei sàveikaujant su valstybinëmis institucijo-
mis.
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Iðvados

1. Siekiant efektyviai transformuoti vieðojo
sektoriaus sàveikavimà su visuomene, bûtina
atsiþvelgti á e. valdþios sëkmingo ágyvendinimo
principus.

2. Siûlytina ávesti papildomà vieðosios vertës

didinimo e. valdþios sëkmingo ágyvendinimo
principà, kuris bûtø svarbus indikatorius visuo-
menei sàveikaujant su valstybës institucijomis.

3. E. valdþios priemonëmis didinant pilie-
èiø dalyvavimo priimant sprendimus, e. valdþia
gali tapti instrumentu, leidþianèiu efektyviau
vieðajam sektoriui bendrauti su visuomene.
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