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Elektroninés valdzios priemoniu itaka viesSosios vertés didinimui
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Straipsnyje analizuojami elektroninés valdzios sékmingo jgyvendinimo principai, leidZiantys efektyviai
transformuoti vieSqji sektoriy ir jo rysj su visuomene. Analizuojama elektroninés valdzios jtaka keiciant
vieSojo sektoriaus sqveikavimo su visuomene procesus efektyvaus administravimo linkme, jvertinamos
konkrecios galimybés elektroninés valdzios priemonémis pasalinti neigiamus valstybés valdymo aspektus,
aptariama elektroninés valdzios jtaka kuriant viesgjq verte.
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Ivadas

VieSojo administravimo institucijos $iuo me-
tu keicia tiek vidinius, tiek iSorinius savo proce-
sus naudodamos informacines ir komunikacines
technologijas (IKT). IKT jau gana ilga laika yra
paplitusios informavimo, mokymosi srityse ir pas-
taruoju metu tampa ypac aktualios keiCiantis
nuomonémis, poziiriais, siekiant susitarimy pri-
vadiame ir visuomeniniame gyvenime.

Elektroniné valdzia (e. valdzios) ir vieSosios
vertybés yra glaudziai susijusios. Si sasaja leidzia
efektyviai transformuoti vie$ajj sektoriy ir yra pa-
grindas Ziniy vadybos ir Ziniy ekonomikos raidai
[1, p. 112]. Tac¢iau mokslingje literatiiroje néra
pakankamai aptarta ir iSanalizuota e. valdzios
itaka vieSojo sektoriaus pokyciams formuojantis
visuomenei ir kuriant vieiasias vertybes. Sio
straipsnio tikslas — iSanalizuoti e. valdzios sekmin-
gos pletros kryptis, ivertinti galimybes e. valdZios
priemonémis paSalinti neigiamus valstybés val-
dymo aspektus ir per Siuos veiksnius atskleisti e.
valdzios jtaka visuomenés sgveikavimo su valdZios
institucijomis pokyc¢iams didinant vieSaja verte.

E. valdzios sékmingos plétros kryptys

2001 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarime deél nacionalinés informacines
visuomeneés plétros koncepcijos patvirtinimo pa-
teikiamas e. valdzios apibrézimas: ,,Elektroniné
valdzia — tai valstybinis informacinés infrastruk-
tliros institutas, laiduojantis patogia vieSosios in-
formacijos prieiga ir apykaita bei teikiantis vie-
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Sasias paslaugas informaciniy technologiju pa-
grindu®. Kitaip tariant, elektroniné valdzia — tai
visuomenges ir valdzios, ypa¢ vie$ojo administra-
vimo institucijy, saveikavimas internetu ar teleko-
munikacijy tinklais siekiant gauti (teikti) viesaja
informacijq ir vie$gsias paslaugas.

Informacinés komunikacinés technologijos
leidzia padidinti valdzios vidinio ir iSorinio sgvei-
kavimo sparta, uztikrina vieSyjy paslaugy kokybes
gerinima, pasiekiamuma, tikslumg. Kryptingas ir
efektyvus IKT naudojimas sudaro salygas nau-
dotis vieSosiomis paslaugomis 24 valandas per
para, 7 dienas per savaite, padidina priimamuy
vieSyjy sprendimy skaidruma bei vieSojo admi-
nistravimo institucijy atskaitomybe. E. valdzios
priemoneés praplecia gyventojy galimybes daly-
vauti politiniuose procesuose. Valstybiniy
institucijy diegiamos naujos informacinés tech-
nologijos gali tapti efektyviu instrumentu vieSajai
vertei didinti. Tokiu atveju vieSosios vertes didi-
nimas priklausys nuo sprendimo, kokiose konkre-
¢iose valdzios institucijy valdymo srityse naudo-
ti naujausias technologijas [3, p. 97].

Informacinés komunikacinés technologijos
skatina vieSojo sektoriaus pokycius. Taciau Sie
pokyciai gali biiti panaudoti dvejopai:

e visuomeninems vertybéms didinti, pilieciy

pasirinktam gyvenimo buidui plétoti;

e IT teikiamos galimybés gali buti sutelktos
politiky bei verslininky rankose, o jie gali
iSnaudoti Sias galimybes savo asmeniniams
tikslams [2, p. 70].

Siekiant seékmingai jgyvendinti e. valdZig ir



atsizvelgiant i visuomenés interesus, rekomen-
duojama taikyti 15 s€kmingo e. valdzios igyven-
dinimo principu [4. p. 8]:

1. Valstybiniu instituciju veikiamu sriciu
plétros poreikiai. E. valdzia pirmiausia turi buti
diegiama tose valstybinio valdymo srityse, kurios
glaudziai siejasi su vieSyjy interesy igyvendinimu.

2. Pagrindiniai e. valdzios sékmés Kriterijai
- nauda ir efektyvumas. Valstybés valdymo opti-
mizavimas bei socialinio vystymosi tikslai yra la-
bai svarblis argumentai diegti e. valdzia.

3. Privatumas ir apsauga — vienas i$ svar-
biausiy sékmingo e. valdzios igyvendinimo
principy. Si sritis yra svarbi visose e. valdzios die-
gimo stadijose. Privatumo ir apsaugos uZtikrini-
mas turi biiti tiksliai ir profesionaliai atliktas.

4. Finansavimo pagrindimas. E. valdzios
igyvendinimas turéty prasidéti nuo bisimos nau-
dos bei reikiamy kasty jai pasiekti jvertinimo.

5. VieSojo sektoriaus kultiira ir kompeten-
cija. Valstybés tarnautojai turi biiti suinteresuoti
e. valdzios kiurimu ar bent biiti pasiryz¢ mokytis
bei kelti savo kvalifikacija. VieSojo sektoriaus
kultira bei darbuotojy kompetencija leidzia
spresti apie galimus trukdzius diegiant e. valdzia.

6. Priemoniu koordinavimas. Biitinas e. val-
dZios priemoniy ir projekty koordinavimas tarp
atskiry valstybiniy institucijy vengiant funkcijy
dubliavimo.

7. Teisinés aplinkos kuarimas. E. valdzios
diegimas turi buti atitinkamai jstatymiskai regla-
mentuotas.

8. IT infrastruktira. Infrastruktiiros poky-
¢iy mastai turi atitikti laukiamus e. valdzios die-
gimo rezultatus. PrieSingu atveju kyla grésme, kad
sukurta IT infrastruktiira bus tik brangi ir ne-
veiksmingai naudojama programiné (kompiute-
riné€) jranga.

9. Ilgalaikés politinés nuostatos. Auksciau-
sios vykdomosios valdzios institucijos turi biti
suinteresuotos e. valdzios kiirimu bei plétra, pri-
valo remti e. valdzios diegima ne tik taktiniu,
bet ir strateginiu lygmeniu.

10. Visuomenés dalyvavimas. Visuomené
taip pat turi dalyvauti kuriant e. valdZia. Akty-
viai dalyvaudami pilieciai skatina valstybés val-
dymo sistemos, tenkinancios jy poreikius, plétra.

11. Elektroninés atskirties eliminavimas.
Svarbu panaikinti iSsilavinimo bei kompiuterinio
raStingumo skirtumus visuomenéje, kad bty
iSvengta atskiry visuomenés sluoksniy elektro-
ninés atskirties problemy.

12. VieSojo ir privataus sektoriy bendradar-
biavimas. Vyriausybé turéty i verslo sektoriy
ziuréti kaip | partnerj, siekdama uzsitikrinti
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finansavima, profesionaliy darbuotojy pasitla,
geresnes prieigos prie IKT infrastruktiiros gali-
mybes.

13. Monitoringas ir vertinimas. E. valdzios
diegimo sekmé¢ priklausys ir nuo nuolatinés die-
gimo proceso kontrolés bei vertinimo ir iSorinio
e. valdzios projekty audito.

14. Pridétiné verté. Diegiant e. valdzig biitina
apskaiciuoti pridétine verte, tenkandia individu-
aliesiems vartotojams.

15. Prieinamumas. Potencialiems vartoto-
jams bitina uztikrinti lengvai prieinama, patogy,
nebrangy, efektyvy naudojimasi e. valdzios
priemonémis.

E. valdzios itaka vieSojo sektoriaus ir jo
rySio su visuomene transformavimui

E. valdzia turi tapti instrumentu, gerinanciu
valstybés institucijy rysj su visuomene, skatinan¢iu
ir keicianciu vie$ojo sektoriaus veiklg efektyvaus
administravimo kryptimi.

Tyrinétojas E. T. Dylamo, jvertines IKT reiks-
me skurdziausiy Azijos ir Lotyny Amerikos Saliy
vystymuisi, pazymi, jog ,,budai, kuriais technolo-
gijos prisideda prie vystymosi, daugiausia priklau-
so nuo socialinés, politinés, ekonomineés aplin-
kos konkrecioje valstybéje” [9, p. 6-7]. Kitas au-
torius V. R. Koertas teigia, kad kyla grésme, jog
,hepatvirtinus specialios strategijos, valdzia tech-
nologijas dazniausiai naudos savo pacios vysty-
mui, o ne visuomenes labui“ [10].

Malaizijos patirtis byloja: ,,E. valdzia néra
netinkama priemoné tose Salyse, kur veikia ko-
rumpuoti, pazeidziami politikai, socialinés, eko-
nomineés struktiros ir sistemos. E. valdzios prie-
monémis galima atskleisti ir(ar) pasalinti atsira-
dusius neigiamus valstybés valdymo padarinius.
Taip pat klaidinga manyti, jog e. valdzia galéty
ar i§ tikryjy turéty i$ netinkamos valstybés pa-
keisti jg i vystymasi orientuoty, efektyvia super-
valstybe. E. valdzia yra kompetencijy, galimybiy,
politinés sistemos funkcija, keicianti egzistuo-
jancias salygas i tobulesnes ir efektyvesnes® [2,
p. 68].

Norint pozityviai paveikti gyvenimo kokybe,
e. valdzios plétra turi sietis su visuomenés kiirimo
vizija. Technologijos turi biiti kaip jrankis tai vi-
zijai igyvendinti, o pilieciai privalo tiesiogiai da-
lyvauti visuomenés kiirimo procese [3, p. 96-98].

Pasauliné visuomené tobulédama skatina
sekminga e. valdzios plétrg. Biitina suprasti, jog
e. valdZia turéty pasiekti toki lygi, kad biity svar-
bus instrumentas, Salinantis neigiamus valstybés
valdymo aspektus. Tai galima pasiekti didinant



politinio dalyvavimo galimybes, gerinant
ekonomings veiklos salygas, sveikatos ir aplinkos
apsauga, riipinantis didesnémis asmens saugu-
mo garantijomis.

E. valdZia — priemoné vieSosios vertés
efektyvumui didinti

Viesojo administravimo kontekste visuome-
nés saveikavimo su valdzios institucijomis procesa
papildant moderniomis IKT galima daryti itaka
vieSosios vertés kurimui. Viesoji verté gali biiti
kuriama, pavyzdziui, vyriausybei teikiant paslaugas
visuomenei, leidZiant jstatymus ir atliekant kitus
veiksmus. E. valdzia galima jvardyti kaip priemone
vieSajai vertei kurti naudojantis IKT [5].

Atstovaujamosios demokratijos poZiiiriu vie-
Soji verté nustatoma pagal pilieciy valia, iSreikSta
isrinkty valdzios atstovy sprendimais. Siuo atve-
ju vieSoji verté siejama su valdZios sugebéjimu
kurti visuomenines vertybes [5]. VieSoji verte ga-
li buti kuriama ir dalyvaujamosios demokratijos
atveju, kai visuomeneé internetu arba naudoda-
ma IKT viesai bei tiesiogiai reikS§dama savo nuo-
mone gali nuspresti, kas i§ tiesy naudinga jos
nariams. E. valdzios priemonémis visuomené ga-
li sékmingiau ir efektyviau iSreiksti savo likescius
bei vertybes valdziai.

Pagrindines visuomenés vertybes galima su-
skirstyti i tris grupes: rezultatai, paslaugos ir pasi-
tikeéjimas [5]. Gyvenimo kokybé, biitini jstatymai,
teisingumas, pilieciy poreikius tenkinancios pa-
slaugos, saziningumas, efektyvi mokesciy siste-
ma — tai dalykai, kuriy visuomené reikalauja ir
vertina [5]. UZ tai visuomenés nariai moka mo-
kesciais bei valdzia, kurig perleidzia vyriausybei,
tikedamiesi, kad ji taps vieSosios vertés kiirimo
instrumentu. Siuo pozifiriu e. valdziai atsiranda
palanki terpé didinti vieSaja verte valstybiniy
instituciju saveiky su visuomene kontekste [6].

Pirma, iSreiSkiant privacius, o ne vieSuosius in-
teresus, valdzios teikiama nauda gali pagerinti
pilieciy gyvenimo kokybe. Pasitaiko atvejy, kai
vyriausybé nesuvokia, kad savo veikla taip pat
s¢kmingai galima ir naikinti vie$aja verte [5].
Savanaudiskas politiky, valstybés tarnautoju elge-
sys, siaury interesy grupiy valdomos vieSosios
istaigos sukelia vieSosios vertés mazéjima. E. valdzios
priemonémis taip pat galima didinti priimamy
vieSyjy sprendimy skaidruma — tada ir pats valdy-
mas tampa skaidresnis ir efektyvesnis [7, p. 48].
Atsizvelgiant i tai galima teigti, jog e. valdzia su-
daro palankesnes salygas didinti vieSaja verte.

Antra, visuomeninés vertybés ne visada ais-
kiai iSreiskiamos. Sis faktas taip pat gali tiek pa-
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gerinti, tiek pabloginti visuomeneés gyvenimo
kokybe [5]. Taigi ¢ia e. valdZios priemonés, kai
gyventojai gali naudoti interneta ir IKT savo
lukesciams iSreiksti, galéty efektyviai atlikti savo
funkcijas visuomenés nuomoniy kaitos bei raiskos
su valdZios institucijomis procese.

Biitina pazymeéti, kad technologinémis ino-
vacijomis paremtoje visuomeneéje pilieciai susi-
duria su technologijy teikiamu efektyvumu ir (ar)
nauda bei nei§vengiamais socialiniais pokyciais.
Dazniausiai Sie pokyciai vyksta visuomenes nau-
dai [8, p. 59].

Visuomenei prieinama informacija gali biiti
veikiama Zziniasklaidos. Tai veda prie manipulia-
vimo visuomene ir maZina pilieciy galimybe ne-
priklausomai formuoti savo vertybiy sistema [8,
p. 60]. Cia biitina pabrézti, kad e. valdzios prie-
monémis vis délto suteikiamos platesnés gali-
mybeés tiek gauti, tiek pateikti objektyvesnés in-
formacijos srautus i$ jvairiy nevyriausybiniy vie-
Sujy organizacijy ir kity, maZzai ziniasklaidos
veikiamy subjekty. Siuo atveju e. valdzia atlieka
skaidresnio visuomeneés sgveikavimo su vie$ojo
administravimo institucijomis ir vyriausybe vaid-
menj.

E. valdzios itaka valstybés valdymo reformos
pozZiliriu ne visuomet gali biti efektyvi. Tuo at-
veju, kai nesukuriama viesyjy vertybiy, galima
kalbéti apie tokia e. valdzios sklaida, kuri gali
biti jvardyta [4, p. 8]:

e Islaidzia — panaudotos léSos neatitinka
visuomenes liikesciy;

¢ Neefektyvia — netgi jeigu ir atitinka visuo-
menes likescius, taciau neduoda ryskesniy rezul-
taty (arba tik minimalius).

Kai dedamos aktyvios pastangos vieSosioms
vertybéms kurti, e. valdZios plétrg galima pava-
dinti prasminga, nes ji atitinka visuomeneés likes-
¢ius ir remia visuomenes vystymasi, t.y. didina
zmoniy veikimo galimybes saveikaujant su
valdZia; itraukia Zmones i aktyvy bendradar-
biavimg sprendimy priémimo procesuose [4, p.
9].

Visuomenés kiirimas apima tiek pilie€ius, ins-
titucijas, organizacijas, vyriausybe, tiek verslo
sfera ir turi biiti paremtas glaudziu tarpusavio
bendradarbiavimu. Gera vyriausybé¢, sekmingai
igyvendinant e. valdzios principus, gali susifor-
muoti auksto lygio visuomeneéje kaip paklausos,
0 ne pasitlos rezultatas. Taigi galiausia bity ga-
lima jvesti dar viena, papildoma, e. valdzios s¢k-
mingo igyvendinimo ,,vieSosios vertés didinimo*
principa, kuris biity svarbus indikatorius visuo-
menei sagveikaujant su valstybinémis institucijo-
mis.



ISvados

1. Siekiant efektyviai transformuoti vie$ojo
sektoriaus saveikavima su visuomene, bitina
atsizvelgti i e. valdZios sékmingo igyvendinimo
principus.

2. Sitlytina jvesti papildoma vieSosios vertés
didinimo e. valdzZios sékmingo igyvendinimo
principa, kuris biity svarbus indikatorius visuo-
menei sgveikaujant su valstybes institucijomis.

3. E. valdZios priemonémis didinant pilie-
¢iy dalyvavimo priimant sprendimus, e. valdzia
gali tapti instrumentu, leidzianciu efektyviau
vieSajam sektoriui bendrauti su visuomene.
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Impact of e-Governance Means for the Increasing of Public Value

Summary

An influence of the electronic governance means for the public sector reform of interaction with the commu-
nity and other governance institutions is analyzed in this article. The advantage of electronic governance usage in
the cases of the creation of public value and the elimination of negative factors in the public administration sphere
is discussed too. The success principles of the electronic governance implementation for the selection of electronic
governance policy directions and the priorities of the state long term strategy are analyzed in detail. Lastly, the
impact of electronic governance means for the effective transformation of public administration is also widely

discussed there.
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