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Straipsnyje apibréZiama ir nagrinéjama naujoji viesoji vadyba, atskleidZiamas jos aktualumas viesajam admi-
nistravimui ir vietos savivaldai. Pirmojoje dalyje aiskinama naujosios vieSosios vadybos samprata ir pateikiamas jos
widealusis modelis“. Antrojoje straipsnio dalyje analizuojami NVV taikymo pavyzdziai Europos Sqjungos Salyse (Di-
dziojoje Britanijoje, Olandijoje, Vokietijoje). Treciojoje dalyje, remiantis empirine medziaga, rekonstruojami ir su-
gretinami naujosios viesosios vadybos Zenklai bei jvertinamos tokio administravimo biido perspektyvos Lietuvoje.
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Ivadas

Nauji XX amziaus pabaigos ekonominiai, socia-
liniai ir politiniai i$§tkiai pasaulyje nulémeé jvairiy gy-
venimo sri¢iy pertvarkos bitinybe. ,,Bene biidingiau-
sias, iSskirtinis niidienos pasaulio bruoZas — pragma-
tizmas (apciuopiamos naudos siekis), nenumaldomai
spartinantis socialinés tikrovés kitima, lemiantis jos
struktiiry nepastovuma ir globalyjj suartéjima (integ-
racija)“ [10, p. 11]. Globalizacija, naujy technologiju
plétra ir pokyciai darbo rinkoje nulémé visuomenés
konkurenciniy gebéjimy sustipréjima bei didesne ver-
slo ir verslumo sklaidg ne tik tradicinése iikio ir pre-
kybos sferose, bet ir kitose gyvenimo srityse, tokiose
kaip kultiira, Svietimas, socialiné ir sveikatos apsau-
ga. Daugelyje Siy sri¢iy iki pat XX amziaus paskuti-
nio deSimtmecio buvo remiamasi tradicinémis gero-
ves valstybiy vertybémis ir iSbandytais vieSojo admi-
nistravimo metodais. Taciau jau devintajame praéju-
sio amZiaus deSimtmetyje iS pradziy anglosaksiskose
Salyse, o paskui ir kitose Vakary valstybése buvo pri-
eita prie iSvados, kad tradicinis centralizuotas-
hierarchinis valdymas yra neefektyvus, brangiai kai-
nuojantis, nesugebantis keistis ir prisitaikyti prie nau-
jos—informacija, Ziniomis ir paslaugomis besiremian-
¢ios — visuomenes. Naujosios viesosios vadybos teori-
niy pagrindy suformulavimas ir s¢kmingas praktinis
taikymas EBPO (Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos) Salyse tapo stimulu pertvarky-
ti vieSaji sektoriy ir labiau atsilikusiose Ryty bei Vi-
durio Europos valstybése. Naujoji viesoji vadyba tam-
pa nauju vertybiniu sékmingos vieSojo sektoriaus
veiklos orientyru ir Lietuvoje. Todél yra biitina ge-
riau suprasti naujosios vieSosios vadybos teikiamas ga-
limybes ir jos pranasumus bei truikumus apibréziant
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S$i administravimo biida, apZvelgiant jo taikymo prak-
tika, pagrindziant jgyvendinimo metodus, kriterijus
ir kiekybinius rodiklius bei numatant naujosios vie-
Sosios vadybos raiSkos perspektyvas ir padarinius.

Per praé¢jusius deSimt mety i naujgjq viesqjq va-
dybg atkreipé démesi ne tik Vakary Saliy vadybinin-
kai ir administratoriai, bet ir politologai, sociologai
bei ekonomistai. Buvo atlikta nemaZzai kokybiniy ir
kiekybiniy NVV tyrimy. Vakary socialiniame moks-
le galima iSskirti kelis tyrimo buidus, kuriais analizuo-
jama naujosios viesosios vadybos teorijos ir praktikos
sklaida. Pirmiausia buvo analizuojamos pastaryjy
dviejy deSimtmeciy globalinés vieSojo sektoriaus re-
formos ir tokios Siy reformy tendencijos, jgalinan-
¢ios didesnj vieSojo sektoriaus efektyvuma, kaip
orientacija j rinkas (éjimas j rinkas), devoliucija, me-
nedZerizmas ir sutarciy naudojimas [3, p. 5]. Antra,
buvo vertinamos naujosios viesosios vadybos susifor-
mavimo salygos ir priezastys. Vieni autoriai §ias prie-
Zastis siejo su anglosaksiSky Saliy ir globalistiniy or-
ganizacijy jtaka, savotiSku mados ,,primetimu“ kitoms
pasaulio valstybéms [19, p. 27; 28, p. 26], kiti pabréze
nacionaling kultiirinio-istorinio ir politinio-administ-
racinio paveldo reikSme kiekvienai $aliai savarankis-
kai ,,supratus® biitinybe jgyvendinti vieSojo administ-
ravimo reformas [15; 4, p. 33]. Trecia, buvo nagriné-
jama konkreciy Saliy ,,geriausia“ praktika igyvendi-
nant naujgjq viesgjq vadybq, atliekama naujosios vie-
Sosios vadybos s€kmes ir nesekmes atvejy lyginamoji
analize [32; 5, p. 17]. Vis délto vienas populiariausiy
naujosios viesosios vadybos modeliy buvo suformu-
luotas D. Osborne‘o ir T. Gaeblerio knygoje ,, Valdzios
pertvarkymas‘ [20].

Lietuvoje naujoji viesoji vadyba iki Siol nebuvo
placiai tyrinéta. Savo darbuose pagrindinius princi-



pus yra aptares S. Puskorius [22; p. 23], A. Raipa [24],
A. Raipa ir V. Smalskys [25]. Taciau lietuvi§koje vie-
Sojo administravimo literatiiroje pasigendama giles-
nés naujosios viesosios vadybos galimybiy ir perspek-
tyvy Lietuvoje analizés.

Sis straipsnis yra aktualus tiek teoriniu, tiek tai-
komuoju pozitiriu. Jis atskleidzia ir empiriSkai iliust-
ruoja naujosios viesosios vadybos reikSme vieSajam ad-
ministravimui ir vietos savivaldai. Straipsnio tikslas
— atskleisti naujosios vieSosios vadybos samprata ir dalj
jos taikymo patirties Vakary Europoje ir Lietuvoje
bei numatyti ir jvertinti naujosios viesosios vadybos
plétros perspektyvas. Straipsnis parengtas remiantis
mokslines literatiiros ir dokumenty analizés meto-
dais. Straipsnj sudaro §ios trys pagrindinés dalys: 1)
naujosios viesosios vadybos reformy samprata ir cha-
rakteristikos, 2) naujosios vieSosios vadybos igyven-
dinimas Europos $alyse, 3) naujosios vieSosios vady-
bos zenklai Lietuvoje ir plétros perspektyvos.

Naugjosios viesosios vadybos samprata ir
charakteristikos

Nuo XX amziaus devintojo deSimtmecio galima
iSskirti dvi vieSojo sektoriaus reformy kryptis — vals-
tybés vaidmens mazinimo reformas ir vieSojo sekto-
riaus modernizavimo iS vidaus reformas. Ronaldo Re-
agano ir Margaret Thatcher reformy XX amziaus de-
vintajame deSimtmetyje tikslas buvo mazinti vieSojo
sektoriaus vaidmeni, privatizuoti valstybés nuosavy-
be. XX amziaus paskutiniojo deSimtmecio pradZioje
tiek Didziojoje Britanijoje, tiek Jungtinése Ameri-
kos Valstijose pasikeité valdanciosios partijos. Tiek
leiboristiné Tony Blairo vyriausybé Didziojoje Brita-
nijoje, tick Demokraty partijos iSkelto JAV preziden-
to Billo Clintono administracija daugiausia kreipé dé-
mesj ne j vieSojo sektoriaus funkcijy atsisakyma, bet
jvieSojo sektoriaus pertvarkyma iS vidaus, vieSojo sek-
toriaus modernizavima. Tarp kontinentinés Europos
Saliy vyriausybiy pirmoji reformy kryptis i$ viso ne-
buvo populiari. XX amZziaus paskutiniajame deSimt-
metyje Vokietijos, Pranciizijos, Olandijos, Skandina-
vijos Saliy vieSajame administravime buvo igyvendi-
namos modernizavimo reformos.

Naujoji viesoji vadyba (NVV) apibiidina minée-
tasias modernizavimo reformas. Naujosios viesosios
vadybos savoka (New Public Management— NPM) sa-
vo straipsnyje 1991-aisiais pirmasis apibrézé Chris-
toferis Hoodas [11]. Sis terminas tapo populiarus ir
naujgja vieSgja vadyba tapo jprasta vadinti daugelj vie-
Sojo sektoriaus reformy, kurios nuo XX amziaus 9-
ojo deSimtmecio yra vykdomos jvairiose pasaulio $a-
lyse. Tiesa, teoringje literatiiroje néra susitarta dél vie-
nodo naujosios viesosios vadybos apibrézimo, kai ku-
rie autoriai netgi iSskiria keleta naujosios vieSosios va-
dybos formy [5].
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Vie$ojo sektoriaus reformy iStakos — vieSojo pa-
sirinkimo teorija (public choice theory). Viesojo pa-
sirinkimo teorija kritiSkai vertina tradicinj vieSojo ad-
ministravimo modelj, kuris rémési vokieciy sociolo-
go Makso Weberio suformuluotu idealiu biurokrati-
jos modeliu. Viesojo pasirinkimo teorijos argumen-
tai remiasi prielaida, jog visi individai yra racionaliis
savanaudziai. Kadangi biurokratai savo prigimtimi
nesiskiria nuo kity Zmoniy, deklaracijos apie biurok-
raty pasi$ventima visuomeniniam gériui téra apgau-
l¢ ir priedanga siekiant asmeninés naudos. Biurok-
ratinés jstaigos siekia pléstis, neefektyviai naudoja lé-
$as, biurokratai yra suinteresuoti jvairiomis privile-
gijomis, o didZiulio, neefektyvaus biurokratinio apa-
rato iSlaikymas sunkia naSta gula ant eiliniy pilieciy,
mokesciy mokétojy, peciu. ,,Biurokratai siekia savo-
tiSkos rentos, t. y tokios praktikos, i§ kurios gaunama
naudos pagerinus valdZios pozicijas. Biurokratijos ne-
efektyvumas kyla dél administratoriy noro plésti sa-
vo ,,imperijas“ tam, kad biity pagerintos juy karjeros
perspektyvos. Taigi individualus racionalus ekonomi-
nis elgesys tampa iracionaliu vertinant jj i§ visuome-
niniy interesy pozicijy“ [2, p. 273]. Biurokratai pa-
skirsto nacionaling pridétine verte toli grazu ne visy
visuomenes ar suinteresuoty grupiy, o savo naudai.

Naujosios viesosios vadybos esmg isreisSkia eko-
nomizacijos principas. Tiek privaciame, tiek vieSaja-
me sektoriuje Zmogus savo sprendimus nesgmonin-
gai suvokia kaip preke —jis siekia priimti tokius spren-
dimus, kurie maksimizuoja naudingumo funkcija.
Tiek biurokratai, tiek jy klientai vadovaujasi ekono-
mikos principais: pirmiausia lygina savo ribin¢ nau-
da ir kaStus, kuriy reikia priimant sprendimus. Vie-
Sasis administravimas — tai ta pati rinka, kurioje biu-
rokratai ir jy klientai mainosi savo suteikiamomis vie-
Sosiomis paslaugomis ir asmeniniais poreikiais. Vie-
$ojo pasirinkimo teorija valstybe ir jos biurokratijg
traktuoja kaip arena, kurioje ,,konkuruojama dél tei-
sés priimti sprendimus, uz galimybe priartéti prie re-
sursy, uz vietas hierarchinéje struktiiroje” [14].

Naujosios viesosios vadybos reformy esme suda-
ro visy privataus sektoriaus vadybos metody taiky-
mas vieSajame sektoriuje, i$skyrus pelno naudojimg
asmeniniams poreikiams tenkinti. Pagrindinius nau-
Jjosios viesosios vadybos bruozus atskleidé Davidas Os-
borne’as ir Tedas Gaebleris 1992-aisiais metais iSleis-
toje knygoje ,,Valdzios pertvarkymas® [20], kuri tu-
réjo tiesioginj poveikj JAV prezidento Billo Clinto-
no administracijos vykdytai valdzios pertvarkymo po-
litikai. Anot knygos autoriy, pagrindiniai verslininkis-
kos valdzios bruozai yra Sie:

1) Katalitin¢ valdzia: vairavimas, o ne irklavi-
mas. Valdzios institucijos turi generuoti sprendimus,
o paslaugy teikimga perduoti privac¢iam sektoriui, ne-
vyriausybinéms organizacijoms arba paslaugas tei-



kian¢ioms istaigoms. Politikos formavimas ir admi-
nistravimas turi biti atskirtas nuo paslaugy teikimo.

2) Bendruomenés valdzia: jgaliojimas, o ne tar-
navimas. ValdZia turi ne tik teikti paslaugas gyvento-
jams, bet ir skatinti zmones pacius spresti savo pro-
blemas, remti gyventojy dalyvavima jiems svarstant
ir sprendziant aktualius reikalus.

3) Konkurenciné valdzia: sukuriamos konku-
rencinés paslaugy teikimo salygos. Konkurencija yra
viena i§ priemoniy, kuria galima pagerinti vieSyjy pa-
slaugy kokybe ir uztikrinti efektyvesni vieSyjy paslau-
gu teikima.

4) Valdzia, kuri vadovaujasi misija, o ne taisyk-
lémis. ValdZios institucijy veiklos orientyrais tampa
efektyvumas ir veiksmingumas. Kadangi per didelis
veiklos reglamentavimas daznai ne padeda, o truk-
do, sickiama mazinti taisykliy ir procediiry skaiciy.

5) Valdzia, besiorientuojanti i rezultatus: siekia-
ma finansuoti rezultatus, o ne sanaudas. ValdZzios ins-
titucijose daugiau démesio pradedama skirti veiklos
rezultaty nustatymui ir vertinimui, biudZetas sudaro-
mas institucijos veiklos prioritetus pagrindus pagal
numatomus rezultatus.

6) Valdzia, besiorientuojanti j klientus: siekia-
ma tenkinti kliento, o ne biurokratijos poreikius. Val-
dzios institucijos jvairiais biidais tiria, kaip klientai
vertina teikiamas vieSasias paslaugas — atlieka gyven-
toju apklausas, numato pilieciy skundy ir prasymy
nagrinéjimo procediiras. Igyvendinamas visuotinés
kokybés vadybos principas, teigiantis jog svarbiausias
asmuo organizacijai yra klientas.

7) Valdzia, veikianti kaip jmoné: uzdirbanti, o
ne iSleidZianti. ValdZios institucijos ne tik iSleidzia
biudzeto 1éSas finansuodamos jvairias programas ar
priemones, bet ir ieSko biidy, kaip uzdirbti 1¢sy, pa-
vyzdziui, nuomoja Zemeés sklypus ar patalpas, teikia
paskolas uz paliikanas, teikia paslaugas, uz kurias tie-
siogiai moka paslaugy vartotojai.

8) Prevenciné valdzia: uzuot taisius padéti, sie-
kiama uZzkirsti kelia problemoms atsirasti. Valdzios
institucijos ne tik sprendzia susidariusias problemas,
bet ir jgyvendina priemones, kuriomis sumazinama
problemy atsiradimo galimybe, pavyzdziui, ne tik ge-
sinami gaisrai miSkuose, bet ir imamasi gaisry pre-
vencijos.

9) Decentralizuota valdzia: pereinama nuo hie-
rarchijos prie dalyvavimo ir komandinio darbo. Val-
dZios institucijy ir kity vieSojo sektoriaus organizaci-
ju valdymo struktiira yra decentralizuojama, suteikia-
mos didesnés sprendimy priémimo galios organiza-
cijy padaliniy vadovams ir specialistams, skatinamas
darbuotojy aktyvumas ir komandinis darbas. Decen-
tralizacija jgyvendinama suteikiant didesni savaran-
kiSkuma vieSasias paslaugas teikiancioms jstaigoms,
pavyzdziui, mokykloms, ligoninéms.
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10) I rinka besiorientuojanti valdzia: kaita regu-
livojama rinkos svertais. Valdzios institucijos atsisa-
ko centralizuoty vieSyjy programuy ir tradiciniy regu-
liavimo budy. Siekiant vieSyjy tiksly pradedama la-
biau i$naudoti rinkos galimybes, reguliavimo politi-
ka vis labiau remiasi jtaka rinkos dalyviy paskatoms,
o ne nurodymais ir draudimais. Pavyzdziui, aplinkos
apsaugos srityje pradedama taikyti ,,Zaliuosius mo-
kescCius“ ir kitas naujoves, atsisakant tradiciniy bau-
dy uz aplinkos terSima.

Naujosios viesosios vadybos igyvendinimas
Europos Salyse

Vakary Salyse naujosios viesosios vadybos refor-
mos buvo jgyvendinamos dviem biidais — centralizuo-
tai arba i§ ,,virSaus j apacia“ ir kaip vietinés valdZios
iniciatyvos arba i$ ,,apacios j vir§y“. Daugelyje Vaka-
ry 8aliy naujoji viesoji vadyba buvo igyvendinama cen-
trinés valdZios iniciatyva. Taip Sios reformos vyko an-
glosaksiSkose Salyse, Skandinavijoje ir Pranciizijoje.
Olandijoje naujosios vieSosios vadybos iniciatyvos ki-
lo tiek centrinés valdZios, tiek vietineés valdZios lyg-
meniu. Vokietija yra tipi§kas pavyzdys Salies, kurioje
naujosios vieSosios vadybos plétra léme iniciatyvos ,,i$
apacios j virSy“.

Naugjoji viesoji vadyba DidzZiojoje Britanijoje

DidZioji Britanija, suprasdama, kad tolimesnis
,»hieko nedarymas* vieSajame sektoriuje toliau artins
Sali prie finansinés ir ekonominés krizés, 9-ajame pra-
¢jusio amZziaus deSimtmetyje nutare diegti naujgjq vie-
$qjq vadybq. Si $alis po karo konkurencinéje ekono-
minéje kovoje prarado daugelj anksciau iSkovoty po-
zicijy, todél Margaret Thatcher vieSojo sektoriaus re-
formy tikslas buvo grazinti Didziaja Britanija i pir-
maujanciy Saliy birj. Buvo pertvarkoma daugelis sri-
¢iy. Viena reikSmingiausiy reformy buvo vykdomuyju
agentiiry sukiirimas. Sia reforma buvo pradétas pro-
cesas, kuris pakeite vientisos struktiiros valstybés tar-
nyba j atskirus, santykiSkai autonomiskus vienetus,
kurie uz vieSyjy paslaugy teikima buvo atskaitingi mi-
nisterijoms, o per jas ir parlamentui [9, p. 69]. D¢l Siy
pertvarkymuy i§ dalies pasikeité valdzios struktiira ir
ministry ir vieSojo sektoriaus vadybininky darbo pa-
sidalijimas. Ministrai tapo atskaitingi uz politikos for-
mavimg ir jos veiksminguma, o agentiiry vadovai —
uz kasdieninj agentiiry administravima. Taip pat bu-
vo vykdoma $vietimo paslaugas teikianciy jstaigy de-
centralizacija. Mokyklos tapo nepriklausomos nuo jas
administruojancios vietinés valdzios ir tiesiogiai fi-
nansuojamos §vietimo departamento. Sis statusas su-
teike mokykloms teises turéti nuosavybes, sudaryti
jvairias sutartis (pvz., dél maitinimo organizavimo)



ir plétoti tking bei finansing veikla (pvz., laisvalaikio
organizavimo srityje) [32, p. 183]. Nuo 1980 mety, pri-
émus Vietos savivaldos planavimo ir Zemés akta, sa-
vivaldybéms tapo privaloma organizuoti vieSuosius
konkursus statybos, infrastrukttros priezitiros ir in-
Zinerijos darbams vykdyti. 1988 metais priémus Vie-
tos savivaldos akta tapo privaloma organizuoti vie-
Suosius tokiy paslaugy kaip gatviy valymas, pastaty
tvarkymas, apZeldinimas, vieSasis maitinimas, buhal-
teriné apskaita, architektirinis projektavimas, finan-
sineés paslaugos teikimo konkursus [9, p. 59]. VieSyjuy
konkursy organizavimas pakeité savivaldybiy orga-
nizacija, nes tiesioginis paslaugy teikimas buvo at-
skirtas nuo administravimo. 1991 metais Didziojoje
Britanijoje buvo inicijuota programa ,,Konkuravimas
del kokybes“ [9, p. 80]. Pagal Sia programg departa-
mentams ir agentiiroms buvo nurodyta dalj savo dar-
by ,,patikrinti rinkoje“ sudarant salygas vieSosioms
ir privacioms jstaigoms konkuruoti dél teikiamy pa-
slaugy.

Naujosios vieSosios vadybos reformos ,,i$ apacios
i virSu“ Olandijoje

Sparciai didéjantis biudZeto deficitas ir nedar-
bas 9-ajame deSimtmetyje buvo pagrindiné pokyciy
Olandijos vieSajame sektoriuje prieZastis. 1982 me-
tais centro deSinés vyriausybé, vadovaujama Ruudo
Lubberso, pradé¢jo igyvendinti ,,Didziyjy operacijy”
programa. Sios programos tikslai buvo biudzeto is-
laidy mazinimas ir vieSosios politikos bei paslaugy
teikimo tobulinimas, o priemonés — decentralizacija,
biudzeto iSlaidy perziiréjimas, valstybés tarnautojy
skai¢iaus mazinimas, privatizavimas ir reorganizavi-
mas. Si programa buvo jigyvendinama centriniu, vie-
tos ir nevyriausybiniy organizacijy lygmeniu. 1990
metais buvo pradéta ,,Didzioji efektyvumo operaci-
ja“, kuri pratesé ankstesnes reformas [9, p. 107]. Olan-
dijoje naujosios vieSosios vadybos reformos buvo jgy-
vendinamos ir kaip vietinés valdZios iniciatyvos.

Naujosios vieSosios vadybos pagrindinius bruo-
Zus atitinka vadinamasis Tilburgo modelis. Jis buvo
pradétas jgyvendinti 1985-aisiais metais Olandijos
mieste Tilburge, kai miestas patyré sudétingy finan-
siniy problemy ir buvo priverstas ieSkoti radikaliy
sprendimy. Reforma rémési prielaida, kad politiniu
ir biurokratiniu poZiiiriu miestq valdyti lengviau, kai
adaptuojami verslo administravimo organizaciniai ir
vadybiniai principai. Reformy esmé buvo iSreiskiama
tokiomis savokoms kaip sutar¢iy vadyba, savivalda,
veiklos vadyba, rezultaty vadyba, verslo administravi-
mas ir perdavimas, uzduociy vadyba, biudzeto forma-
vimas. Mazinant biudzeto iSlaidas, Tilburgui pavyko
subalansuoti biudZeta ir tapti vieninteliu miestu Olan-

29

dijoje, pelningai dirbusiu Seserius metus i$ eilés.

Tilburgo miesto savivaldybés vadybos tobulini-
mas neapsiribojo biurokratiniais, finansiniais ar tei-
siniais pakeitimais, 0 apémé reformas tokiose srityse
kaip organizacijos struktiira, kompetencijos ir galiy
priskyrimas, organizacijos kultiira, vadybos kokybe,
politiniy institucijy funkcionavimas, personalo poli-
tika, vadyba ir administravimas, finansinés atsakomy-
bés sistema, informacinés technologijos.

Tilburgo savivaldybéje buvo jgyvendinta radika-
li savivaldybés struktiiros reforma. Sudétinga orga-
nizaciné struktiira, sudaryta i§ daugelio dideliy ir ma-
7y departamenty, buvo pertvarkyta j organizacija, ku-
rig sudare Sesi dideli ir nepriklausomi departamen-
tai. Buvo atsisakyta daugelio funkcijy, dalis jy buvo
privatizuota. Sio reorganizavimo tikslas buvo padi-
dinti efektyvuma, rezultatyvuma ir kokybe, tobulinant
valdyma ir i§saugant demokratiskuma. Tilburgo mies-
to savivaldybéje i$ nepriklausomy padaliniy arba val-
dymo kompanijy buvo suformuota decentralizuota
,holdingo® struktiira. Siy padaliniy direktoriai tapo
atsakingi uz visg savo departamenty veikla, kiek lei-
dzia jy politiné¢ kompetencija. Anksciau kiekvieno de-
partamento kompetencija buvo tik finansy ir Zmo-
giskyju iStekliy valdymas, o suformavus nauja orga-
nizacing struktiira, departamenty vadovai tapo atsa-
kingi ir uZz departamento strategija, ekonominge veik-
la, profesinius ir techninius reikalus, produkcija ir
veiklos procesa, rinkodarg ir rySius, informacijos val-
dyma. Centriné miesto valdzia i§ didZiulio aparato ta-
po nedideliu departamentu — holdingo arba proble-
miniu skyriumi. Siam skyriui buvo priskirti tokie uz-
daviniai kaip tiesioginé pagalba politiniams ir admi-
nistraciniams vadovams, centriniy sistemy, standar-
ty, gairiy ir politikos nustatymas, departamenty veik-
los koordinavimas, kontrolés ir planavimo instrumen-
ty plétojimas ir tobulinimas, departamenty veiklos
kontrolé ir konsolidavimas [17, p. 149-157].

Tilburgo modelis pagristas trimis principais. Pir-
masis principas yra démesys rezultatams. Visa savi-
valdybés veikla yra suskirstyta pagal produktus (i vi-
so i§skiriama 130 produkty), turincius fiksuotus ir ma-
tomus rezultatus (politikos padariniai) ir galimybe
jvertinti integruotas sagnaudas.

Antrasis principas gali biiti apibiidintas kaip at-
sakomybés paskirstymas. Politikai atsako j klausima
,»kas?“, administratoriai sprendzia klausima ,,kaip?“.
Atsakomybé politikams ir vadybininkams paskirsto-
ma sudarant valdymo sutartis. Siomis sutartimis de-
partamentai jsipareigoja pateikti tam tikra produk-
cija uz tam tikra kaina. Produkcijos sukiirimo prie-
mongs néra aiskiai apibréztos, galutinis rezultatas yra
vadybininko atsakomybé. PanaSios sutartys departa-
mentuose sudaromos ir su konkreciais darbuotojais,



atsakingais uz kokio nors produkto sukiirima. Atski-
ri departamentai taip pat sudaro sutartis dél jvairiy
paslaugy, kurias teikia vienas kitam uz tam tikra kai-
na tam tikram laikotarpiui. Tokia sutarciy sistema pa-
deda uztikrinti valdymo procesy skaidruma.

Treciaji principg iSreiSkia sudétinga planavimo
ir kontrolés sistema. Jeigu kyla kokiy nors proble-
my, departamentai informuoja, kaip vykdomos su-
tartys. Siy pranesimy patikimuma patikrina specia-
liai paskirtas kontrolierius ir buhalteris. Taip pat re-
guliariai atliekamas auditas, kuriuo tikrinama vidiné
organizacijos, administravimo, informacijos sistemuy,
zmogiskyjy iStekliy vadybos kokybé. Be Sios kontro-
lés, dar yra miesto tarybos komitetas, atlickantis de-
talesnius keliy pasirinkty sriciy patikrinimus.

Biudzeto sudarymo procesas savivaldybéje vyksta
tokia tvarka. Departamento direktorius parengia me-
tinj departamento verslo plana, kuriame apraSoma ir
jkainojama visa departamento veikla. Siuo verslo pla-
nu remiamasi sudarant direktoriaus ir miesto tary-
bos valdymo susitarima. Sis susitarimas, nors ir vadi-
namas sutartimi, neturi teisinés galios, jis veikiau grin-
dziamas abipusiu Saliy pasitikéjimu. Direktoriui nu-
rodzius, kokia produkcija departamentas ketina pa-
teikti ir kokie reikalingi iStekliai, o miesto tarybai ap-
svarsc€ius ir priemus §i verslo plana, departamentui
suteikiamas biudZetas ir laisve bei atsakomybé, rei-
kalinga Siam planui igyvendinti.

Tilburgui pasirinkus decentralizuota valdymo
modelj, pasikeite ir politiky vaidmuo. Politiky kom-
petencijai priklauso strateginiy prioritety nustatymas
bei departamenty veiklos prieziiira. Politikai turi su-
sitaikyti su tuo, kad administracijos vadovams pati-
kéta didelé asmeniné atsakomybé. Administratoriai
nebegali iSsisukti nuo atsakomybés, nurodydami i
miesto valdybg ar taryba [34].

1998-aisiais metais pradéta jgyvendinti progra-
ma ,,Nuolatinés plétros procesas®. Ji tapo naujojo Til-
burgo modelio pagrindu. Jo esmé — daugiau démesio
klienty poreikiams. Tilburgo miesto savivaldybé¢je
jsteigti keturi nauji departamentai: VieSuyjuy reikaly,
Bendruomenés reikaly, Verslo ir Miesto reikaly. Sa-
vivaldybés struktiira sudaryta taip, kad atitikty pro-
dukcijos klasterius. Tokia savivaldybés struktiira pa-
sirodé Zymiai pranaSesné uZ ankstesniajg. Struktira,
sistemos ir darbo stilius skirti vartotojy poreikiams
tenkinti [17, p. 203-204].

Naujasis valdymo modelis Vokietijos savival-
dybése

Vokietijoje, skirtingai nei Didziojoje Britanijo-
je ir Pranciizijoje, modernizavimo reformos buvo igy-
vendinamos ,,i§ apacios j vir§y“, t. y. regionineés ir vie-
tos valdZios lygmeniu. Federalingje valdZioje praktis-
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kai nebuvo pasiiilyta jokiy reformy. Modernizavimo
pionieriais biity galima pavadinti kai kurias Vokieti-
jos zemes (Lénder), pavyzdziui, Badeno Viurtember-
go Zeme, igyvendinancia reformy iniciatyva ,,VieSa-
sis administravimas 2000, Berlyna ir Slezviga Hols-
teina. Vis délto tikrosios modernizavimo reformy ini-
ciatorés Vokietijoje buvo savivaldybés [9, p. 134-135].
Vokietijos savivaldybés jgyvendina vadinamajj nau-
Jaji valdymo modelj, kurio formavimuisi itakos turéjo
Olandijos miesto Tilburgo pavyzdys. Sio modelio pa-
grindiniai bruozai:

* Finansavimas pagal rezultatus — daZniausiai
buvo jgyvendinami bandomieji projektai,
nors kai kuriy miesty savivaldybés finansa-
vimo pagal rezultatus principus jdiege viso-
je savo veikloje.

* Administravimo produkty sagnaudy ivertini-
mas — savivaldybés, sudarydamos biudzeta,
stengiasi jvertinti tiek tiesiogines, tiek ne-
tiesiogines savo produkty sanaudas.

* Komercinés buhalterijos sukiirimas — Siuo
metu jstatymuose jtvirtinta klasikine kame-
ralistiné sistema, tod¢l miestai, igyvendinan-
tys valdymo naujoves, turi taikyti dvi buhal-
terines sistemas.

* Decentralizuota iStekliy atskaitomybé —
ankstesni departamentai reorganizuojami,
jie tampa autonomiSkomis agentiiromis, at-
sakingomis uz savo veikla ir savarankiSkai
disponuojanciomis iStekliais.

* Kokybés standarty rodikliy apibréZimas —
nustatomi sudétingi administravimo pro-
dukty kokybeés jvertinimo rodikliai.

* Orientavimasis j klienta — savivaldybes stei-
gia decentralizuotas institucijas, kuriose pi-
lieciai gali iSsakyti savo problemas ir pagei-
davimus.

* Kontraktavimas/privatizavimas — savivaldy-
bés stengiasi mazinti pajamas i§ mokesciy
ir didinti kitas pajamas.

* Atvirumas konkurencijai —vie$ojo administ-
ravimo institucijos konkuruoja tarpusavyje
del savo veiklos kokybés pripazinimo.

Vokietijoje jgyvendinant naujgji valdymo mode-
li buvo susidurta su kliiitimis. Viena pagrindiniy klia-
¢iy buvo teisiniai savivaldybiy veiklos apribojimai. Va-
dybinj poZiiirj jgyvendinti trukdo apribojimai, numa-
tyti valstybés tarnybos jstatymuose. Kita klititis yra
biudZeta reglamentuojantys teis¢s aktai, nustate griez-
tas biudzeto planavimo, vykdymo ir atsiskaitymo uz
biudzeto léSy panaudojima taisykles. Dar vienu nau-
josios viesosios vadybos plétros Vokietijoje trukdziu
tapo savivalda reglamentuojantys teis¢s aktai, kuriais
aiSkiai nebuvo atskirtos politinés ir administracinés
sferos [9, p. 172].



Viesojo sektoriaus modernizavimo reformos
Rytu ir Vidurio Europos Salyse

XX amziaus pabaigoje Ryty ir Vidurio Europos
Salyse vyko esminiai pokyc¢iai — socialistiniu planavi-
mu pagristi tikiai buvo transformuoti i kapitalistine
rinkos ekonomika, susikiire liberalios demokratijos.

Sios falys, skirtingai nei tokios valstybés kaip
Jungtinés Amerikos Valstijos ar DidZioji Britanija,
turéjo i$ naujo sukurti savo vie$ojo valdymo institu-
cijas. Kadangi pagrindinis uZdavinys buvo sukurti
funkcionuojancia rinkos ekonomika, vieSojo sekto-
riaus reformos vyko kitaip nei Vakary valstybése. Nuo
1997-yjy mety Ryty ir Vidurio Europos Saliy viesa-
jame sektoriuje matyti tendencijos, daug kuo pana-
Sios j tai, kas Vakaruose vadinama naujgja viesgja va-
dyba. Sias reformas i§ dalies lémé pasirengimo na-
rystei Europos Sajungoje darbai. VieSojo administ-
ravimo stiprinimas buvo viena i$ salygy, kurias Euro-
pos Komisija iSkele valstybéms kandidatéms.

Naugjosios vieSosios vadybos Zenklai Lietuvoje

Lietuvai atkiirus nepriklausomybe buvo iskeltas
uzdavinys socialistinj vie$aji administravima transfor-
muoti j vakarieti$kaji. Viena i§ vyraujanciy reformis-
tiniy ideologijy tapo liberalizmas, pabrézes valstybés
vaidmens visuomenéje mazinimo, dereguliavimo, pri-
vatizavimo bei laisvos rinkos jvaizdzio svarba. Si ide-
ologija yra artima konservatyviai ir libertarinei an-
glosaksisky Saliy politinei tradicijai.

Kita nepriklausomybés laikotarpiu vykusiy vie-
Sojo sektoriaus reformy kryptis sietina su véberinio
vie$ojo administravimo modelio, kuris tradici$kai bai-
dingas kontinentinés Europos $aliy vie$ojo administ-
ravimo tradicijai, kiirimu. Tokio modelio kiirimo pa-
vyzdziu galima bty laikyti 1999-aisiais metais priim-
ta Valstybés tarnybos jstatyma, jtvirtinusj karjeros
valstybés tarnautojo statusa (tiesa, 2002-aisiais me-
tais Sis istatymas buvo pakeistas). Véberinio mode-
lio perémima Lietuvos vieSajame administravime
daugiausiai lémé integracijos i Europos Sajunga pro-
cesai — Europos Bendrijos teisés perémimas, Sig tei-
s¢ igyvendinandiy institucijy formavimas, Europos
Sajungos eksperty rekomendacijy, formuojant Sias
institucijas, igyvendinimas.

Tuo tarpu naujosios viesosios vadybos arba vie-
Sojo sektoriaus vidinio modernizavimo ideologija Lie-
tuvoje, be kai kuriy iSimciy, iki §iol nebuvo nagrinéta
nei politiniy partiju, nei eksperty. Zinoma, tai nereis-
kia, kad §ia linkme nebuvo vykdoma jokiy reformy.
Ivairts naujosios viesosios vadybos elementai atsispin-
dejo tiek kai kuriy politiniy partijy, tiek valstybiniy
institucijy priimamy teisés akty nuostatose, progra-
mose ir strategijose, tiek kai kuriy institucijy vadovy
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iniciatyvose. Taciau, nepaisant pavieniy iniciatyvy, iki
Siol nebuvo iSplétotos vientisos naujosios viesosios va-
dybos reformy strategijos ir $ig strategija pagrindzian-
¢ios ideologijos.

Kuriant vie$ojo valdymo tradicijas Lietuvoje, be
abejoneés, siekiama perimti paZangia kity Saliy vieSo-
jo valdymo patirti. Tiesa, pati naujosios vieSosios va-
dybos savoka néra placiai zinoma ir vartojama Lietu-
vos politiky ir valstybés tarnautojy. Vis délto A. Ku-
biliaus Vyriausybés valdymo laikotarpiu ir véliau pa-
sirodé bandymy diegti naujoves, kurias salygiSkai biity
galima sieti su tuo, kas Vakaruose vadinama naujgja
viesqja vadyba. Galima paminéti ,,Saulélydzio® ir
»Saulétekio“ komisijy iniciatyvas, kuriomis buvo sie-
kiama sumaZinti ir racionalizuoti valdymo i$laidas,
supaprastinti verslo reguliavima. Kitas pavyzdys yra
valstybés ir savivaldos institucijose diegiamas strate-
ginis biudzeto planavimas, kuriuo yra jtvirtinamas
biudzeto formavimo pagal rezultatus principas. Ben-
druomenés jtraukimo i valdyma iniciatyvos émesi kai
kurios savivaldybés. Biitina paminéti Vilniaus mies-
to mero Artiiro Zuoko iniciatyva organizuojant jvai-
rias visuomenines akcijas. Po truputi pleciamas ir al-
ternatyvus paslaugy teikimas — daugéja privaciy mo-
kykly ir universitety, sveikatos prieziiiros jstaigy, so-
cialing parama teikianciy nevyriausybiniy organiza-
cijy, policijai vis daugiau talkina privacios saugos tar-
nybos. Akivaizdu, kad naujoji viesoji vadyba Lietuvo-
je néra nezinomas dalykas, kaip galéty pasirodyti i$
pirmo zvilgsnio.

Naujosios viesosios vadybos apraiSkomis Lietu-
vos vieSajame sektoriuje galima pavadinti vidaus au-
dito ir kity instituciniy mechanizmy, skirty vieSujy
institucijy atskaitomybei didinti, diegima, Valstybés
tarnautojy tobulinimosi centro ir Lietuvos vie$ojo ad-
ministravimo instituto organizuotus vadybos semina-
rus valstybés tarnautojams, vieSyjy konkursy organi-
zavima, biudzeto strateginio planavimo diegima, ne-
valstybiniy vieSyju paslaugy tiekéjy — Svietimo istai-
gu, sveikatos prieziiiros istaigy, socialines paslaugas
teikianCiy organizacijy veiklos plétra. Kai kurie Sio
administravimo budo elementai yra diegiami gana
sekmingai, kiti neperzengia reformy retorikos riby,
treti yra niekaip nejgyvendinami, ketvirtuosius jgy-
vendinant nepasiekta laukty rezultaty ir patirta nuos-
toliy.

Ryskesnés verslumo, ,,menedzerizmo® tenden-
cijos aptinkamos Vilniaus, Klaipédos ir Neringos
miesty savivaldybiy veikloje. Tokia situacija i$ dalies
lémé tai, kad Vilniaus ir Klaipédos miesty savivaldy-
biy tarybose dauguma sudaré Lietuvos liberaly sa-
jungos (LLS), kurios 2002 m. rinkimy i savivaldybiy
tarybas programoje buvo itvirtinta daug naujosios vie-
Sosios vadybos nuostaty, atstovai.

Galima pateikti keleta pavyzdziy i§ Vilniaus



miesto savivaldybés darby, kuriuos biity galima pri-
skirti naujosios vieSosios vadybos apraiSkoms Lietu-
voje [31, p. 6-23]. Vilniaus miesto savivaldybés dar-
buotojy skaic¢ius nuo 2000-yjy mety buvo sumazin-
tas nuo 600 iki 510. Miestui tvarkyti buvo siekiama
panaudoti ne tik savivaldybés biudZeto 1éSas, bet ir
pritraukti privacius investuotojus bei Europos Sajun-
gos fondus (tai atitinka D. Osborne’o ir T. Gaeblerio
nurodyta pirmaji naujosios viesosios vadybos princi-
pa). 2002-aisiais metais Vilniaus miesto savivaldybe-
je patvirtintas Vilniaus miesto plétros strateginis pla-
nas, parengtas pagal strateginio planavimo metodi-
ka. Jis skyrési nuo pirmojo 1998-aisiais parengto pla-
no, kuris turéjo labiau teritorini-sektorinj pjivi. Bu-
vo atliktas gyventojams teikiamy komunaliniy paslau-
gy ikainiy ir kokybés patikrinimas (tai atitinka nau-
josios viesosios vadybos principa, teigianti, jog valdy-
mas turi orientuotis j veiklos rezultatus, o ne j biu-
rokratinj procesa). Svietimo srityje buvo jgyvendin-
tas principas ,,pinigai seka mokinj“ (§i reforma suda-
ro salygas Svietimo paslaugas teikian¢ioms jstaigoms
konkuruoti tarpusavyje, o tai atitinka treciajj D. Os-
borne’o ir T. Gaeblerio principa, pabréziantj vieSujy
institucijy konkurencijos svarba). Pajamy uz moka-
mas paslaugas dalis | miesto biudzeta sudaré 4200
takst. Lt (tai atitinka septintaji naujosios viesosios va-
dybos principa, teigiantj jog valdzia turi ne tik isleisti
pinigus, bet ir mokéti juos uzdirbti). Vilniaus miesto
savivaldybé jgyvendino jvairias akcijas, kuriy tikslas
buvo jtraukti Vilniaus gyventojus j miesto problemy
sprendima, stiprinti gyventojy pilietinj aktyvumg ir
savimong. Akcijos ,,Dviratis iSrastas. Vaziuok oran-
Ziniu!“ metu miesto gyventojams buvo suteikta gali-
mybé nemokamai naudotis 900 oranziniy dviraciy.
Vyko akcija ,,Bik zmogus®, raginusi vilniecius laiky-
tis tvarkos — taip buvo kovojama su miesto Siukslini-
mu, chuliganizmu, netvarkingu automobiliy laikymu.
Trecius metus rugséjo pradzioje vyksta akcija ,,Ap-
saugok mane® — prie Salia mokykly esanciy peréju
vairuotojai ir vaikai jspéjami specialiais zenklais (pvz.,
pastatomi kartoniniai policininkai). Kartu su Vilniaus
miesto vyriausiuoju policijos komisariatu savivaldy-
bé organizuoja akcija ,,I pagalba artimui®, kuria vil-
nieciai yra raginami padeéti policijai ir i nelaimes pa-
kliuvusiems Zmonems. Prie daugelio sostines viduri-
niy mokykly ir gimnazijy steigiami bendruomenés
centrai. Savivaldybé gyventojus skatina kurti daugia-
buciy namy bendrijas, gyventojams suteikiama gali-
myb¢ patiems prizitiréti savo namus. Nevyriausybi-
nés organizacijos vis daugiau jtraukiamos i vieSyjy
paslaugy teikima. 2002-aisiais metais iS miesto biu-
dzeto 641 tikst. Lt buvo skirta 72 nevyriausybiniy or-
ganizacijy vykdomiems socialiniams projektams i§ da-
lies finansuoti (8i savivaldybés veikla atitinka antrajj
naujosios vieSosios vadybos principa: jog valdzia turi
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ne teikti vieSasias paslaugas, bet padéti bendruome-
nei paciai spresti savo problemas). Savivaldybés struk-
tira buvo decentralizuojama, atskiriant administra-
vima nuo paslaugy teikimo. Pavyzdziui, Socialinés pa-
ramos centras buvo padalintas j Socialinés paramos
skyriy ir Socialiniy paslaugy centra, kurio socialiniai
darbuotojai tiesiogiai teikia socialines paslaugas gy-
ventojams (tai atitinka naujosios vieSosios vadybos
principa, teigiantj, jog valdymas turi buti decentrali-
zuojamas).

Naujosios viesosios vadybos reformy Lietuvoje
plétros perspektyvos

Galima prognozuoti, kad artimiausioje ateityje
ivairiis naujosios viesosios vadybos pozymiai toliau bus
diegiami Lietuvos ir kity Ryty bei Vidurio Europos
valstybiy vieSajame sektoriuje. Taciau pats naujosios
vieSosios vadybos modelis néra vienintel¢ alternatyva.

Viesojo sektoriaus modernizavimo reformos Lie-
tuvoje gali plétotis jungiant geriausias tradicinio vé-
berinio vie$ojo administravimo modelio ir naujosios
vieSosios vadybos savybes. Integruoto modelio bruo-
zai galéty biti tokie: vieSojo sektoriaus skaidrumas,
valstybés tarnybos stabilumas ir valstybés tarnautojy
socialinés garantijos, didesné atskaitomybe, konku-
rencijos elementai vieSajame sektoriuje, decentrali-
zuoto ir centralizuoto valdymo derinys, vieSojo inte-
reso prioritetas ir valstybés tarnautojy atsakomybe,
pilieciy dalyvavimo skatinimas, teisés virSenybe, re-
guliavimo mazinimas, alternatyviis reguliavimo ir pa-
slaugy teikimo budai, problemy prevencija. R. Den-
hardtas naujosios viesosios vadybos alternatyva laiko
naujgjq valstybés tarnybg, kuri ,,ijkvépimo semiasi i§
(1) demokratinés politinés teorijos (ypac ten, kur ji
susijusi su pilieciy tarpusavio ir pilieciy bei jy val-
dzios rySiais) ir (2) i§ humaniskesnés tradicijos vieso-
jo administravimo teorijos srityje (...)“ [8, p. 245].

Sékminga valstybés fiskaliné politika ir fiskaliné
decentralizacija gali suteikti impulsy jgyvendinti nau-
jaja vieSqjq vadybq tiek centriniu, tiek savivaldos lyg-
meniu, taciau gali ir stabdyti Sias reformas. Didesnis
savivaldybiy finansinis savarankiSkumas naujosios vie-
Sosios vadybos taikymui gali daryti dvejopa jtaka. Sek-
mingas vietiniy mokesciy surinkimas gali iSplésti kon-
traktavimo ir programavimo galimybes, bet jis gali
sumazinti savivaldos tarnautojy nora perduoti dalj sa-
vo funkcijy nevyriausybinéms ir priva¢ioms organi-
zacijoms ir neieskoti kofinansavimu paremty projekty
galimybiy. Turint omenyje, kad daugelis tyrimy rodo
didesni NVO ir privacdiy organizacijy efektyvuma
(Vilniaus mieste NVO 1999-2000 metais sugebéjo tri-
skart efektyviau nei valstybinés jstaigos teikti sociali-
nes paslaugas), del tam tikry savivaldybiy funkcijy
perdavimo apribojimo galima prarasti tas 1¢Sas, ku-



rios, atrodo, jau buvo igytos s¢kmingos fiskalinés po-
litikos déka.

Vykdant naujgjq viesqjq vadybg idealus savival-
dos institucijy biudzeto formavimo ir jo panaudoji-
mo modelis susidéty i§ centralizuotai valdomo biu-
dZeto skiriamy lésy, jplauky, gauty surenkant vieti-
nius mokescius ir vykdant bendrus kofinansavimu pa-
gristus projektus su priva¢iomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis. Tam tikrais atvejais, kai yra tikimasi
uzsitikrinti ilgalaikj valstybiniy uzsakymy srauta,
NVO ar privati organizacija gali ryZtis pirmuosius
projektus atlikti vien tik savo ar savo uzsienio rémeéjy
léSomis. Savivaldybiy administracija turéty tokiomis
aplinkybémis pasinaudoti.

Didesnis savivaldybiy finansinis savarankisku-
mas sudaryty palankesnes salygas atsirasti vietinéms
naujosios viesosios vadybos iniciatyvoms pagal Tilbur-
go modelio ar Vokietijos naujojo valdymo modelio pa-
vyzdi, tuo tarpu centralizuotas biudzeto skirstymas
naujosios vieSosios vadybos igyvendinima padaryty
priklausoma nuo centrinés valdZios valios ir kompe-
tencijos.

Igyvendinti naujgjq viesgjq vadybg Lietuvoje yra
daugiau objektyviy galimybiy negu trukdziy. Tai pa-
tvirtinta ir faktas, jog kontinentinés Europos admi-
nistracings teisés tradicijos, kurios paprastai yra lai-
komos tam tikromis naujosios viesosios vadybos isi-
galéjimo klititimis, Lietuvoje néra gilios, nes Lietuva
istoriskai tik trumpa laika tur¢jo galimybiy kurti tei-
sine valstybe ir praktikoje yra susiduriama su rimtais
sunkumais uztikrinant teisés akty igyvendinima [18,
p. 176].

Naujosios vieSosios vadybos praktinio taikymo
vieSajame sektoriuje galimybés yra placios. Taciau jos
taikymo ribos centrinés valdzios ir savivaldos lygme-
nimis turéty skirtis. Centrinéje valdZioje gali iSlikti
daugiau veéberinio administravimo modelio bruozy,
ypac valstybinio reguliavimo srityse, kuriose Lietuva
turi vadovautis Europos Sajungos reglamentavimo
nuostatomis. Tuo tarpu savivaldybése, kurios labiau
susijusios su paslaugy teikimu gyventojams, reikéty
sudaryti kuo palankesnes salygas igyvendinti naujgjq
vieSqgjq vadybq.

Nemazai naujosios vieSosios vadybos elementy
galima rasti jtakingiausiy Lietuvos politiniy partijy
ir socialiniy jégy 2002 mety pabaigoje pasiraSytame
Nacionaliniame susitarime. Jis leidzia spresti apie
stipréjancia politine valiag administracinéms refor-
moms. Nacionalinis susitarimas, pasiraSytas siekiant
ekonomings ir socialinés pazangos, yra paremtas jo
autoriy mintimis apie Lietuvos, kaip valstybés, ateiti
ir jos ekonomine bei socialing vieta globalioje eko-
nomikoje [30, p. 10]. Cia numatyti ilgalaikiai Lietu-
vos valstybés raidos prioritetai gali ilgam nulemti tu-
rimy finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy investavimo
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kryptis. Remiantis Nacionaliniu susitarimu galima
prognozuoti, jog naujoji viesoji vadyba turi galimybiy
jsitvirtinti XXI amziaus Lietuvos vieSajame administ-
ravime.

ISvados

Siame straipsnyje buvo iSkelti teiginiai apie nau-
josios viesosios vadybos teorija, praktika bei taikymo
galimybes ir perspektyvas Lietuvoje ir uzsienyje:

1) Nuo 1980-yjy mety viesojo sektoriaus refor-
mos jvairiose Vakary Salyse plétojosi dviem krypti-
mis: liberalizavimo ir modernizavimo.

2) Naujosios vieSosios vadybos reformos gali biiti
igyvendinamos centralizuotai ,,i§ virSaus i apacia“ (Di-
dzioji Britanija), kaip vietinés valdzios iniciatyvos ,,i$
apacios j virSy“ (Vokietija) ir abiem kryptimis (Olan-
dija). Igyvendinimo biidas priklauso nuo vietos val-
dzios savarankiSkumo laipsnio.

3) Nuo 1998-yjuy mety Lietuvos centrinéje val-
dZioje ir Vilniaus, Klaipédos bei Neringos savivaldy-
bése buvo jgyvendintos kai kurios naujajai viesajai
vadybai artimos valdymo naujoves.

4) Naujosios viesosios vadybos igyvendinimo ga-
limybés Lietuvoje yra ribotos, bet realios. Jos taiky-
mo ribos centrines valdZios ir savivaldos lygmeniu tu-
réty skirtis. Centrinéje valdzioje gali iSlikti daugiau
véberinio administravimo modelio bruozy. Tuo tar-
pu savivaldybése reikéty sudaryti kuo palankesnes sa-
lygas naujajai vieSajai vadybai igyvendinti.

5) Pagrindinés klittys igyvendinant naujgjq vie-
Sqjg vadybq Lietuvos savivaldybése yra susijusios su
teisiniu reglamentavimu, savivaldybiy savarankiSku-
mo stoka ir visuomeneés kultiiriniu bei instituciniu ne-
pasirengimu tokioms reformoms.

6) Naujoji vieSoji vadyba gali tapti veiksminga
priemone kuriant gerovés valstybés modelj Siuolaiki-
némis globalizacijos salygomis.

Norint toliau tikrinti ir pagristi §iuos teiginius ba-
ty reikalinga atlikti iSsamia faktinés medziagos ir em-
piriniy rodikliy analiz¢. Tai galéty atlikti tyréjai iS jvai-
riy akademiniy institucijy. Centrinés, regioninés ir
vietos valdziy pastangomis naujoji viesoji vadyba ga-
léty tapti ne tik teoriniu modeliu, bet ir realia alter-
natyva pertvarkant Ryty ir Vidurio Europos Saliy, tarp
ju ir Lietuvos, vieS$aji administravima.
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Theoretical and Practical Aspects of the New Public Management

Summary

The article defines and discusses the New Public Management as well as indicates its need for public admi-
nistration and local government. The first part discloses the concept of the New Public Management and presents its
»ideal model“. The second part analyses the examples of implementing the New Public Management in some coun-
tries of the European Union — the Great Britain, the Netherlands, and Germany. The third part evaluates the signs,
juxtaposes and perspectives of the New Public Management in Lithuania.
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