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Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai

Jolanta Juraleviiené

Kauno technologijos universitetas
K.Donelaicio g. 20, LT-3000 Kaunas

Nuolat kintanti socialiné, ekonominé ir politiné aplinka valstybés tarnautojams iskelia vis naujus uzdavi-
nius. Akcentuojant, kad valdymo institucijy priimami sprendimai turi didele reiksSme placiajai aplinkai, o ir
visuomené vis didina reikalavimus Sios sistemos darbuotojams profesionalumo, atsakomybés, veiklos viesumo
ir kitais poziiuriais, Siame straipsnyje analizuojami teoriniai valstybés tarnautojy profesionalumo, kvalifika-
cijos ir kompetencijos aspektai bei jy raiska Lietuvos valstybés tarnybq reglamentuojanciuose teisés aktuose.

Raktazodziai: valstybés tarnautojy profesionalumas, kvalifikacija, kompetencija.
Keywords: public administration, civil servant professional, qualification, competence.

Ivadas

Valstybés tarnautojy profesiné kompetencija yra
vienas svarbiausiy patikimo ir efektyvaus valstybés
valdymo garanty. Toks valdymas padeda plétoti de-
mokratija, kurti teising valstybe, plétoti ekonomika,
uztikrinti socialinio gyvenimo stabiluma.

Valdymo instituciju priimami sprendimai turi
didele reikSme placiajai aplinkai. Todél visuomené
vis didina reikalavimus §ios sistemos darbuotojams
profesionalumo, atsakomybés, veiklos vieSumo ir
kitais aspektais. Profesionalumo koncepcija analizuo-
janc¢iy autoriy nuomone, ,,nors §i samprata yra iner-
tiska, teigti, kad ji nekinta negalima“ [3]. Profesiona-
lumo sampratai jtaka daro politiniai, socialiniai ar
ekonominiai veiksniai. Profesinés kompetencijos kai-
ta lemia mokymasis ir mokymosi turinys, naujy tech-
nologijy taikymas ir darbo procesy kaita.

Ivair@is valstybés tarnautojy profesinés kompeten-
cijos aspektai analizuojami ir aptariami daugelyje
moksliniy publikacijy. Profesiné kompetencija kaip
tyrimo objektas yra aktuali vadybos, ugdymo ir kity
socialiniy moksly Saky tyrinétojy tema. Tame multi-
disciplininiame poziiiryje iSrySkéja aiSkesnis valsty-
bés tarnautoju profesionalumo, kompetencijos bei
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kvalifikacijos terminy ir ju santykio nustatymo
poreikis. Todél Sio straipsnio tikslas — aptarti teori-
nius profesionalumo, kvalifikacijos ir kompetencijos
aspektus ir identifikuoti teisinio Siy aspekty regla-
mentavimo ypatybes Lietuvoje.

Valstybés tarnautojy profesinés
kompetencijos svarba

Pastaraisiais metais Lietuva yra pasiekusi zymios
paZzangos, vykdydama vieSojo administravimo refor-
ma ir ugdydama valstybés tarnybos administracinius
gebéjimus [1], taciau biisimoji narysté Europos Sa-
jungoje skatina ir jpareigoja valstybés tarnautojus
intensyviai siekti naujuy ziniy ir ugdyti atitinkamus
iglidzius, kad visa valstybés valdymo sistema suge-
béty adaptuotis naujoje politinéje, ekonominéje ir
socialingje aplinkoje. Todél vienas i§ pagrindiniy da-
bartinio laikotarpio Lietuvos vieSojo administravimo
reformos tiksly yra integruotos, gerai valdomos
centrinés ir vietinés valdzios tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo sistemos sukiirimas ir jos plétra.

Ekonomikos globalizacijos procesai salygoja nau-
ju vadybiniy gebéjimy, sisteminio mastymo ugdymo
vieSajame administravime svarba. Naujoji vie$ojo ad-
ministravimo samprata akcentuoja veiklos standarty
ir efektyvumo vertinimo reikSme vieSojo administra-
vimo struktiirose. Spartéjantys valstybés tarnybos
organizaciniy ir techniniy pertvarkymuy tempai reika-
lauja, kad karjeros valstybés tarnautojai be paliovos
siekty vadybos Zinias ir naujy vadybiniy gebéjimy.
Kartu su didéjanciais reikalavimais valstybés tarnau-
toju profesionalumui Siandieniniame gyvenime didéja
ir valstybés tarnautoju asmeniniy savybiu, tarp ju
etiniy nuostaty, svarba. Todél daug lemia ne tik



kruopstus valstybés tarnautojy atrinkimas, bet ir tin-
kamas ju mokymas bei mokymo programy suda-
rymas.

Valstybés tarnautojy profesionalumo
samprata

Pastaraisiais metais, nagrin¢jant valstybés tar-
nautojuy profesing kompetencija, gana daznai varto-
jami profesionalumo, kvalifikacijos ar kompetencijos
terminai, deja, neretai — nesigilinant i ju esmg.
Pavyzdziui, kalbant apie valstybés tarnautojuy profe-
sionaluma dazniausiai turima omenyje ju kvalifika-
cija ir kompetencija, taCiau jau pati zodZio ,,profe-
sionalumas‘ kilmé nurodo, kad $is terminas sietinas
su tam tikra priklausomybe (lot. professio < profiteer
— pasisakau; paskelbiu savo pavardg, turta, versla).
Etimologiskai terminas ,kvalifikacija“kildinamas i$
lotynu kalbos Zodzio qualificatio ir reiskia qualis
(koks, kokios kokybés) + facio (darau). Taigi S$is
terminas yra sietinas su tam tikros kokybés nusta-
tymu. Analogiskai aiSkinant, terminas ,kompeten-
cija“ yra kildinamas i lotynuy kalbos Zzodzio com-
petentia, reiskiancio priklausomybe pagal teise¢ [24, p.
255,279, 400].

Profesionalumu paprastai laikoma specialus pasi-
rengimas, mokéjimas dirbti koki nors darba, nuodug-
nus darbo iSmanymas. Be specialiyjy Ziniy arba ba-
zinio pasirengimo, kuris jgyjamas ugdymo procese,
naivu biity tikétis profesionalumo darbe. Kalbant apie
valstybés tarnautojy profesionaluma, dazniausiai turi-
ma omenyje ne tik ju atlickamo konkretaus darbo ko-
kybé, bet ir specialaus pasirengimo aspektas.

Zmogiskyjy istekliy ir personalo vadybos Zodynas
termina profesija sieja su darbu, kuriam atlikti reikia
specialiy jgudziy, igyty per tam tikrq laiko tarpq ir
patvirtinty egzaminais [6, p.186]. Labai panaSiai $is
terminas aiSkinimas ir Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne: Cia profesija aisSkinama kaip specialaus pasi-
rengimo reikalaujantis uzsiéemimas [4, p.623]. Kiti
zodynai Siek tiek praplecia §io termino aiskinima:
Tarptautiniy zodziy Zodyne [24, p.400] bei Socio-
logijos zZodyne [15, p.182] profesija aiSkinama kaip
darbinés veiklos rusis, kuriai reikia specialaus
pasirengimo ir kuri yra pragyvenimo Saltinis. Toks
savokos aiSkinimas akcentuoja materialini aspekta
(pragyvenimo Saltinj) ir specialy pasirengima, t.y.
priklausomybe kuriai nors siaurai visuomeninio
gyvenimo sriciai. Vertimasis profesija yra susijes su
praktikos teise ir isipareigojimu. Lietuvos profesijy
klasifikatoriuje pateikta tarptautiniu mastu pripazinta
profesijos savoka siejama su darbu, atlickamu vieno
asmens [10].

Bostone iSleistoje Lietuviy enciklopedijoje profe-
sijos savoka apibiidinama taip: profesija reiskia vers-
la, apima platy kokios nors zinojimo Sakos pazinima,
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igyta ilgesniu studijy déka, ju pritaikyma praktikoje,
lydima pasaukimo jausmo [18, T.24, p.78]. Kai kurie
autoriai, analizuojantys profesinio pasirengimo daly-
kus, irgi akcentuoja, kad paSaukimas siejamas su
motyvu dirbti tam tikra darba. Butent pasaukimas
skatina pasirinkti norima profesija. Motyvas dirbti
tam tikra darba gali biiti individualus ir normatyvinis.
Individualus motyvas — tai individualus kiekvieno
zmogaus i§gyvenimas, profesijos pajutimas (pvz., no-
ras gydyti, mokyti). Normatyvinis aspektas siejamas
su profesijos ivaizdziu, kurj lemia tuo metu vyraujan-
¢ios visuomeninés nuostatos (prestizas visuomeneéje,
geras atlyginimas ir kt.).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Dél
profesinés kvalifikacijos vertinimo ir pripaZinimo
nuostaty ir profesinés kvalifikacijos vertinimq ir pri-
pazinimq vykdanciy institucijy ir reglamentuojamy
profesijy sqraso patvirtinimo terminas profesija
siejamas su specialiuoju pasirengimu ir neakcentuoja
kity anksciau i$skirty aspektuy: profesija — specialaus
pasirengimo, ziniy, gebéjimy reikalinga veikla [20].

Apibendrinant galima teigti, kad profesijos pa-
grindinis bruozas — specialusis pasirengimas. Kiti
profesijos aspektai laikomi savaime suprantamais.

Vienas Zymiausiy prieSkario Lietuvos teisés teo-
retiky M.Riomeris, remdamasis pranciizy moksli-
ninko Roger-Bonnard teorija, teigé, kad vieSieji val-
dininkai yra visi tie agentai, kurie jiems sutinkant ir
tam tikru nuolatiniu darbu yra priskirti kuriai nors
viesajai tarnybai [22, p.378].

Dabartiniuose Lietuvos Respublikos jstatymuose,
kuriuvose reglamentuojami jvairiis valstybés tarnybos
aspektai, pateikta tik pora profesijos terminui priskir-
tiny bruozy: priklausomybé tam tikrai institucijai ir
darbinés veiklos rasis'. Naujojoje Valstybés tarnybos
istatymo redakcijoje (2002.04.23) specialaus pasiren-
gimo reikalavimas valstybés tarnautojui taip pat
neatspindétas. Ten nurodyta: valstybés tarnautojas —
fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir
atliekantis nurodytq vieSojo administravimo veiklg
[19]. Atskirais pastarojo istatymo straipsniais yra nu-
statyti specialaus pasirengimo reikalavimai valstybés
tarnautojams”. I$silavinimo reikalavimas atspindi pro-
fesini pasirengima vykdyti tam tikra veikla. Taciau
Sie pasirengimo valstybés tarnybai reikalavimai yra
per daug abstraktlis, palyginti su reikalavimais kai
kuriose kitose profesinés veiklos srityse. Pavyzdziui,

! Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas. Valstybés
zinios, 2000, Nr. 91-2832; aktuali redakcija nuo 2002 12 10.
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas. Vals-
tybés zinios, 1999, Nr. 60-1945.

> A lygio valstybés tarnautojams yra biitinas aukstasis univer-
sitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas, B [lygio valstybés
tarnautojams — ne zemesnis kaip aukstasis neuniversitetinis arba
jam prilygintas issilavinimas ir C /ygio valstybés tarnautojams
biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné
kvalifikacija.



istatyminiame gydytojo savokos aiskinime nurodyta,
kad gydytojas — tai asmuo, turintis aukstaji medicinos
i§silavinima ir istatymo nustatyta tvarka turintis teisg
uzsiimti asmens sveikatos priezitira, kuri apima as-
mens sveikatos biuiklés nustatyma (ekspertizg), ligy
profilaktika, ligy diagnozavima, ligoniy gydyma ir
medicinine reabilitacija’. Toks apibendrintas gydyto-
jo profesijos aiSkinimas i$skiria ne tik darbinés veik-
los rusis, teisinius igaliojimus, bet ir specialaus pasi-
rengimo atlikti tam tikras veiklas reikalavima.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad dabarti-
niuose Lietuvos istatymuose valstybés tarnautojo cha-
rakteristikos silpnai tesiejamos su profesijos savoka.
Siekiant uzpildyti Sia spraga, bent mokslingje literatii-
roje vieSojo administravimo valstybés tarnautoja tiks-
linga biity taip apibudinti: tai asmuo, einantis parei-
gas valstybés tarnyboje ir turintis specialy pasirengi-
maq atlikti tam tikrq viesojo administravimo veiklq.
Vertinant valstybés tarnautojy profesionaluma reikéty
vertinti tarnautojy bazini pasirengima ir kaip moky-
mo programy turinys atitinka keliamus reikalavimus.

Politikos moksly teoretikai P.Dunleavy ir B.
O‘Leary valstybés tarnautojy profesionalumg ir iSsi-
lavinima glaudziai sieja su auks$tojo mokslo sistema,
kuri labiau iSskiria analitinius jgtidzius bei technines
zinias [8, p.347-348]. Lietuvos aukstosiose mokyklo-
se vieSojo administravimo studijos pradétos maZziau
nei prie§ desimt mety. Siy studijy programy pagrindi-
nis tikslas — rengti specialistus, kurie galéty inesti
svary indélj i visos valstybés valdymo ir administra-
vimo grandis. VieSojo administravimo studiju progra-
mos Lietuvos aukstosiose mokyklose buvo parengtos
remiantis Vakary valstybiy aukStyju mokykly patir-
timi. Dabar Lietuvoje jau yra gana didelé Sios srities
studiju bakalauro ir magistro studijy programy jvai-
rové, taciau dar néra sukaupta pakankamai patirties,
kad galima bty vienareikSmiskai jvertinti programy
turinio privalumus ir trilkkumus [7]. Iki $iol bazini vie-
Sojo administravimo srities pasirengima teturi paly-
ginti nedaug Lietuvos valstybés tarnautojy. Didesné
dalis valstybés tarnautojy, neturin¢iy bazinio pasiren-
gimo vie$ojo administravimo srityje, yra tobuling
kvalifikacija trumpalaikivose kvalifikacijos kélimo
kursuose, seminaruose ir pan. Remiantis Valstybés
tarnybos jstatymo igyvendinimo jstatymo® nuostato-
mis, valstybés tarnautojai, neturintys einamoms
pareigoms biitino issilavinimo, privalo ji igyti per
penkerius metus nuo Valstybés tarnybos istatymo
isigaliojimo (1999.07.30). Neigij¢ biitino i$silavinimo
valstybés tarnautojai bus atleidziami. Todél objek-
tyviau vertinti valstybés tarnautojy profesionaluma
bus galima nuo 2004 m. vidurio.

3 Lietuvos Respublikos gydytojo medicinos praktikos istatymas.
Valstybés zinios, 1996, Nr. 102-2313.

4 Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymo igyvendini-
mo istatymas. Valstybés zinios, 2002, Nr. 45-1709.
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Valstybés tarnautojy kvalifikacija

Tarptautiniame standartiniame profesiju klasifi-
katoriuje ISCO-88 ir Europos Sajungos atnaujintame
variante ISCO-88 (COM) vartojama kvalifikacijos
samprata apibréziama sugebéjimu atlikti tam tikro
darbo keliamas uzduotis ar pareigas, nurodant, kad:
1) kvalifikacijos lygmeni nusako atliekamuy uzduociy
ar pareigy ivairove; 2) kvalifikacijos specializacija
apibréziama reikiamomis ziniomis ar sritimi, darbo
metu naudojamais irankiais, medziagomis, taip pat
gaminamy prekiy ar paslaugy rasimi [10].

Anks¢iau minéti zodynai kvalifikacijos savoka
aiSkina labai panasiai, nurodydami, kad tai yra: 1) ti-
kimo, pasirengimo kuriam nors darbui laipsnis; 2) ko
nors kokybés ir riiSies pazyméjimas, jvertinimas [4,
p.346], 3) darbo rusies charakteristika, nustatoma pa-
gal darbo sudétinguma, tiksluma, atsakinguma; 4)
zmogaus tinkamumo tam tikram darbui nustatymas;
5) profesija, specialybé [24, p.279; 15, p.113-114].
Webster's zodyne kvalifikacijos savoka aiskinama
kaip tam tikry savybiy, iglidziy, Ziniy, patyrimo ir t.t.
visuma, reikalinga asmeniui norint gauti tam tikra
posta, pareigas, uzsiimti profesija ir t.t. [26, p.1099].
Siuo atveju akcentuojamas ne tik specialus pasirengi-
mas, bet ir praktinés veiklos patyrimo svarba.
Valdymo ir politikos terminy bei Zmogiskyjy istekliy
ir personalo vadybos zodynuose profesiné kvalifika-
cija apibréziama kaip dokumentas, jrodantis, sékmin-
gai pabaigta mokymo kursa, leidzianti uzsiimti viena
i8 profesiju [5, p.228; 6, p.186].

Valstybés tarnautojuy sugebéjimams keliami abs-
traktts, techniniai ir Zmoniy pazinimo reikalavimai.
Jie turi sugebéti analizuoti aplinka, suvokti organi-
zacija, jos atskiras struktiiras, ju poveiki, gebéti tai-
kyti ivairius darbo metodus, dirbti komandose, mo-
keéti spresti konfliktus, laiku priimti kokybiskus
sprendimus, racionaliai disponuoti iStekliais ir t.t. [11,
p.6-16]. Viesasis sektorius laikomas gana sta-bilia,
patikima, maZzai aplinkos veikiama struktiira, taciau
besikeicianti socialiné, ekonominé ar politiné aplinka
plecia valstybés tarnautoju kvalifikacijos reikalavimuy
apimti. Didéjantys profesiniai reikalavimai turi ska-
tinti valstybés tarnautojus nuolat kelti kvalifikacija,
sugebéti savarankisSkai, kokybiskai ir kurybiskai
veikti tam tikroje aplinkoje, atitinkancioje to meto
poky¢ius.

Lietuvos valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kéli-
mo reikalavimai pastaraisiais metais yra siejami su
rengimusi narystei Europos Sajungoje. Europos Ko-
misijos kasmetiniai praneSimai nurodo konkrecias
sritis, kuriose biitina gerinti tarpzinybini koordina-
vima, uztikrinti sistemiska valstybés tarnautoju mo-
kyma, pasiekti toki administraciniy gebéjimy lygi,
kuris leisty vykdyti visas su naryste Europos Sajun-
goje susijusias funkcijas.



Valstybés tarnautojuy kvalifikacija turéty apimti
ne tik atitinkama, dokumentais pagrista specialyji pa-
sirengima, i$silavinima, bet ir orientacija | ateities
kvalifikacini potenciala, t.y. individualiy zmogaus
polinkiy, interesy, gyvenimo ir karjeros tiksly suak-
tyvinima ir realizavima [13, p.1463] bei ziniy deficito
mazinima per jvairius mokymus [2, p.111]. [statymi-
nés nuostatos neakcentuoja patyrimo svarbos, taCiau
darbinés veiklos metu igytos zinios, gebéjimai, ben-
dravimo igtdziai yra svarbis, todél patyrimas gali
buti jvardijamas kaip vienas i§ kvalifikacijos ele-
menty.

Anksc¢iau suformuluotg valstybés tarnautojy sam-
prata galima praplésti: profesionalus viesojo adminis-
travimo valstybés tarnautojas — tai asmuo, turintis
specialy pasirengimq kvalifikuotai atlikti tam tikrq
vieSojo administravimo veiklq.

Lietuvos valstybés tarnyboje dirbanciy asmeny
kvalifikacijos klausimai jistatymy leidéju démesio
susilauké palyginti neseniai. Atskirais teisiniais aktais
buvo nustatyti pareigiiny kvalifikaciniai reikalavimai.
Tarp ju pagrinding vieta uzémé aukstasis iSsilavini-
mas, uzsienio kalbos moké&jimas, mokslinis laipsnis,
kompiuterinis rastingumas, tam tikros asmeninés
savybeés.’

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas sieja-
mas su nuolatiniu teoriniu ir praktiniu tobulinimusi,
ivairiomis testinémis studijomis, specialiu profesiniy
ziniy plétimu, valstybés valdymo ir administravimo
igiidziy bei gebéjimy tobulinimu paties valstybés tar-
nautojo arba tam tikros institucijos iniciatyva. Auks-
¢iausiy kategorijy valstybés tarnautoju mokymo pro-
gramomis sickiama ugdyti vadybinius ju gebéjimus.
Tuo tarpu ivadinis valstybés tarnautoju mokymas —
tai karjeros valstybés tarnautoju ziniy igijimas ir tam
tikry igudziy formavimas, kurj galima jvardyti bazi-
niu pasirengimu vie$ojo administravimo veiklai [19].

Eiliniams valstybés tarnautojams nustatomi paly-
ginti vienodi kvalifikaciniai reikalavimai. Problema
atsiranda tada, kai susiduriama su aukStesniyjy ir
auksciausiyjy biurokratijos eSelony formavimu. Ke-
liamy reikalavimy jvairiapusiSkumas lemia universa-
laus iSsilavinimo biitinybg valstybés tarnautojams,
nors kai kuriais atvejais iSkyla iSsilavinimo specia-
lizacijos lygio klausimas. Kaip pazymi B.G.Peters
[21, p.123-125], ¢ia susiduriama su dvieju poziliriy
Salininkais. Vieni ju teigia, kad valstybés tarnyboje
gali dirbti universaly iSsilavinima jgij¢ asmenys, kiti
mano, kad biurokratiniame aparate turéty dirbti
specialistai. Universalumo nuostata arba klasikiniy
studijy svarba mety metais irodinéje S.Northcote ir

> Lietuvos Respublikos Seimo valdybos 1993 m. liepos 12 d.
nutarimas Nr.16 Dél kvalifikaciniy reikalavimy Seimo komitety ir
komisijy pataréjams bei padéjéjams. Isigaliojo nuo 1993 07 12;
Lietuvos Respublikos diplomatinés tarnybos istatymas. Valstybés
Zinios, 1999, Nr.7-140.
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Ch.Trevelyan teigé, kad ,,asmeniui, turin¢iam anali-
zuoti informacija ir teikti patarimus ministrui, daug
svarbesné yra bendra inteligencija o ne specialusis
iSsilavinimas ar pasirengimas®.

Valstybés tarnautojy kompetencija

Ivairis autoriai iSskiria nevienodas sékmingos
organizacijos veiklos salygas, tarp ju ir reikalavimus
darbuotoju kompetencijai. R.Jucevicius [12, p.206]
tas salygas iSdésto tokia eile: 1) darbuotojo asmeninio
reik§mingumo pripazinimas; 2) darbuotojy asmeninés
iniciatyvos skatinimas; 3) darbuotojy kompetencijos
ugdymas. Kuo labiau i$silavings Zzmogus, kuo jis
intelektualesnis, tuo labiau jam reikia aukStesniy
veiklos motyvy ir saves jprasminimo. Aukstesniy ide-
aly siekis reikalauja sugebéjimy integruoti jvairias
Zinias, netradiciSkai mastyti.

M.Riomeris, analizaves valdanCiyju valstybingu-
mo (imperiumo) elementus, i§skyré tris pagrindinius:
valdancCiyjy autoritetas, ju kompetentingumas (tinka-
mumas) ir galios valia (galios pageidavimu). Kompe-
tencija M.Riomeris jvardijo kaip apréztag veikimo
galios kategorija [22, T.2, p.366]. Kalbédamas apie
valdininky kompetencija, jis teigé: ,,Tai esas ivertini-
mas vado ar valdovo (valdanciyjuy) sugebé&jimo valdy-
ti ar imperiuma vykdyti, kitaip sakant — jvertinimas jo
ar ju kvalifikacijy, daranciy ji tinkamgq $§iai iniciaty-
vinel minoritarinei akcijai, gsitikinimas, jog jis tinkags
imperatyvinei valdovo (valdané¢iyju) funkcijai <...> I§
tikryju autoritetas (prestizas) ir kompetentingumas
(tinkamumas) gali biiti sujungti ir laikomi vienu
elementu® [22, T.1, p.173-174].

Kompetencija siejama su efektyvumu ir gebéji-
mais atlikti tam tikras uzduotis [6, p.52]. Dél
ganétinai placios vieSojo administravimo veiklos
valstybés tarnautojams jau nebeuztenka vien tik teo-
riniy ziniy ar praktinio patyrimo. Nemaza vaidmeni
efektyvumui uztikrinti vaidina valstybés tarnautoju
sugebéjimas mokytis ir iSmokti, nauju situacijy
suvokimas ar reiSkiniy rySiy nustatymas ir atsklei-
dimas. Efektyvis valstybés tarnautojai turéty mokeéti
pasirinkti tokius veiklos metodus, kurie sudaryty
salygas igyta kvalifikacija realizuoti praktinéje veik-
loje. Toks meistriskas igtidziy taikymas skirtingose
situacijose gali biiti laikomas kompetencija.

Nors kompetencijos ir kvalifikacijos terminai ga-
na artimi, galima iSskirti kai kuriy skirtumy. Kompe-
tencija yra artimesné veiklos sferai. Kvalifikacija
dazniau yra siejama su ugdymo procesais. Bet ku-
riam individui ruoSiantis profesinei veiklai daug dé-
mesio skiriama profesinéms charakteristikoms, o
veiklos pasaulyje Siuolaikiniuy organizaciju Zmogui
keliami reikalavimai jau nebetelpa i kvalifikacijos
samprata, apibrézta Ziniomis, mokéjimais ir igi-
dziais atlikti tam tikras apibréztas funkcijas.



Autoriai, plétojantys kvalifikacijos ir kompeten-
cijos sampraty santyki, pabrézia, kad bittent kompe-
tencija, o ne kvalifikacija ar tik gebéjimai jgalina
Zmogy veikti skirtingomis, nuolat besikeicianciomis
veiklos sqlygomis [16].

Be ziniy, tam tikry gebéjimy ar igudziy vieSajame
administravime galima iSskirti dar kelis kompeten-
cijos aspektus. Vienas ju — administraciné atsakomy-
bé, reikalinga tam, kad vieSosios politikos formulavi-
mas ir ijgyvendinimas biity vykdomas pagal pripazin-
tus galiojanCius standartus [17, p.75-76]. Veiksmai,
kuriais to siekiama, turéty biiti greiiau apdairlis nei
skuboti ir nukreipti i galimus padarinius.

Dabar galiojanti priémimo i valstybés tarnyba
tvarka priémimo komandai leidzia jvertinti poten-
cialaus darbuotojo dalyking kompetencija. Kita ne
maziau svarbi yra socialiné kompetencija, t.y.
potencialaus darbuotojo elgesio efektyvumas, sugebé-
jimas ne tik prisitaikyti prie dinamiskai besikei¢ian-
¢ios aplinkos, bet ir priimti pokycius atitinkancius
sprendimus. Pasak R.LekavicCienés dalykinés kompe-
tencijos apibrézimas ir jvertinimas paprastai biina
lengvesnis nei socialinio kompetentingumo patikri-
nimas [14].

F.V.Looy isskiria tris kompetencijos lygius, api-
mancius asmens elgesi, techning kompetencija (igi-
dziai, zinios) ir asmenines charakteristikas (motyva-
cija, asmeninés savybés) [9, p.168]. Elgesiui priski-
riamos kompetencijos, apima su elgesiu susijusias
savybes (mandaguma, draugiSkuma). Prie techninés
kompetencijos autorius priskiria Zzinias ir jgtdzius,
reikalingas tam tikram darbui atlikti, o asmenines
charakteristikas sieja su motyvacijy, savybiy ir saves
suvokimo kompleksu.

Viesojo administravimo sritj reglamentuojanciuo-
se Lietuvos teisés aktuose kompetencijos terminas
siegjamas su tam tikry igaliojimy suteikimu. Pavyz-
dziui, Viesojo administravimo istatymu nustatyta, kad
vie$ojo administravimo institucijos — tai vieSojo ad-
ministravimo subjektas, vykdantis istatymy nustatytas
valstybés ar savivaldybés nuostatas.’ Joms draudzia-
ma vykdyti veikla neturint tam suteikty igaliojimy
arba priimti sprendimus siekiant kity negu istatymy
nustatyta tiksly. Atskiry valstybés tarnautojuy kompe-
tencija taip pat nustatoma atitinkamais {statymais.
Valstybés tarnautojai turi administravimo jgaliojimus
pagal pareigas pavaldiems ir nepavaldiems asmenims

Apibendrinta kompetencijos savokos schema pa-
teikta 1 pav. Skirtingai nei kitose profesijose, vals-
tybés valdyme kompetencija turi iSskirting reikSme,
nes tai siejama su visos visuomenés gerove.

Skandinavijos Saliy ekspertai [23; 25], atlike Lie-
tuvos vieSojo administravimo darbuotojy mokymo

® Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymas. Vals-
tybés Zinios, 1999, Nr.60-1945, Aktuali nuo 2002 12 10.

poreikiy analiz¢, kompetencija betarpiskai sieja su
kvalifikacija, t.y. su tam tikry gebé&jimy panaudojimu.
Jie iSskiria tris tarnautojy profesinés kompetencijos
lygius (zr. 2 pav.). Pirmas lygis — uzduociy atlikimas
vadovaujantis priimtinu darbo standartu. Sis kompeten-
cijos lygis gali buti pasiekiamas jvadinio mokymo
programomis, kuriy tikslas — suteikti visiems valstybés
tarnautojams vienodus darbo metody pradmenis, ugdyti

Kompetencija
Asmeninés sa- ¢
¢ . Atsakomybés
vybés, verty- Igaliojimai laipsnis
bés, pozitiriai P

/I<V aliﬁkacra\

Praktiné Specialus Kursai,
patirtis pasirengimas mokymai
Pasaukimas

1 pav. Kompetencijos savokos schema

Darbinés Naujausios | Kelias dis-
Zinios ir profesinés ciplinas ap-
igidziai Zinios répiancios
nagrinéja-
mos srities
Zinios
3. Nagriné- Sudétingy
Jjamos sri- problemy
ties kompe- sprendi-
tencija mas ben-
dradar-
biaujant
2. Profesiné / Metody ir
kompeten- / procesy to-
cija bulinimas
1. Kompe- /ﬁfektyvu-
tencija at- mas atlie-
likti uZduotj | kant darbi-
nes uz-
duotis

2 pav. Valstybés tarnautojy kompetencijy lygiai ir
tobulinimo kryptys



bendruosius gebéjimus efektyviai veikti, priimti
sprendimus, vykdyti valstybés tarnybos kompetenci-
jai priskiriamas programas, profesionaliai adminis-
truoti visuomenés isteklius. Antras lygis — kompeten-
cija, butina dabartinei praktikai tobulinti. Tokiam
lygiui pasiekti naudojamos kvalifikacijos tobulinimo
programos, kuriy tikslas — suteikti ziniy ir igtidziy,
butiny valstybés tarnautojams, siekiant geriau atlikti
pareigas ir konkreciai pareigybei priskirtas funkcijas,
ar siekiant aukstesniy pareigy valstybés tarnyboje.
Trecias lygis — Zinios, kurios aprépia kelias discipli-
nas ir yra reikalingos sprendziant jvairias sudétingas
problemas. Svarby vaidmeni ¢ia vaidina bendravimo
ir bendradarbiavimo zinios.

ISvados

Valstybés tarnautoju profesinés kompetencijos
klausimas ir toliau iSlieka vienas svarbiausiy akcenty
tobulinant valstybés tarnybos veikla ir vykdant vie-
$ojo administravimo reforma. Todél Europos Sajun-
gos patirties perémimas, Lietuvai rengiantis stoti { Sia
Sajunga, yra labai svarbus tobulinant valstybés tarny-
bos veikla. Savo ruoztu tai skatina nuolat kelti vals-
tybés tarnautojy kvalifikacija.

Profesionalumo, kvalifikacijos ir kompetencijos
savokos yra tarpusavyje susijusios, o ju reikSmeés i$
dalies sutampa, todél darytina iSvada, kad valstybés
tarnautojams keliamas profesinés kompetencijos rei-
kalavimas apima specialy bazinj pasirengima, nuola-
tinj kvalifikacijos tobulinima, igytos kvalifikacijos ir
igaliojimy suderinamuma, pageidautinas asmenines
valstybés tarnautojo savybes. Ivertinus ty savoky san-
tyki, vieSojo administravimo valstybés tarnautojas
gali biiti apibudinamas kaip asmuo, einantis pareigas
valstybés tarnyboje ir turintis specialy pasirengima
bei istatymais suteiktus jgaliojimus atlikti tam tikra
vie$ojo administravimo veikla.

Pastaraisiais metais priimti teisés aktai ir kiti
dokumentai, vienaip ar kitaip reglamentuojantys vals-
tybés tarnautojy issilavinimo ir kvalifikacijos aspek-
tus, sudaro prielaidas naujos kokybés valstybés tarny-
bai kurti.

Tobulinant valstybés tarnautojy profesing kompe-
tencijg, svarbi tampa aukStyjyu mokykly, valstybés
valdymo institucijy ir valstybés tarnautojy kvalifika-
cijos tobulinimo jstaigy partnerysté.

Atlikta teisiniy dokumenty analizé leidZia daryti
iSvada, kad valstybés tarnautojams keliamas profesio-
nalumo reikalavimas, siejamas su specialiomis zinio-
mis ir gebé¢jimais, reiskia bazinj pasirengima atlikti
tam tikra veikla ir priklausomybg tam tikrai profe-
sijai. Valstybés tarnautojuy kvalifikaciniai reikala-
vimai, siejami su ziniomis ir geb¢jimais, reiskia tam
tikry ziniy, sugeb¢jimy ar jgidziy laipsni arba bazinio
pasirengimo ziniy praplétima tam tikrose ugdymo
istaigose, saviSvietos bei praktinio patyrimo déka.

&9

Valstybés tarnautoju kompetencija, siejama su igi-
dziais, ziniomis, gebéjimais, teisiniuose dokumen-
tuose apibréziama tam tikry jgaliojimy suteikimu.
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Jolanta Juraleviciené
The Theoretical and Legal Dimensions of the Civil Servants Professional Competence
Summary

Continuously developing socio-economic context poses many challenges to public administrators. Public decision-
making affects not only those interest groups that are directly concerned by the decisions but also the general public.
Therefore strict professional requirements to civil servants are justified and need to be adapted to the changes in the
environment as well. This paper focuses on theoretical analysis of civil service professional competence and qualifications
standards and their presence in Lithuanian civil service legislation.
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