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Ivadas

Elgesio kodeksai sulaukia vis daugiau tyrinétojy
ir visuomeneés démesio. Etikos tyrinétojai kodeksus
vertina kaip vieng i§ organizacijos savireguliacijos me-
chanizmy. Organizacijos arba profesijos reputacija
besiriipinantys atstovai elgesio kodeksus daznai ver-
tina kaip gelbéjimosi rata, skirta ,,skestantiesiems gel-
béti“, tikedamiesi, kad kodekse bus nustatytos sank-
cijos uz pazeidimus, numatytos detalios elgesio tai-
syklés, skatinancios ir draudziancios tam tikra elgesi.
Kiti ty paciy organizacijy arba profesijy atstovai juos
vertina kaip veikla ribojancius, privatuma pazeidzian-
¢ius dokumentus, kuriy nebiitina laikytis.

Skirtingas elgesio kodeksy vertinimas paskatino
pasigilinti j kai kuriuos elgesio kodeksy aspektus, ap-
zvelgiant kodeksy egzistavimo kontekstg etikos infra-
struktiiroje, pabréziant ES valstybés tarnybai keliamus
reikalavimus, naujas teorines paradigmas, praktinius
elgesio kodeksy jgyvendinimo aspektus.

Bendras elgesio kodeksu kontekstas

TradiciSkai vieSojo administravimo etikos aspek-
tai tiek teorijoje, tiek praktikoje buvo gvildenami i§
teisinés arba filosofinés perspektyvos. Situacija kiek
pasikeité atsiradus naujosios vieSosios vadybos teori-
jai (New public management) (toliau — NVV), kuo-
met pirmenybé tiriant vieSojo administravimo etinius
aspektus imta teikti vadybinei perspektyvai. Vadyba
reikalauja ne tik naujai pazvelgti ir jvertinti esamas
valstybés tarnybos vertybes, bet ir perduoti jas visiems
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visuomeninio sektoriaus darbuotojams, riipintis, kad
tos vertybés biity internalizuojamos (biity priimtos
ir naudingos, t. y. tapty darbuotojy kasdienés veiklos
gairémis), kontroliuoti atskiry institucijy ir asmeny
pastangas siekiant naujos valstybés tarnybos kokybés,
diegti etikos programas bei etikos audito sistemq at-
skirose struktiirose, valstybés mastu kurti etikos in-
frastruktiirg. Nepaisant vadybos mokslo invazijos, tei-
sin¢ arba filosofiné¢ valstybés tarnybos etikos perspek-
tyva ir toliau lieka svarbios.

Siandien atskirose valstybése itin daug démesio
skiriama elgesio kodeksams tikintis, kad juos priemu-
sios institucijos arba profesijos galés ateityje iSvengti
visy imanomy su etika susijusiy problemy bei skan-
daly. Siekiant iSvengti panasiy stereotipy pervertinant
kodeksy svarbg tikslinga pazvelgti i bendra elgesio
kodeksy konteksta.

I8$sivysciusiose demokratinése valstybése, pri-
klausanciose Europos Ekonominio bendradarbiavi-
mo ir plétros organizacijai (OECD - Organization for
Economic Cooperation and development (toliau —
EBPO)) i etinius vieSojo administravimo ir vie$ojo
gyvenimo aspektus zvelgiama per formaliy ir nefor-
maliy veiksniy, apibréziamy kaip etikos infrastruk-
tara, visuma. Etikos infrastruktiira apibréZiama kaip
priemoniy, sistemy ir salygy visuma, skatinanti pro-
fesionalizma ir aukstus elgesio standartus [24]. Eti-
kos infrastruktiirg sudaro astuoni elementai: politi-
nis atsidavimas, teises aktai, efektyvis atskaitomybes
ir kontrolés mechanizmai, elgesio kodeksai, profesi-
nés socializacijos mechanizmai, palankios valstybés
tarnybos salygos, etika koordinuojanti institucija,



visuomengs jsitraukimas ir priezitira.

Politinis auksciausiy Salies veikéjy (prezidento,
parlamento vadovo, premjero, vidaus reikaly minist-
ro ir kt.) atsidavimas etiniams principams labai svar-
bus, nes jy elgesys vertinamas kaip vaidmens mode-
lio etalonas. Viesi politiniy lyderiy pasisakymai, veiks-
mai imantis konkreciy priemoniy kilus skandalui
(specialiy komisijy sudarymas arba raginimai tirti ko-
rupcijos, interesy konflikto ar kt. atvejus), iStekliy
skyrimas etinéms problemoms spresti, etinés iniciaty-
vos liudija pasiruo$ima siekti aukstesniy elgesio stan-
darty.

Salies teisiné bazé (valstybés tarnautojams tai-
kytini jstatymai, Baudziamasis ir Administracinis ko-
deksai, pojstatyminiai aktai) reguliuoja valstybés tar-
nautojy elgesi, numato tyrimo ir persekiojimo me-
chanizmus paZzeidus istatymuose numatytas elgesio
normas. Taciau nepakanka sukurti efektyvios istaty-
my visumos, svarbu, kad jy bty laikomasi ir jie biity
igyvendinti.

Prie efektyviy valdzios atstovy atskaitomybés ir
kontrolés mechanizmy priskirtini vidinis ir iSorinis
auditai, veiklos vertinimas, parlamento sukurti prie-
zitiros mechanizmai, vidinés administracinés proce-
diros ir kt. Jy tikslas — ne tik jvertinti valstybés tar-
nautojy pasiektus rezultatus, bet ir nustatyti, ar buvo
laikomasi nustatyty procediry.

Elgesio kodeksai licka svarbiu etikos infrastruk-
tiros elementu net ir tokiose i$sivys€iusiose valsty-
bése kaip Australija, JAV, Didzioji Britanija.

Profesiné socializacija svarbi tiek naujiems, tiek
esamiems ir besiruoSiantiems palikti valstybés tarny-
ba darbuotojams, nes jos metu supazindinama su po-
tencialiomis etikos problemomis ir siektinomis vals-
tybés tarnybos vertybémis. Valstybés tarnautojai mo-
kymy metu gali ne tik jgyti tritkstamy teoriniy Ziniy,
bet ir iSsiugdyti reikiamus praktinius jgtdzius (pvz.,
etiSko sprendimo priémimo procesas).

Valstybés tarnybos salygos (vienodas ir teisingas
elgesys darbuotojy atzvilgiu, atlyginimas, darbo at-
mosfera, personalo politika ir kt.) gali arba skatinti
etiSka elgesj, arba ji slopinti. Valstybés tarnybos saly-
gos gali daryti jtaka elgesio kodekso igyvendinimui
bei valstybés tarnautojy mokymo procesui.

Etika koordinuojanti institucija gali atlikti kele-
ta skirtingy funkcijy: buti etikos sargu, atlikti elgesio
kodekso pazeidimy tyrima, konsultuoti etikos klau-
simais, inicijuoti naujas su etika sietinas iniciatyvas.

Visuomene¢ savo jsitraukimu ir prieziiira gali kon-
troliuoti valdzios atstovy veikla. Aktyvi pilietiné vi-
suomen¢ kartu su ziniasklaidos atstovais gali veiks-
mingai kontroliuoti valdzios atstovy veikla bei spren-
dimus.

Kiekvienas i$ apibrézty elementy atlicka tam tik-
ras funkcijas. I§skiriamos kontrolés, vadybos ir vado-
vavimo funkcijos, taciau praktikoje toks funkcinis pa-
siskirstymas yra santykinis.
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Valstybés tarnautojy veikla gali biiti kontroliuo-
jama per istatymus, atskaitomybés ir kontrolés me-
chanizmus, visuomenés jsitraukimg ir priezitra. El-
gesio kodeksuose, mokymy metu valstybés tarnauto-
jai gali rasti savo elgesio gaires. Vadybos funkcijas
neperzengiant etikos infrastruktiiros riby atlieka ko-
ordinuojanti institucija. Jos pagrindas — efektyvi Zmo-
giskyjy iStekliy politika. Tas funkcijas gali atlikti ir
kiti elementai. Pavyzdziui, elgesio kodeksai gali ne
tik nurodyti valstybés tarnautojo elgesio gaires, bet ir
kontroliuoti ji, jei dokumente yra numatyta kodekso
administravimg priZiiirinti institucija.

Etikos infrastruktiira gali biiti kuriama atskiros
organizacijos, institucijos (mikrolygmuo) arba vals-
tybés lygmenimis (makrolygmuo). Politinis atsidavi-
mas, teisiné bazé, visuomenés jsitraukimas, koordi-
nuojanti institucija kuria taisykles makrolygmeniu.
Jos gali biiti pritaikytos atskiro departamento arba
organizacijos lygiu (atskaitomybés mechanizmai, el-
gesio kodeksai, mokymas, valstybés tarnybos salygos)
Nacionaliné¢ etikos infrastruktiira gali biiti pagrindas
kurti atskiras infrastruktiiras vieSojo administravimo
institucijose.

Atskirose demokratinése valstybése prioritetai
etikos infrastruktiiroje teikiami atsizvelgiant i situa-
cija. Australija ir Naujoji Zelandija pirmiausia pa-
brézia vadybos ir vadovavimo elementus, tuo tarpu
JAV daugiau démesio skiriama kontrolei ir sankci-
joms uz pazeidimus. Nepaisant administraciniy ir po-
litiniy sistemy skirtumy, suvokimas, kas yra tinkamas
ir geras elgesys visuomeniniame sektoriuje, daugely-
je Saliy sutampa (Australijoje, Meksikoje, JAV, Suo-
mijoje ir kt.) [24].

EBPO ne tik pabréZia etikos infrastruktiiros su-
kiirimo svarba, bet ir nurodo 12 principy, kuriais turi
biiti vadovaujamasi diegiant etika valstybés tarnybo-
je: reikalaujama aiSkiy valstybés tarnybos etiniy prin-
cipy, kurie atsispindéty jstatymuose ir biiti Zinomi
valstybés tarnautojams, skaidraus ir visuomeneés tyri-
mui atviro sprendimy priémimo proceso ir kt. [23].

Europos Sqjungos kontekstas. Vidurio ir Ryty Eu-
ropos valstybés, pretenduojancios tapti ES narémis,
turi pakoreguoti savo vieSojo administravimo sritj pa-
gal Madride ir Kopenhagoje nustatytus kriterijus [26].
Nepaisant skirtingy ES nariy teisiniy sistemy, valsty-
bés valdymo tradicijy, egzistuoja bendras sutarimas
del vieSojo administravimo principy, kurie atspindi
gero valdymo elementus. ES minimi tokie principai:
teisiné valstybe, politinis valstybés tarnybos neutra-
lumas, lojalumas konstitucinei valdZziai, saZiningumas,
nesaliSkumas, kompetencija (techniné ir vadybine),
teisingumas, tarnavimas visuomenés interesams, at-
skaitomybe, efektyvumas ir rezultatyvumas, atvirumas
ir skaidrumas, patikimumas ir nuspéjamumas, pilie-
¢iy dalyvavimas [8]. Valstybés tarnybos atskaitomy-
be, efektyvumas ir rezultatyvumas, atvirumas ir skaid-
rumas, patikimumas ir nuspé¢jamumas ES vertinami



kaip administracinés teisés principai. Su administra-
cinémis procediiromis susij¢ principai tuo paciu me-
tu gali biti vertinami ir kaip etikos principai, kurie
gali atsispindéti valstybés tarnautojy elgesio kodek-
suose. Dauguma iSvardyty principy susije su valsty-
bés tarnybos etika ir minimi Europos Tarybos Minist-
ry komiteto 2000 m. geguze patvirtintame pavyzdi-
niame valstybés tarnautojy elgesio kodekse (Model
code of conduct for public officials) [22]. Rekomen-
duotina elgesio kodeksa valstybés tarnautojams kiire
sudaryta tarpdisciplininé grupé kovai su korupcija
(Multidisciplinary group on corruption - GMC). Pa-
minétinas ir kitas 2001 m. rugséjo meén. ES ombud-
smeno sukurtas gero administravimo elgesio kodek-
sas (The European code of good administrative beha-
vior), kurj patvirtino Europos Parlamentas. Kodekse
pabréZiami teisétumo, nediskriminavimo, proporcio-
nalumo, nepiktnaudZziavimo valdzia, neSaliSkumo ir
savarankiSkumo, objektyvumo, teisingumo, manda-
gumo, veiklos nuoseklumo ir kiti principai [28].

Salys kandidatés, kurdamos elgesio kodeksus
valstybés tarnautojams, neturéty pamirsti ES nusta-
tyty vieSojo administravimo principy ir bandyti juos
jtraukti j savo kuriamus dokumentus.

Elgesio kodeksai: naujos teorinés paradigmos

Individo elgesys institucijoje arba organizacijo-
je gali biiti reguliuojamas per formalias (rasytines) ir
neformalias (nerasytas, bet paplitusias) taisykles. For-
malios taisyklés pretenduoja i veiklos nuoseklumo,
testinumo, kontrolés ir atskaitomybés uZtikrinima.
Neformalios taisyklés padeda sukurti organizacijos
kultira, nustatyti tam tikras elgesio normas, plétoti
darnius tarpusavio santykius.

Vienas i§ biidy, kaip institucija, organizacija arba
profesija gali reguliuoti savo nariy elgesi, yra elgesio
kodeksai. Elgesio kodeksai gali biiti jvairiy formy ir
reguliuoti: 1) atskiros profesijos (muitininky, audi-
toriy ir kt.) nariy elgesi, 2) gali apimti tik konkrecios
organizacijos atstovus (privacios kompanijos arba
valstybines institucijos), 3) skirtingy struktiiry, bet pa-
nasy darba atliekanciy darbuotojy elgesj (politiky ka-
tegorijai priklauso ne tik parlamento, vyriausybés va-
dovai, bet ir miesty merai, vicemerai bei savivaldy-
biy taryby nariai). Tendencija kurti organizacijos el-
gesio kodeksus biidinga tiek verslo struktiiroms, tick
visuomeninio sektoriaus organizacijoms ne tik Va-
kary valstybése, bet ir Vidurio, Ryty Europos bei tre-
¢iojo pasaulio valstybése.

Daugelio profesijy atstovai (medikai, Zurnalis-
tai, buhalteriai, pedagogai ir kt.), verslo institucijos
(didelés ir vidutinés kompanijos), viesojo administ-
ravimo struktiiros (savivaldybés, departamentai ir
agentiiros) savo darbuotojy elgesj bando kontroliuoti
per elgesio kodeksus. Dabartiniame pasaulyje priva-
taus arba visuomeninio sektoriaus institucija, turinti
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elgesio kodeksa, pretenduoja i kiek aukstesni statu-
sa, palankesnj pilieciy, klienty arba vartotojy vertinima
nei tokio dokumento neturinti institucija, ypac jeigu ko-
dekse yra atskiras skyrius, kuriame aptariami elgesio su
klientais, vartotojais ir platesne visuomene aspektai.

Kai kurie JAV vieSojo administravimo tyrinéto-
jai (M. Huddleston, S. Sands, J. Dobel) pabrézia, kad
daugelis valdzios pareigiiny veikla reglamentuojan-
¢iy elgesio bei etikos kodeksy Salyje atsirado po 1973
m. Votergeito arba panasiy skandaly, kai $alies mas-
tu itin rySkiai pasireiSké gyventojy pasitikéjimo vals-
tybe smukimas, skepticizmo ir cinizmo stipréjimas
[13;7].

Pastaruoju metu Vakary demokratinése valsty-
bése (N. Zelandijoje, Australijoje, Portugalijoje, D.
Britanijoje, Italijoje ir kt.) pasirode valdzios parei-
giiny elgesj reglamentuojantys elgesio kodeksai yra
daugiau atsakas j naujosios viesosios vadybos (NVV)
rinéti ir jvertinti valstybés tarnybos praktika bei siek-
tinus idealus.

Atsidavimas visuomenés interesams, tarnavimas
visuomenei, lygybé, teisingas ir vienodas procesas il-
g3 laika buvo pagrindinés valstybés tarnybos verty-
bés. Su naujaja vieSaja vadyba démesys kiek ,,pasi-
slinko“ efektyvumo, rezultatyvumo, privatizacijos,
tarnavimo vartotojams bei jy pasitenkinimo, atskai-
tomybés uz rezultatus, antrepreneriSkumo link. Anks-
¢iau valstybés tarnautojg motyvavo gal¢jimas kazkg
pakeisti, prisidéti prie visuomenés geroves kiirimo, o
dabar NVV pabrézia ekonominj elgesio modelj ir dé-
mesj skiria valstybés tarnautojo motyvacijai per ap-
dovanojimo ir bausmiy sistemas! [12, p. 525].

Baimé, kad perimant privataus sektoriaus veik-
los stiliy (sutartys, partnerystés), praktika (darbuo-
tojy jgaliojimas veikti) bei vertybes (rizikavimas, nau-
joviy siekimas) bus pamirstos tradicinés valstybés tar-
nybos vertybés, su valdzios pertvarkymu sietinos at-
sirandancios problemos, nauji senyjy tradiciniy vals-
tybés tarnybos vertybiy (pvz., atskaitomybé) aspek-
tai dave preteksta i§ naujo jvertinti valstybés tarny-
bos vertybes ir jas dar syki pabréZzti naujai priimtuose
elgesio kodeksuose, reglamentuojanciuose valdzios
pareigiiny elgesio aspektus.

Ryty ir Vidurio Europos valstybése (2000 m.
Bulgarijos valstybés tarnautojy elgesio kodeksas,
2001 m. Cekijos valstybés tarnautojy etikos kodek-
sas, 2002 m. Lenkijos valstybés tarnautojy etikos ko-
deksas ir kt.) kuriami valstybés tarnautojy elgesio ko-
deksai atspindi norg neatsilikti nuo Vakary demok-
ratinése valstybése esamos praktikos, bandyti atitikti
ES keliamus reikalavimus, kita vertus, jie gali bti ver-
tinami kaip viena i§ priemoniy kovojant su korupcija
Salies viduje.

! Elgesio kodeksuose sankcijos uz kodekso pazeidimus daznai
apibréziamos atskirame skyriuje.



Elgesio kodeksy tiek privaciame, tiek ir visuo-
meniniame sektoriuose tema sulaukia vis daugiau ty-
rinétojy démesio. Retai kada autoriai gilinasi i teori-
nius aspektus bandydami apibreézti ,,etikos kodekso*
ar ,elgesio kodekso® sampratas ir atskleisti jy esmi-
nius skirtumus. W. Bruce’as yra vienas i§ nedaugelio,
bandanciyjy apibrézti Sivos skirtumus. Elgesio kodek-
suose etika suvedama j paklusima istatymui, daugiau-
sia démesio skiriama atsidavimui ir sankcijoms uz pa-
zeidimus. Elgesio kodekso priémimas vertinamas
kaip prievartiné ir greita strategija siekiant uzkirsti
kelia neetiSkam elgesiui. Kodeksas labiau primena tai-
sykles — net savo turiniu primena direktyvas, atrodo
nuleistas i§ virSaus, ne visuomet numatant, kaip jie
bus igyvendinami, nesuvokiant darbuotojy mokymo
bei vadovy atsidavimo elgesio kodeksui svarbos. El-
gesio kodeksuose mazai kalbama apie profesinj to-
buléjima, neskatinama asmeniné atsakomybe.

Kitaip nei elgesio, etikos kodeksai reikalauja
daugiau nei paprasto paklusimo tam tikriems princi-
pams, pateikiamas platesnis profesijos arba organi-
zacijos veiklos fonas pabréZziant visuomeninj konteks-
ta, asmening ir socialine atsakomybe priimant spren-
dimus. Etikos kodeksuose nekalbama apie sankcijas,
igyvendinimo mechanizma arba kodekso vykdyma
priziiirin€ias institucijas, nes pats kodeksas vertina-
mas kaip moralinis autoritetas [2].

Amerikieciy vieSojo administravimo tyrinétojai
M. Huddleston ir J. Sands teigia, kad ,,etikos kodek-
sai — tai teiginiai apie draudziamg elgesi, nurodymai
darbuotojams laikytis aukS$ty moraliniy standarty”
[13, p. 147]. Kanadietis K. Kernaghan elgesio kodek-
sus apibiidina kaip principy bei standarty apie dera-
ma visuomenes tarnautojy elgesj visuma, ir pabrézia,
kad tai siauresnis terminas nei etikos taisyklés (regu-
liarai, statutai, kryptys) [14, 15]. A. Cava, J. West, E.
Berman isskiria formalias ir neformalias® organiza-
cijy pastangas diegti profesinés etikos standartus. ,,El-
gesio kodeksas — tai formalios organizacijos pastan-
gos uztikrinti etines vertybes“ [4, p. 110].

Elgesio kodeksas yra formalus dokumentas, at-
spindintis asmeninés moralés reikalavimus, profesi-
nes vertybes bei teisinius draudimus atskiry profesi-
jos atstovy arba organizacijos darbuotojy veiklai ir
tarnaujantis kaip tam tikras elgesio ,,gidas“ ar ,,mo-
ralinis kompasas®.

Etikos kodeksas yra bendresnio pobudZio teigi-
niy rinkinys, liudijantis ir skatinantis atsidavima tam
tikroms vertybéms.

Kuriant elgesio kodeksa svarbu apibrézti, kokio
tikslo siekiama. ApibréZti misijg svarbu tada, kai ban-
doma jvertinti jo s¢kme ar nesékme, nes tai ir yra do-
kumento vertinimo kriterijai. Ilga laika pagrindinis
kodekso uzdavinys buvo uzkirsti kelia neetiSkam ir

2 Prie neformaliy pastangy priskiriamos pastangos vadovautis
bendraisiais etikos principais.
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netinkamam elgesiui (JAV praktika).

Pastaruoju metu vis dazniau pasigirsta kritiniy
pastaby, kad elgesio kodeksai imituoja baudziamuo-
sius kodeksus, stokojama bendro pobiidzio vertybiy,
i kurias turi biiti orientuojamasi, nepakankamai pa-
bréziama socialiné atsakomybe, tekstuose vyrauja pa-
ternalistinis ir autoritarinis tonas, o tai prieStarauja
paciai etikos savokai, labiau pabréziama atitiktis ko-
deksui nei principingumas, daugelis kodeksy gina or-
ganizacijas, uzuot kalbéje ir apie suinteresuotyjy Sa-
liy interesus, apie elgesio kodeksus mazai informuo-
jama, jiems skiriama nepakankamai démesio [9].

Verslo etikos tyrinétojai M. Frankel ir G. Vinten
nurodo tris kodeksy tikslus: 1) inspiruoti nurodant
siekting elgesi, 2) reguliuoti detalizuojant elgesio tai-
sykles ir nurodant konkrecias bausmes uz kodekso
pazeidimus, 3) Sviesti ne tik pateikiant elgesio nuo-
rodas, bet ir jas komentuojant [10; p. 29].

Panasius elgesio kodekso tikslus (inspiruoti, re-
guliuoti ir kontroliuoti veikla) iSskiria angly viesojo
administravimo etikos tyrinétojas A. Lawton. Jis pa-
brézia, kad bitina siekti §iy trijy tiksly pusiausvyros
[15]. Nukrypus vien tik i inspiracijas (tai labai budin-
ga etikos kodeksams) kyla pavojus nepakankamai de-
mesio skirti kontrolei, pamirsti veiklos reguliavimo
svarba. Skatinant tinkamai ir etiSkai elgtis bandoma
itikinti valstybés tarnautojus, kad toks elgesys biiti-
nas, siektinas ir visiems naudingas. Tikimasi, kad el-
gesio kodekse pabréziamos profesinés vertybés bei
elgesio reikalavimai bus internalizuoti, t. y. taps vals-
tybés tarnautojy kasdienés veiklos motyvu bei spren-
dimy priémimo pagrindu. Reguliuojant veikla nuro-
doma, kokio elgesio reikia siekti bei vengti esant ver-
tybiy susidiirimui, kam deréty teikti pirmenybe (pvz.,
lojalumui organizacijai, iStikimybei vadovui ar atsi-
davimui aukstiems profesinés etikos principams). Ko-
deksas gali tapti profesijos atstovy elgesio kontrolés
mechanizmu ai$kiai nustacius sankcijas uz bet kokius
elgesio kodekse numatyty principy arba reikalavimy
pazeidimus.

Kodeksai gali jgauti jvairias formas. Vienas elge-
sio kodeksy tyrinétojy kanadietis K. Kernaghan ban-
dydamas apibendrinti kodeksy kiirimo praktika yra pa-
sakes, kad jie uzima tarpine padétj tarp deSimties die-
vo isakymy, kurie yra gana konkretis ir lakoniski rei-
kalavimai, ir Justiniano kodekso, kuris labai detalus ir
specifinis. Daugelis kodeksy, autoriaus teigimu, turi
abiejy minéty radytiniy dokumenty bruozy [14].

Kodeksy tekstuose rasta asmeninés moralés (sa-
Ziningumo, kruop$tumo, tinkamo pareigy atlikimo,
kity Zzmoniy teisiy gerbimo ir kt.), profesinés etikos
(tinkamo disponavimo tarnybine informacija siekiant
uztikrinti biiting konfidencialuma, tarnavimo visuo-
meng¢s interesams, politinio neutralumo, ir kt.) ir pa-
klusimo $alies teisés normoms (tikro ir potencialaus
interesy konflikto vengimo, nepiktnaudziavimo uz-
imama padétimi siekiant asmeniniy arba grupiniy in-



teresy ir kt.) reikalavimy.

Analizuodami valstybés tarnybos etika tyrinéto-
jai skiria naujas (iniciatyvumas, dalyvavimas priimant
sprendimus, komandinis darbas ir kt.) ir senas (prin-
cipingumas, efektyvumas, rezultatyvumas, neutralu-
mas ir kt.) vertybes, kurios randa vieta elgesio ko-
deksuose. J. Bowman valstybés tarnybos etikoje i3-
skiria biurokratines (ekspertizeé, lojalumas, kt.) ir de-
mokratines (atsakomybé, vieSumas ir kt.) normas, ku-
rios nevienodai atspindimos elgesio kodeksuose [1,
p. 674].

Kanadoje kuriant 1996 m. valstybés tarnautojy
elgesio kodeksg remtasi nuostata, kad valstybés tar-
nybos vertybes sudaro trijy riiSiy vertybés: etinés
(principingumas, teisingumas ir kt.), demokratinés
(nesaliSkumas, teisiné valstybé ir kt.), profesinés (tar-
navimas, efektyvumas ir kt.). Kai kurios vertybés pa-
tenka j kelias kategorijas (pvz., atskaitomybé yra ir
eting, ir demokratiné vertyb¢, tobulumas ir etine, ir
profesiné vertyb¢) [3].

Didziosios Britanijos verslo etikos tyriné¢tojai B.
Schlegelmilch, J. Houston iSstudijave ne vieno priva-
¢iy korporacijy etikos kodeksus i§skyre tris dazniau-
siai pasitaikancius jy formas: 1) reguliuojamojo po-
biuidzio dokumentas su specifiniais patarimais bei
sankcijy sistema, 2) trumpas bendro pobudzio teigi-
niy rinkinys, kuriame nurodomas dokumento tikslas,
siektinos vertybés bei uzdaviniai be konkreciy gai-
riy, kuris daznai tampa didesnio dokumento sudeda-
maja dalimi, 3) viska apimantis kodeksas, paliecian-
tis daugelj aktualiy temuy, iskaitant ir jvairiy suinte-
resuoty Saliy socialing atsakomybe [27].

Analizuojant vie$ojo administravimo srities ko-
deksy kiirimo praktika bei tendencijas taip pat gali-
ma isskirti tris dokumenty formas. Elgesio kodeksas
gali biiti paprastas ir vientisas, neturintis atskiry da-
liy, bendro pobiidzio teiginiy rinkinys (pvz., 1989 m.
prezidento D. Buso iSleistas nutarimas Nr. 12674
,,EtiSko elgesio principai valdZios tarnautojams ir dar-
buotojams® (Standards of ethical behavior for emplo-
yees of the executive branch), kuriuose numatyta 14
principy) [11]. Labai detalus yra 1995 m. Didziosios
Britanijos vadovavimo valstybés tarnybai etikos ko-
deksas (Civil service management code). Ji sudaro 12
skyriy, detaliai déstanciy elgesio bei sprendimo pri-
émimo taisykles nuo pat tarnautojy idarbinimo iki
i$¢jimo i pensija, pabréziami elgesio bei disciplinos
reikalavimai, vienodos galimybés tarnyboje ir kt. [6].
Dar kitu atveju kuriami elgesio kodeksai, turintys pa-
aiSkinamuosius rastus, kuriuose i$samiau apibrézia-
mos siektino elgesio normos (pvz., Europos Sajun-
gos Ministry Tarybos priimtas rekomendacinis elge-
sio kodeksas valstybés tarnautojams yra 14 puslapiy
apimties dokumentas, aiSkinamasis rastas yra pana-
Sios apimties — 12 puslapiy) [22].

Pastaruoju metu kuriami elgesio kodeksai turi-
nio prasme tampa vis panasesni j teisinius aktus. Kaip
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ir jstatymuose, kodekso pradzioje pateikiami varto-
jami terminai ir kodekso paskirtis (tikslas). Skirtin-
gose valstybése valstybés tarnautojy profesinés eti-
kos vertybiy skaicius svyruoja nuo 5 (Lenkija) iki 14
(JAV). Kai kur neapsiribojama tik profesinés etikos
vertybiy konstatavimu — jas bandoma rutulioti iki kon-
kretaus elgesio pavyzdziy (Didziojoje Britanijoje eg-
zistuoja elgesio kodeksas ir elgesio taisyklés Bendruo-
meniy rimy nariams, sukurti remiantis Lordo Nola-
no komiteto 1996 m. nustatytais septyniais vieSojo gy-
venimo principais, kurie atskleidZiami per dvylika el-
gesio standarty). Valstybése, turinCiose interesy kon-
fliktg draudZziancius istatymus, elgesio kodekse pa-
teikiamos nuorodos i interesy registra, kuriame i$
anksto turi biiti registruojamas turtas, interesai ir ga-
limi konfliktai. ISsamis ir viskg apimantys elgesio ko-
deksai atskirame skyriuje numato atsakomybe ir sank-
cijas uz kodekso pazeidimus (administracines bei
baudziamasias sankcijas, veiklos pavieSinima ir kt.),
nurodomos institucijos (valstybés arba organizacijos
lygmeniu) arba asmenys, atsakingi uz kodekso admi-
nistravima, interpretavima, galimybe ji keisti bei to-
bulinti, sasajos su esamais jstatymais ar poistatymi-
niais aktais.

Valdzios atstovy elgesio kodeksu kiirimo
Lietuvoje aktualijos

Abejingumas atskiram Zmogui ir visuomenei,
arogantiSkas elgesys ir panaSus mastymas, létas rei-
kaly tvarkymas ir geranoriSkumo stoka — tai tik kele-
tas valdininko bruoZzy, atéjusiy i§ sovietinio laikme-
¢io. Klestintis biurokratizmas, dazni su ministry kai-
ta susije trumpalaikiai pokyciai neturint strateginés
valstybés tarnybos ateities vizijos, sukuriantys nesta-
bilumo atmosfera valstybés tarnyboje, neskatina vals-
tybés tarnautojo dirbti efektyviai ir rezultatyviai. Be
minéty neigiamy valstybés tarnybos aspekty, vis dél-
to akivaizdis yra ir kai kurie teigiami aspektai: bando-
ma diegti komandinio darbo metodus, jvesti viding dar-
buotojy vertinimo ir skatinimo sistemas ir kt. Viena i§
valstybés tarnyboje vykstanciy pokyciy priezastis yra
ES naréms kandidatéms keliami reikalavimai.

Panasi situacija susikloste ir politiky veikloje. Itin
daznai asmeninius ir visuomeninius (vieSuosius) in-
teresus bepainiojantys, savo tarnybine padétimi lin-
ke pasinaudoti politikai daznai tampa visuomenés dé-
mesio ir specialiy institucijy, besirtipinanciy etikos
aspektais (Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, Sei-
mo etikos ir procediiry komisija), tyrimo objektu. Po-
litiky gretas papilde buve verslo atstovai ne visuomet
sugeba jvertinti ir suvokti pasikeitusi jy veiklos kon-
teksta ir darbo specifika ir daznai nusizengia tarnybi-
nei etikai. Lietuvos Respublikos Seimo statute bei ki-
tuose politiky veikla reglamentuojanciuose istaty-
muose nepakankamai aiSkiai iSdeéstytos veiklos tai-
syklés, pasigendama etiniy veiklos gairiy, né viena-



me dokumente, jskaitant Seimo statuta, nekalbama
apie politiky pareigas. Kitaip nei valstybés tarnybo-
je, iniciatyva pokyc¢iams suvokiant politiky atskaito-
mybe visuomenei ir jtaka bendram valstybés jvaiz-
dZziui, kilo i$ vidaus: 2002 m. balandzio 29 d. Seimo
pirmininko A. Paulausko iniciatyva Seimo valdyba
sprendimu Nr. 836 sudaré darbo grupe i astuoniy
asmeny pavesdama paruosti valstybés politiky elge-
sio kodeksa [17].

Netrukus po to ministras pirmininkas A. Bra-
zauskas inicijavo panaSios darbo grupés (18 nariy)
sudaryma prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, pa-
vesdamas jai parengti elgesio kodeksg valstybés tar-
nautojams, kuris turés pakeisti §iuo metu laikinai ga-
liojancias valstybés tarnautojo etikos taisykles [18].

1994 m. Lietuvoje pirma karta buvo iskelta ben-
dro politiky ir valstybés tarnautojy elgesio kodekso
kiirimo idé¢ja, taciau véliau vadovaujantis valdziy at-
skyrimo teorija tos minties buvo atsisakyta. Dabar
rengiami trys atskiri elgesio kodeksai politikams, vals-
tybés tarnautojams ir teiséjams. Siy dokumenty ren-
gimas yra nacionalinés antikorupcineés strategijos da-
lis. Rengiant minétus kodeksus pasitelkta PHARE
eksperty i§ Didziosios Britanijos pagalba. Taciau Lie-
tuva, kitaip nei Lenkija, kurioje buvo pasiskolintas
Didziosios Britanijos Bendruomeniy Riimy nariy el-
gesio kodeksas ir elgesio taisyklés, pasirinko sudétin-
gesnj kodekso rengimo biida: buvo atsizvelgta  ES,
JAV, Naujosios Zelandijos, DidZiosios Britanijos
praktika, esamus Lietuvos Respublikos jstatymus
(Lietuvos Respublikos baudziamajj kodeksa, Visuo-
meng¢s informavimo jstatyma, VieSy ir privaciy inte-
resy derinimo valstybés tarnyboje istatyma ir kt.), Lie-
tuvos politiniy partijy programines nuostatas.

Darbo grupé buvo susitikusi su angly ir amerikie-
¢iy valdzios etikos Zinovais praktikais. Kuriant kodek-
so projekta darbo grupéje kilo diskusijos dél kodekso
pavadinimo (,,etikos” ar ,elgesio“), galimy sankcijy
taikymo, vyriausiosios tarnybinés komisijos vaidmens
administruojant kodeksa ir kitais klausimais.

Galima iSskirti du kodekso projekto rengimo eta-
pus: pirmame etape buvo planuota parengti du at-
skirus istatymus del politiky profesinés etikos ir el-
gesio kodekso nuostaty ir jo jgyvendinimo mechaniz-
mo. Véliau tos minties buvo atsisakyta bandant mi-
nétus jstatymus sujungti i viena — Lietuvos Respubli-
kos politiky profesinés etikos ir elgesio kodekso pa-
tvirtinimo, jsigaliojimo ir igyvendinimo jstatymo pro-
jekta kartu iSkeliant nauja idéja parengti kodekso
praktinj komentara.

Lietuvos Respublikos politiky profesinés etikos
ir elgesio kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgy-
vendinimo jstatymo projekte numatyta 40 straipsniy.
Jie suskirstyti i 3 skyrius (bendrosios nuostatos, poli-
tiky profesinés etikos ir elgesio principai, politiky pro-
fesinés etikos ir elgesio atitikimo principams uZztikri-
nimas). Kodekse nustatyti devyni profesinés etikos ir
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elgesio principai: dorovinis principingumas, skaidru-
mas, saziningumas, atsakomybe¢ ir atskaitomybe, tar-
navimas visuomeneés interesams ir nepiktnaudziavi-
mas valdzia, pagarba jstatymui ir Zmogaus teiséms,
neSaliSkumas ir objektyvumas, pagarba asmeniui, pa-
vyzdingas elgesys. Minéti principai buvo nustatyti re-
miantis Lietuvos politiniy partijy programose mini-
momis vertybémis, pagrindiniais valstybés tarnybos
etikos principais, atsizvelgiant i Europos ombudsme-
no sukurtg gero administravimo elgesio kodeksa, Eu-
ropos Tarybos rekomendacinj elgesio kodeksa ir Va-
kary demokratiniy valstybiy patirti.

Rengiamas politiky profesinés etikos ir elgesio
kodeksas bus privalomas Lietuvos Respublikos Pre-
zidentui, Lietuvos Respublikos Seimo nariams, Mi-
nistrui Pirmininkui, ministrams, Vyriausybés kancle-
riui, viceministrams, savivaldybiy merams, mery pa-
vaduotojams ir savivaldybiy taryby nariams. Projek-
te pateikta kiek platesné nei jprasta politiko sampra-
ta, nes, be iSvardyty asmenuy, jai priskiriami tiek as-
menys, kandidatuojantys uzimti minétas pareigas
(Respublikos Prezidento, Lietuvos Respublikos Sei-
mo nario, savivaldybés mero, mero pavaduotojo ir sa-
vivaldybiy taryby nario), tiek buve nariai (vieniems —
savivaldybiy merams, mery pavaduotojams ir savival-
dybiy taryby nariams galioja vieneriy, kitiems — Pre-
zidentui, Seimo nariams, Ministrui Pirmininkui, mi-
nistrams, Vyriausybés kancleriui ir viceministrams
dviejy mety terminas).

Kodekso projekte neapsiribota kuria nors viena
kontrolés forma, bet numatytos jvairios politiky veik-
los kontrolés formos: vidiné (institucin¢), visuome-
nin¢, nacionalingé, politiniy partijy bei organizacijy
kontrolé. Kodekse numatoma politiky privaciy inte-
resy deklaravimo tvarka ir privaciy interesy regist-
ras, tyrimo, pazeidus profesinés etikos ir elgesio ko-
deksa, seka bei atsakomybé uz nusizengimus.

Uz nusiZzengimus kodekso nustatytiems politiky
profesinés etikos ir elgesio principy reikalavimams
politikams gali biti skiriama viena i§ $iy nuobaudy:
jspéjimas zodziu (pastaba), jspéjimas rastu, politiko
teisiy apribojimai ne ilgesniam nei 2 ménesiy laiko-
tarpiui uz apribojimo laikg nemokant darbo uzmo-
kescio arba bauda iki 20 MGL.

Plétojant 1992 m. Lietuvos Respublikos Konsti-
tucijos 5 straipsni, skelbianti, kad valdzios jstaigos tar-
nauja Zzmonéms, 1999 m. birzelio 17 d. Lietuvos Res-
publikos vieSojo administravimo jstatyme Nr. VIII-
1234 buvo nurodyti Sie vieSojo administravimo prin-
cipai: istatymo virSenybe, objektyvumas, proporcio-
nalumas, nepiktnaudziavimas valdZia, tarnybinis ben-
dradarbiavimas [19]. 2002 m. balandzio 23 d. Valsty-
bés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatyme Nr. IX-855
minimi Sie valstybés tarnybos principai: jstatymy vir-
Senybeés, lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutra-
lumo, skaidrumo, atsakomybeés uz priimtus sprendi-
mus ir karjeros [21]. Siame jstatyme pirma karta api-



bréziami aStuoni svarbiausi valstybés tarnautojy veik-
los etikos principai: pagarba Zzmogui ir valstybei, tei-
singumas, nesavanaudiS$kumas, padorumas, nesalis-
kumas, atsakomybé¢, vieSumas, pavyzdingumas.

Remiantis 2002 m. balandZio 23 d. Lietuvos Res-
publikos valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jsta-
tyme nurodytais etikos principais kuriamas valstybés
tarnautojy elgesio kodeksas, kuris pakeis $iuo metu
galiojancias Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. birZelio 24 d. patvirtintas valstybés tarnautojy eti-
kos taisykles [20]. Numatoma, kad kodekso struktii-
ra bus panasi i politiky profesinés etikos ir elgesio
kodeksa, kiek kitokios bus numatytos sankcijos ir igy-
vendinimo mechanizmas.

Vertinant abu Lietuvoje rengiamus profesinés
etikos ir elgesio kodekso jstatymo projektus plates-
niame kontekste galima pastebéti bandymus atsi-
zvelgti i naujausias kodeksy kiirimo tendencijas, in-
tegruoti juos i nacionalinés antikorupcinés strategi-
jos programa, atsizvelgti i iSsivys¢iusiy valstybiy pa-
tirtj, ES keliamus reikalavimus valstybés tarnybai.

Rengiamy elgesio kodeksy svarba liudija ir 2002 m.
rugséjo meén. Lietuvos laisvosios rinkos instituto at-
likto valdininky/politiky etikos vertinimo sociologi-
nio tyrimo rezultatai. Tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti,
kaip gyventojai supranta ir apibiidina valstybés tar-
nautojy/politiky etika. Apklausos dalyviy buvo klau-
siama, kg reikéty daryti, kad valstybés tarnautojai/po-
litikai elgtysi etiSkai. Kaip parodé apklausos rezulta-
tai, Lietuvos gyventojai labiausiai linke pritarti rep-
resinéms priemonéms valdininky ir politiky etikai kel-
ti (78,8 proc. sitilé grieztinti administracine, 74,3 proc. —
baudziamaja atsakomybe). Gana palankiai buvo su-
tikta valstybés tarnautojy ir politiky elgesio kodeksy
idéja (72,3 proc. sitilé priimti valstybés tarnautojy/po-
litiky elgesio kodeksus). 70,4 proc. respondenty pri-
taré minciai nustatyti gieztus reikalavimus, nelei-
dziancius elgtis neetiSkai, 57,6 proc. siiilé steigti prie-
Zitiros institucija, priimancia gyventojy skundus del
neetisko elgesio, 35,3 proc. — Sviesti valstybés tarnau-
tojus/politikus. Lietuvos gyventojai nelinke sutikti,
kad valstybés tarnautojy/politiky etikg galima page-
rinti mazinant valdzios funkcijas ir igaliojimus, jas pri-
vatizuojant (pritaré 19,7 proc.). 15,5 proc. responden-
ty ragino nuasmeninti bendravima su valstybés tar-
nautojais/politikais (langelio principas, elektroniné
valdzia). Labiausiai Lietuvos gyventojai nepritarée ideé-
jai padidinti valstybés tarnautojy/politiky atlyginimus
(tik 3,2 proc. siiilé juos didinti) [16].

Siandieninés elgesio kodeksy kiirimo tenden-
cijos ir praktiniai igyvendinimo aspektai

Panas¢jant visuomeninio ir privataus sektoriaus
darbo metodams kyla pavojus devalvuoti valstybés
tarnybos vertybes ir visuomenés interesus. Anksc¢iau
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daugiausia démesio elgesio kodeksuose buvo skiria-
ma valstybei, jos interesams, o dabar ry$kéja tenden-
cija labiau orientuotis i eilinius piliecius, keiciasi vals-
tybés tarnautojo statusas nuo pasyvaus biurokrato ei-
nama profesionalaus ir uz visuomeninius reikalus at-
sakingo darbuotojo link [5].

S. Bowman pastebi, kad kodeksai evoliucionuo-
ja nuo reguliuojamojo pobiidzio, reikalaujancio ati-
tikties teisés normos bei kodekso reikalavimams (el-
gesio kodekso), reflektuojanc¢io dokumento, kuria-
me atsispindi platesné perspektyva, svarbesni veik-
los aspektai (etikos kodekso) link [1, p. 673].

Bitina pasakyti, kad peréjimas nuo elgesio eti-
kos kodekso link priklauso nuo organizacijos, insti-
tucijos arba profesijos subrendimo, profesinio etoso
lygio. Kai kur stebima tendencija bandyti dokumen-
te derinti kiek skirtingus elgesio (paklusti tam tik-
riems principams) ir etikos (inspiruoti etiSka elgesi)
kodeksy reikalavimus.

Kodeksuose akivaizdi tendencija pereiti nuo pro-
fesionalumo kultiiros, kuri remiasi kompetencija bei
patirtimi, veiklos kulttiros link, pabréziant su vadyba
susijusius dalykus, t. y. sugeb¢jima dirbti komando-
je, savarankiSkuma mastant, bendra savo veiklos kon-
teksto suvokima ir jvertinima, norg priimti naujoves,
novatoriS$kuma, klausymosi igiidZius, sutarties suda-
rymo jgudzius ir kt. [15, p. 59].

Del vykstanciy globalizacijos procesy, kai tiek
verslo, tiek visuomeninio sektoriaus darbuotojy veikla
perZengia vienos valstybés ribas, atsiranda naujas po-
reikis kurti elgesio kodeksus, kurie jpareigoty vado-
vautis tam tikrais principais tarptautinéje erdveje.
Taip buvo sukurti tarptautiniai elgesio kodeksai ES
(2000 m.) ir JTO (1996 m.) elgesio kodeksai valsty-
bés tarnautojams, kodeksai daugiatautéms korpora-
cijoms (juose paliec¢iami pajamy deklaravimo, kon-
kurencijos, finansy, mokesciy, idarbinimo, mokslo ir
technologijos naudojimo ir kiti aspektai) [9].

Elgesio kodeksy kiirimas yra kiirybinis procesas.
Jo metu iSnagrinéjama teisiné baze, pabréziamos eti-
kos problemos, diskutuojama aktualiais etikos klau-
simais. Kartais j tokias diskusijas jsitraukia ne tik bi-
simi kodekso vartotojai (visy pirma organizacijos arba
struktliros, profesijos nariai), bet ir platesni visuome-
neés sluoksniai, Ziniasklaida. Pats kodekso kiirimo pro-
cesas svarbus tuo, kad atkreipiamas démesys i profe-
sinés etikos, vieSojo gyvenimo etinius aspektus.

Taciau elgesio kodekso kiirimas téra tik pirmas
zingsnis etiskos tarnybos linkme, po kurio turi eiti jgy-
vendinimo etapas. Suvokdamas jgyvendinimo sunku-
mus ir isipareigojimo nebuvima elgesio kodeksais be-
sidomintis vieSojo administravimo tyrinétojas J. Do-
bel i$skiria keturis svarbius etikos kodeksy igyvendi-
nimo momentus: pozityvia vizija ir konsultavima (ko-
deksas, uZuot vykdes inkvizitoriaus funkcijas, turéty



biti konsultantas sprendziant kasdienes etines dile-
misijos savarankiskuma (priimtas kodeksas neturéty
biiti naudojamas politiniais tikslais), kodekso mato-
muma ir svarbuma (dokumente reglamentuojami da-
lykai turéty remtis ne vien teoriniais modeliais, bet ir
pavyzdziais i$ institucijos gyvenimo, kad juo bty gali-
ma naudotis kasdiengje veikloje), paslaugas (vienas eti-
kos komisijos uzdaviniy yra §vieciamoji veikla, paslau-
gy teikimas) [7, p. 173-174]. Neatsizvelgiant | nuo el-
gesio kodeksy adresu pasigirstancios kritikos ar pagy-
ros zodzius (detaliau zr. [25]), akivaizdu, kad elgesio
kodeksai yra svarbils, bet jy nepakanka kovojant su
netinkamo ir neetisko® elgesio pavyzdziais.

JAV vieSojo administravimo etikos tyrinétojas
S. Bowman labai taikliai ir vaizdZiai apibréZia elge-
sio kodeksy svarba juos prilygindamas vedybinei prie-
saikai, kuri neapsaugo nuo mirties ir ligy. Panasiai ir
kodeksai neapsaugo nuo korupcijos bei blogo elge-
sio, bet transformuoja konteksta, kuriame toks elge-
sys gali atsirasti, suteikia pagrinda asmeniniams ir vi-
suomeniniams lukesciams valstybés tarnautojy atzvil-
giu, pateikia platesn¢ perspektyva, nurodo, kaip rei-
kéty mastyti susidiirus su dilemomis [1, p. 674].

Danija, Svedija, Suomija, Olandija neturi elge-
sio kodeksy, kuriuose biity suraSyti etikos principai,
bet korupcijos suvokimo indeksas Siose valstybése,
kaip rodo tarptautinés organizacijos ,, Tarptautinis
skaidrumas® kasmet skelbiami duomenys, yra Ze-
miausias devyniasdeSimties valstybiy kontekste. Skan-
dinavijos Saliy valstybés tarnautojai ir neturédami ra-
Sytiniy etisko elgesio taisykliy yra atsidave organiza-
cijos kultiirai ir profesiniam etosui*.

Kuriant elgesio kodeksus reikia atsizvelgti i eg-
zistuojancius antikorupcinius jstatymus ir programas.
Dokumente gali biiti daromos nuorodos j tokiy teisi-
niy normy egzistavima. Elgesio kodeksas gali buti ver-
tinamas kaip bendros nacionalinés antikorupcinés
programos sudétiné dalis.

Elgesio kodekso sukiirimg turi lydéti etikos mo-
kymai ir visy lygiy vadovy etiSkas elgesys. Kai kurio-
se demokratinése valstybése (Norvegijoje, JAV ir kt.)
organizuojami atskiri etikos mokymai vadovaujancias
pareigas uZimantiems darbuotojams, kuriuose dau-

3 Daugelis vieSojo administravimo etikos tyrinétojy vartodami
savokas ,,netinkamas® ir ,,neetiSkas elgesys“ nebando nubrézti juos
skiriancios takoskyros. Netinkamas elgesys suvokiamas kaip elge-
sys, priestaraujantis visuomenéje priimtoms ir nusistovéjusioms so-
cialiai orientuotoms elgesio normoms. Savoka ,,neetiskas“ elgesys
dazniau vartojama, kai pazeidziami tam tikri profesinés etikos prin-
cipai bei nuostatos. Kai kuriuose elgesio kodeksuose Salia $iy savo-
ky vartojamas dar vienas — ,nelegalaus® (neteiséto) elgesio termi-
nas ir pabréziama, kad konkretus elgesys pazeidzia nustatytas tei-
sés normas.

* Etosas reiskia profesijos atstovy pripazistamy ir praktikuoja-
my vertybiy visuma.
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giau démesio skiriama etiniams zmogiskyjy iStekliy
valdymo aspektams.

Kuriamas elgesio kodeksas gali tapti bendros or-
ganizacijos arba institucijos ZmogiSkyjy iStekliy stra-
tegijos dalimi. Kuriant valstybés tarnautojy elgesio
kodeksa nacionaliniu mastu gali biiti orientuojamasi
i zmogiskuyjy iStekliy valstybés tarnyboje politika bei
strategija. Strateginiai dalykai kodekse gali biti su-
konkretinami jvardijant personalui keliamus reika-
lavimus (nuopelnai, kompetencija, profesinis tobu-
l¢jimas ir kt.), apibréziant santykius su pavaldiniais,
klientais, vadovais, platesne visuomene, kitomis val-
dzios grandimis (teismais, politikais).

Kai atskiras elgesio kodeksas organizacijoje arba
institucijoje kuriamas remiantis nacionaliniu mode-
liu, reikia atsizvelgti j organizacijos arba institucijos
vizija, remtis konkrecia praktika, bandyti nustatyti po-
tencialias etikos problemas ir numatyti jy prevenci-
ja, biitina ripintis darbuotojy elgesio kokybe, nes tai
daro jtaka bendrai organizacijos kultiirai, darbuoto-
ju tarpusavio santykiams, santykiams su klientais, pi-
lieciais ir kitomis organizacijomis. EtiSka vidiné kul-
tiira turéty biiti organizacijos strategijos, struktiiros,
proceso ir procediry dalis.

Sunku tikétis, kad elgesio kodeksas korumpuota
ir nesaZininga valstybés tarnautoja pavers pavyzdingu
ir nepriekaiStingos reputacijos asmeniu. Svarbu, kad
kodekse nustatyti principai tapty kiekvieno darbuoto-
jo veiklos ir mastymo dalimi, o tam reikalingi moky-
mai, individualus ir kolektyvinis etinis Svietimas.

Jokie elgesio kodeksai ar jstatymai néra pajegis
numatyti visus potencialius neetiSko elgesio atvejus
arba aplinkybes, biitinas jiems atsirasti. Kita vertus,
elgesio kodeksai gali numatyti minimalius elgesio
standartus, kuriais profesijos arba organizacijos na-
riai privalo vadovautis. Vakary valstybinése organi-
zacijose yra etikos patar¢jo arba konsultanto parei-
gybé. JAV tokias pareigas daZnai eina teisinj iSsilavi-
nima turintys asmenys, dirbantys personalo departa-
mentuose’. Konsultacijas etikos klausimais gali teik-
ti, etikos mokymus organizuoti nepriklausoma etikos
taryba, komisija arba kitaip besivadinanti nepriklau-
soma institucija, jei jos jkiirimas numatytas elgesio
kodekse.

Elgesio kodeksui jgyvendinti svarbi yra palanki
organizaciné aplinka®, darbuotojy atsidavimas doku-
mente numatytiems principams. Laikas, nuolatinés,
o ne vienkartinés pastangos bei démesys ir iStekliai

> Tyrinétojai pastebéjo, kad interesy konfliktas daugiau nei ki-
tos problemos sulaukia démesio elgesio kodeksuose. Siai proble-
mai nustatyti kartais tiesiog butinas teisinis issilavinimas.

¢ Nebiitinai geresnis elgesys yra kodeksy priemimo padarinys,
taciau daugelio suaugusiy zmoniy vertybeés susiformuoja darbo ap-
linkos pagrindu.



reikalingi siekiant, kad elgesio kodeksas tapty orga-
nizacinés kultiiros, darbuotojy mastymo bei veiklos
sudétine dalimi.

A. Lawton pabrézia, kad jgyvendinant kodeksus
svarbiis keli aspektai: 1) kodeksai turi biiti lankstds,
t.y. prireikus jie gali buti revizuojami, pritaikomi prie
poreikiy, 2) ne per daug dideli savo apimtimi, bet at-
spindintys aiSkius principus, 3) juose numatytos sank-
cijos turi buti aiskios, nuoseklios ir tinkamos, 4) reika-
lingas mokymas ir $vietimas kodekso dvasia [15, p. 93].

Kanadieté tyrinétoja E. Glor atkreipia démes;j |
tai, kad skirtingo amziaus (skirtingy karty atstovai,
pasizymintys skirtingomis asmeninémis savybémis,
nevienodai vertinantys darbo etikg bei atsidavimg or-
ganizacijai) valstybés tarnautojai gali nevienodai re-
aguoti i elgesio kodeksus. Elgesio kodeksu sunku itik-
ti skirtingo amziaus Zzmoneéms todél tyrinétoja siiilo
kelias skirtingas alternatyvas: 1) turiniu ir forma atsi-
zvelgti i skirtingas kartas; 2) naudoti skirtingus me-
chanizmus: jei kodeksas orientuotas i vyraujancia kar-
ta, mokymy metu naujiems valstybés tarnautojams
turi bati aiskinama, koks elgesys yra priimtinas ir ko-
kio reikéty vengti siekiant supazindinti juos su pro-
fesinémis vertybémis ir formuoti etisSko elgesio pa-
grindus; 3) uzuot pabrézus tik elgesio kodeksus, dau-
giau démesio skirti vadovy vaidmens modelio kiiri-
mui, mokymui ir darbuotojy atsidavimo modeliavi-
mui [12, p. 538].

Nederéty apsiriboti elgesio kodeksy kiirimu, nes
ne maziau svarbiis tinkamam ir etiSkam elgesiui ska-
tinti yra ir kiti etikos infrastruktiiros elementai. Sa-
lies teisiné bazé ir valstybés tarnybos salygos, kiek-
vienoje organizacijoje nusistovéjusios vidaus tradici-
jos sukuria pagrindus parengti ir jgyvendinti elgesio
kodeksus.

ISvados

Atsirandant naujosios visuomenés vadybos pa-
radigmai jvyksta tam tikri poslinkiai diegiant valsty-
bés tarnybos etikos principus. Nebepakanka naujai
pazvelgti ir jvertinti esamas valstybés tarnybos verty-
bes: svarbu jas perduoti, riipintis, kad tos vertybés bu-
ty internalizuojamos, kontroliuoti atskiry institucijy
ir asmeny pastangas siekiant naujos valstybés tarny-
bos kokybés, diegti etikos programas bei etikos audi-
to sistema atskirose struktiirose, valstybes mastu kurti
etikos infrastruktiira.

Elgesio kodeksy svarba yra neabejotina, bet ku-
riant juos Salies mastu nereikéty pamirsti bendro eti-
kos infrastruktiiros konteksto, nes tik nacionaliniu
mastu koordinuotos pastangos inicijuoti naujus eti-
kos jstatymus, elgesio kodeksus, mokymus bei Svieti-
ma gali duoti norimus rezultatus.

Siandieninés elgesio kodeksy tendencijos liudi-
janauja ju kokybe ir nemazejancia svarba. Bandymai
formalizuoti elgesio kodeksus ir juos kurti vadovau-
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jantis Salyje nusistovejusia jstatymy kiirimo metodo-
logija reiskia siekima uZzsitikrinti teisini juy igyvendi-
nimo mechanizma, o tai neabejotinai palengvinty ne-
etisko elgesio kontrole. Toks formalizuotas elgesio ko-
dekso priemimo biidas gali atspindéti esamos situa-
cijos vertinima (Zemas ir susiskaldes valstybés tarnau-
tojy arba politiky etosas) ir suvokima, kad $iuo mo-
mentu tai realiausias biidas uZsitikrinti, kad elgesio
kodekso principais biity vadovaujamasi praktikoje ir
jie nebiity paZeidin¢jami. Pasikeitus situacijai, paki-
lus bendram politinés ir profesinés kultiiros lygiui, kai
profesinés etikos vertybés taps internalizuotos, gali-
ma perziiiréti esama praktika ir jg keisti liberalesne
kryptimi.

Neabejotinai sveikintinos yra pastangos Lietu-
voje kurti politiky ir valstybés tarnautojy profesinés
etikos ir elgesio kodeksus siekiant tam tikro valdzios
ir pilieciy bei santykiy aiSkumo, nustatyti tam tikrus
profesinés etikos ir elgesio principus. Kuriamuose do-
kumentuose bandoma derinti elgesio (priémimo for-
ma, pats principy pateikimo stilius) ir etikos (kalba-
ma apie profesinés etikos principus, kurie ne tik drau-
dzia tam tikra elgesi, bet ir inspiruoja tam tikrai veik-
lai, pateikia platesn¢ veikimo perspektyva) kodeksy
reikalavimus. Labai svarbu, kad nebiity apsiribota tik
projekty parengimu, bet bty nuosekliai bandoma eiti
etikos infrastruktiiros kiirimo Lietuvoje linkme.

D¢l etiniy problemy, biidingy daugeliui valsty-
biy, profesijy bei organizacijy, bandoma kurti tam
tikrus tarptautinj mastg igaunancius profesinius prin-
cipus. Taciau tiek nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu
mastu kuriant elgesio kodeksus nei§vengiamai susi-
duriama su jy jgyvendinimo problema. Norint sék-
mingai jgyvendinti elgesio kodeksa reikalinga i§ anks-
to apmastyta ir parengta igyvendinimo strategija, kuri
uztikrinty jo laipsniSka ir nuosekly diegima i kasdie-
ne veikla.
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Jolanta Palidauskaité
Codes of Conduct: Theoretical Paradigms and Implementation Issues

Summary

New public management challenges the way in which ethical aspects of public service had been treated. New
perspective requires evaluating existing public service values and communicating them, coordinating institutional
and private attempts seeking new quality of public service, creating an ethical infrastructure first of all on the natio-
nal level.

The author concentrates on conceptual codes of conduct’s framework and the implementation issues. The
description of creation codes of conduct for Lithuanian politicians and public servants are provided trying to evalu-
ate them in the broader context.
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