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VieSoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir saveika
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Straipsnyje pateikiama Siuolaikiné viesosios politikos ir vieSojo administravimo samprata ir aptariama vieSosios
politikos ir vieSojo administravimo sqveika bei dabartiniy socialiniy pokyciy sqlygotos raidos tendencijos. Akcentuojama
administravimo politinio konteksto, viesyjy projekty ir programy valdymo modernizavimo, demokratiniy procesy plétros
svarba Siuolaikiniame viesajame administravime. Analizuojamos naujos valdymo ir administravimo sistemos bei modeliai,

vy —

aptariami nauji issukiai vadybos ir administravimo filosofijai, viesSosios politikos programy ir projekty rengéjams.
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Ivadas

Viesosios politikos ir vieSojo administravimo raidos ir
modeliy analizé yra pradiniai taskai, numatant vieSosios
politikos ir vieSojo administravimo teorinius tyrimus,
formuluojant vieSosios politikos ir administruojant vieso-
sios politikos praktini igyvendinima. VieSosios politikos ir
vie$ojo administravimo tolesniam konceptualizavimui
skirti teoriniai ir metodologiniai tyrimai turéty padéti
isitvirtinti Sioms salyginai naujoms ir Lietuvoje nepa-
siekusioms pakankamo teorinio lygmens ir praktinio iSsi-
vystymo mokslo $akoms. Todél Sio straipsnio tikslas — ap-
zvelgti moderniy valstybiy vieSosios politikos formavimo
ir jos igyvendinimo, taip pat vieSojo administravimo ir
viesSosios politikos saveika.

VieSoji politika ir jos struktiira

VieSoji politika dazniausiai apibidinama kaip vals-
tybés valios israisSka valdzios veikla ir tos veiklos priezas-
tys, sprendimy priémimo ir jy jgyvendinimo motyvacija.
Kitais zodziais tariant, terminas vieSoji politika dazniausiai
vartojamas apibuidinant valdzios institucijy, oficialiy asme-
ny elgsena, veiksmus, veiklos kurso pasirinkima ir praktini
jo igyvendinima politikos procese. VieSosios politikos
akademinés studijos suprantamos kaip galimybé fiksuoti,
apraSyti, analizuoti, vertinti politikos procesa, ji salygo-
jancius faktorius ir politinius veiksmus.

Darinys viesoji politika néra naujas, nors oficialiai jis
pradétas vartoti tik XX a. septintojo deSimtmecio pabai-
goje, kada vieSosios politikos funkcijos, metodai ir proce-
diros buvo pripazintos daugelyje $aliy, o pati viesoji poli-
tika kaip veiklos struktiira tapo gana savarankiska, institu-
cionalizuota. Senyjy laiky mastytojai politinés filosofijos
traktatuose dazniausiai iSskirdavo valdzios vykdoma
politika, ja formuojancias jégas ir juy poveiki visuomenés
raidai. Aristotelis politikos terming — politea — tapatino su
pilieCiais ir miesto-valstybés valdymo struktiira bei
funkcijomis. Kai kurie Siy laiky autoriai, analizuodami

vieSosios politikos turinj, akcentuoja vieSosios valdzios
pagrindus — moraluma, sugebéjimus, i$silavinima, moty-
vus, kastus ir pan. [1, p.12-14].

EtimologiSkai vieSosios politikos terminas { Siuolai-
kines kalbas evoliucionavo i§ senosios graiky kalbos. Tai
rodo, kad vieSoji politika kaip definicija ir kaip praktika
turi ilga bei turtingg istoring praeiti: nuo seno ji dazniausiai
siejama su administracinés valdzios vadovavimu vieSie-
siems reikalams. VieSosios politikos sampratos raida visa-
da buvo siejama nuo civilizacijos plétra, kadangi istoriniai
pokyciai reikalavo sistemingy, racionalesniy valstybés
valdymo, komercinés veiklos ir gamybos organizavimo,
planavimo, koordinavimo ir biurokratinés kontrolés biidy
[2, p.30-31].

Angly kalboje vieSosios politikos savokos kilmé sie-
jama su definicijomis policy ir politics. Kitos Siuolaikinés
kalbos (rusy, vokie¢iy) turi tik viena terming (politik,
politika), reiskianti i§ esmés ta pati, ka angly kalboje
reiSkia policy ir politics [3, p.33-34].

Analizuojant vieSaja politika, démesys dazniau kon-
centruojamas ne | pacia viesaja politika, bet | valdzios ir
valdymo institucijas, politing elgsena ir procesus, viesosios
politikos fazes ir procediiras, susietas su politikos veiks-
mais, sprendimy priémimu bei politikos jgyvendinimu.
Viesoji politika dazniausiai suprantama kaip valdzios
pastangos reguliuoti visuomengje kylanc¢ius konfliktus tarp
interesy grupiy, skirstyti materialias ir simbolines vertybes
bei paslaugas, fiskalinés politikos svertais reguliuoti biu-
dzeta ir pinigy srautus. VieSoji politika — tai tarsi atsakas i
visuomenés grupiy poreikius, reikalavimus, interesus,
skundus, praSymus, susijusius su valdzios instituciju, ju
biurokratinio personalo veikla.

Viesosios politikos turinj ir veiklos kryptis geriausiai
iSreiSkia priimami sprendimai. Sprendimai savo ruoZtu
daro itaka teisékiirai, potvarkiams, administracinio regu-
liavimo taisykléms. Todél vieSosios politikos pajéguma
zymia dalimi lemia sprendimy rengimas ir ju igyvendini-
mas, kadangi vieSoji politika dazniau suvokiama pagal tai,
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ka valdzios institucijos atlieka, o ne pagal tai, ka yra numa-
Ciusios ar ruosiasi atlikti. Bet kokio jstatymo priémimas ir
pakeitimas pats savaime dar negarantuoja istatymo
igyvendinimo sékmés ir sparéiy pokyciy vienoje ar kitoje
viesojo sektoriaus sferoje [4, p.46-49].

Viesoji politika gali bati pozityvi arba negatyvi. Nega-
tyvioji jos forma pasireiskia tada, kai valdzios institucijos
yra nepakankamai aktyvios ir blitiniems politiniams spren-
dimams neuztenka reguliavimo taisykliy, nutarimy ar akty.
Pozityvi vieSoji politika remiasi teisékiira, istatymy auto-
ritetu. Tada vieSosios institucijos turi autoriteta, vercianti
piliecius ir organizacijas tinkamai elgtis ir veikti, tam nau-
dojant jstatymy galig ir netgi prievartos priemones. Tokiu
btudu vieSoji politika gali reguliuoti valdzios struktiiry
elgsena, siekiant jgyvendinti valstybés valia priimtus
sprendimus.

Siuolaikinése valstybése apie 30 proc. bendrojo nacio-
nalinio produkto sukuriama vieSajame sektoriuje, teikiant
visuomenei prekes ir viesasias paslaugas. Paprastai viesoji
politika gali bati koncentruojama reguliuoti ivairias tos
veikos sferas — Salies gynyba, energetika, aplinkosauga,
uzsienio reikalus, $vietima, sveikatos apsauga, teisétvarka,
regiony raida ir miesty plétra, infliacijos ir darbo jégos
problemas, demografinius pokyc¢ius reguliuoti ir kt. Nors
viesaja politika rengia ir vykdo valdzios institucijos, taciau
jos procesams itaka daro ir nevalstybinés institucijos.

VieSoji politika privalo turéti strateging, pagrinding
veiklos krypti. Tac¢iau modernioje visuomenéje vieSosios
politikos biisena yra nuolat besikeiCianti ir kartais galimi
atsitiktiniai ar netikéti jos poky¢iai. Kintanti politiné aplin-
ka reikalauja lankséiy politinés strategijos igyvendinimo
formy ir metody jvairovés.

Vie$oji politika gali bti jvairiai klasifikuojama: pagal
tikslus, vykdymo formas ir kitus pozymius. Kai kurie auto-
riai politika skirsto | savarankiska ir procediiring. Savaran-
kiska vieSoji politika — tai valstybés institucijy veikla, kai
tos institucijos gali savarankiSkai atlikti su politikos
igyvendinimu susijusias funkcijas, pavyzdziui, tiesiogiai
paskirstyti 1éSas interesuy grupéms, nustatyti kainas ir kt.
Procediirinei politikai priskiriami daugiau organizaciniai
vieSosios politikos dalykai, tokie kaip atsakomybés
paskirstymas, politikos taisykliy ir normy parengimas ir ju
laikymasis.

Pagal itakos visuomenei lygmenj iSskiriamos paskirs-
tymo, reguliavimo, susireguliavimo bei perskirstymo poli-
tikos rasys. Paskirstymo politikos esme sudaro paslaugy ir
paramos jvairioms grupéms iSdéstymas, skirstant vieSuo-
sius fondus. Reguliavimo politika suprantama kaip tam
tikri apribojimai, limitai, taisyklés individy ar ju grupiu
elgsenai. Susireguliavimo politika yra panasi i reguliavimo
politika tuo, kad ji taip pat draudzia ir regulivoja kai
kuriuos procesus. PrieSingai nei reguliavimo politika,
susireguliavimo politika yra paciy reguliuojamy grupiy
remiama, nes ji proteguoja ty grupiy interesus. Perskirs-
tymo politika sudaro valdzios parengtos priemonés, pade-
dancios pakeisti pajamy, laisviy, vertybiy iSdéstyma tarp
visuomenés grupiy [15, p.2-4].

Viesoji politika gali buti apibiidinama ir kaip materiali,
ir kaip simboliné. Materiali politika tos politikos vartoto-
jams dazniau suteikia tam tikry materialiniy istekliy,
naudos ar valdzios. Simboliné politika nedisponuoja istek-
liais, todél ji dazniausiai patraukia visuomeng ilgai

puoseléjamomis bendrazmogiskomis vertybémis, idéjomis
ir nuostatomis.

VieSoji politika gali spresti  visuomenés nariy
problemas kolektyviai ir individualiai. Kai kuriy paslaugy,
sakysim, nacionalinés gynybos organizavimas nejmanomas
kaip individuali paslauga. Individualus apripinimas daz-
niausiai yra padalytas jvairioms grupéms, bendruomenéms
ir individams. VieSoji politika gali daugiau ar maziau
iSreiksti pagrindines politines doktrinas — konservatyvizma
ir liberalizma. Liberali vieSoji politika Siek tiek dazniau
inicijuoja socialiniy ir ekonominiy santykiy reguliavimo
bei socialinés gerovés programy skatinimo priemones, o
konservatyvi politika paprastai ieSko evoliuciniy politikos
keitimo priemoniy ir adoruoja laipsniska, 1éta raida bei
pasikeitimus. Konservatyvios ir liberalinés krypties poli-
tikos pozicijos dazniausiai néra itin skirtingos ir remiasi
dialogu bei konsensusu.

Vertinant vie$aja politika kaip tikslingg valdzios insti-
tucijy, interesy grupiy ir atskiry asmeny veikla sprendziant
visuomenei aktualias problemas, pasirenkant galimas alter-
natyvas, priimant ir jgyvendinant sprendimus, svarbu deta-
liai analizuoti ir suprasti politikos proceso struktiira. Poli-
tikos moksly specialistai, bandydami struktiirizuoti poli-
tikos procesa, kaip atskaitos taska daznai pasirenka poli-
tines sistemas ir, konstruodami politikos schemas bei mo-
delius, iSskiria jvairias reikalingas politikos dimensijas bei
lygmenis.

Suprasti vieSosios politikos struktiira bitina, siekiant
koordinuoti interesy grupiy veiksmus, valdant ir skirstant
resursus, tobulinant sprendimy rengima, vieSujy projekty ir
programy igyvendinima. VieSosios politikos specialistai
paprastai iSskiria / lenteléje nurodytus vieSosios politikos
strukttiros elementus.

1 lentele. VieSosios politikos elementai

Vertybiy paskirstymas

Netiesioginés vertybés

Resursy perdislokavimas

Poveikis, gautas tiesioginiy i§laidy déka

Papildomos islaidos realizuojant vieSasias

programas

6. Nauda, gauta apribojimy, licencijy, reguliavimy
déka

7. Simbolinés islaidos viesojoje politikoje

Pilie¢iy dalyvavimas

9. Nesékmeés viesojoje politikoje

bl

*®

Vienas svarbiausiy vieSosios politikos elementy yra
materialiniy vertybiy paskirstymas konkretiems vieSie-
siems tikslams jgyvendinti. Valdzia dazniausiai nustato
galimybes, prekiy, paslaugy prioritetus, teikiancius tiesio-
ging nauda visuomenei. Niekas kitas negali priimti spren-
dimy leisti naudoti minétus resursus vienai ar kitai visuo-
menés grupei. Politikos specialistai dazniau domisi, kaip
racionaliai §i tiesioginé nauda paskirstoma visuomenei
(pagal pilie¢iy lyti, priklausyma interesy grupéms,
ekonoming padéti, gyvenamaja vieta ir kt.), nesvarbu, ar tai
buty valstybinis mokslo finansavimas, ar savivaldybiy
veikla, ar vieSojo idarbinimo galimybés, ar kt.

Daugelis paminéty veiklos sri¢iy taip pat generuoja
naujas vertybes, naudas, kurias daznai sunkiau identifi-



kuoti empiriskai, ta¢iau jos yra gana pakankamai
reik§mingi vieSosios politikos rezultatai. Sis antrasis
vieSosios politikos struktirinis elementas gali buti
apibiidinamas kaip tam tikros netiesioginés vertybés,
salygojamos pirmojo vieSosios politikos elemento ir
pasireiskiancios kaip netiesioginé nauda, Salutiniai
poveikiai, faktai ar produktai, atsirandantys dél vieSosios
politikos sprendimy. Netiesioginé nauda gali padéti gerinti
sprendimy priémimy kokybe, demokratiniy santykiy plétra,
daryti itaka vieSyju instituciju veiklos produktyvumui,
kultiiriniy galimybiy sklaidai.

Trediasis vieSosios politikos elementas apima vadina-
muosius valdzios institucijy transferinius sprendimus. Tai
yra sprendimai, nukreipti | kurios nors visuomenés grupés
poreikiy subsidijavima, perkeliant resursus i§ vienos
interesy grupés kitai, kuriai tuo metu subsidijavimas labiau
reikalingas. Subsidijavimo politikos valdymo teorija ir
metodologija néra pakankamo lygmens, nes daugelio Saliy
vyriausybiuy subsidijavimo politika labai jvairi ir daznai
sunkiai valdoma ir prognozuojama. Dazniausiai subsidijos
tik paskirstomos, o jy naudojima administruoja patys
vartotojai, naudojantys jas savo nuozitira. Politikos moksly
atstovai, analizuodami transferinius vieSosios politikos
sprendimus, linke démesj sutelkti daugiau { politinio
vadovavimo ir elgsenos tyrimus bei atskiry vieSyju
subsidiju efektyvaus panaudojimo modeliavima.

Ketvirtasis politikos démuo apima tiesioginiy islaidy
déka gauta nauda, efekta ar poveiki. Paprastai tiesioginiu
iSlaidy iSraiSka yra piniginé. Jos atspindi fiskalinés poli-
tikos mokesciy sistemos galimybes bei strukttira ir pri-
klauso nuo ekonominiy, socialiniy ir geopolitiniy veiksniy,
nors kartais $iy i$laidy iSraiska ne vien piniginé.

Penktasis vieSosios politikos elementas leidzia susi-
daryti vaizda apie netiesioginiy, neesminiy i§laidy modelj,
kurj salygoja valdZios institucijose uzprogramuotas tiesio-
ginés naudos siekimas, realizuojant stambias viesasias pro-
gramas ir projektus, kada atsiranda tam tikras diskomfortas
struktiroms ir pilieCiams, tiesiogiai nesusietiems su
minétomis programomis ir projektais. Sios papildomos
iSlaidos ir nuostoliai retai blina iSanalizuoti ir jvertinti, nes
tiek visuomené, tiek specialistai daznai ignoruoja iSsamia
apskaita, bijodami viesyju projekty samaty ,,iSpiitimo®, tuo
tarsi nuraSydami minétas problemas { neiSvengiamus
nuostolius, nors ir veikianCius tiesioginés naudos dydj,
taCiau sunkiai jmanomus suskaiciuoti.

Sestasis politikos komponentas — tai nauda, kuria
visuomenés nariai gauna i§ apribojimy, licencijy,
draudimy, kontrolés taisykliy, turinéiy vieng tiksla — siekti
potencialaus naudingumo, gamybos ir vartotoju interesu
suderinimo, iSlaidy sumazinimo optimizavimo. Taciau
rinkos reguliavimo metody ar modeliy, bandan¢iy suderinti
ivairiy struktiry ar grupiy interesus, bei kontrolés
mechanizmy daznai nepakanka, kad ta veikla bity
efektyvi. Todél valstybinio reguliavimo teoriniai ir
metodologiniai aspektai iki §iol yra mokslininky démesio
centre.

Minétos SesSios vieSosios politikos dedamosios atspindi
iSlaidy ir sukuriamy vertybiy vertés priezastinguma, t.y.
bazinius politinio proceso aspektus. Politikai daznai prie-
Sinasi materialinés vertés sureikSminimui ir iSkelia socia-
liniy reiskiniy prioritetines vertybes — savigarba, kilnuma,
sazininguma.
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Septintasis politikos elementas apibtidina simboliniy
skirstymy iSlaidas bei gaunamg vertg ir yra susijgs su
tokiomis definicijomis kaip religija, ideologija, demokra-
tija. Simboliniai skirstymai atspindi esminius pozilrio {
materialinés naudos paskirstyma skirtumus ir labiau tikeé-
tini esant stabiliai politinei, ekonominei ir socialinei situ-
acijai.

Astuntasis vieSosios politikos elementas apima vertg,
atsirandanciy pilieCiams jsitraukiant i politikos procesa ir
pasirenkant parametrus bei galimybe gerinti savo socia-
lines ir ekonomines pozicijas, tieck pat svarbias kaip ir
dalyvavimas priimant sprendimus. Dalyvavimo politikoje
btdy ir priemoniy pasirinkimas padeda individui i8reiksti
savo reikmes, siekti juy igyvendinimo ir uZzsitikrinti norima
socialini statusa. Tiesa, pilie¢iy dalyvavimo kaina daZnai
btina per didelé net ir modernios visuomenés nariams:
savidisciplinos reikalavimy kartais neiSlaiko ir patyre
politikos dalyviai, ir atsiranda ,,specifiniy politiniy nesék-
miy“ kategorija — devintasis vieSosios politikos elementas
[5, p.12-15].

Politikos proceso struktiirizavimas padeda suprasti vie-
Sosios politikos elementy tarpusavio rysius, ju reikSme
bendrame politikos kontekste. Jungiant atskirus politikos
elementus, siekiama galimybés nuodugniau ir tiksliau
suprasti atskiry individy, grupiy ir politinés sistemos
santykius. Tai padeda ieSkoti politinés pusiausvyros ir
ivairiy interesy suderinimo.

Bandant preciziskai apiblidinti vie$aja politika, ja
reikia apibrézti kaip organizuota tiksly ir programu pa-
rengima ir racionaly juy igyvendinima, sprendziant visuo-
menés problemas. Daugelis visuomenés nariy suteikia
vieSajai politikai atsakomybe¢ uz socialiniy ir ekonominiy
problemy identifikavima, juy sprendimo strategijos paieskas
ir {statyminj pagrindima. Taciau Siuolaikinéje visuomenéje
esama neatitikimo tarp pilie¢iy vieSosios politikos proceso
sampratos ir vieSosios politikos rengimo ir jgyvendinimo
realijy.

Pirma, nemaza dalis visuomenés nariy yra isitiking,
kad valdzia turi aiSkiai apibrézta, naudinga politika, numa-
tan¢ia esminiy visuomenés problemy sprendimo kryptis ir
priemones. Antra, visuomenéje priimta manyti, kad vieso-
sios politikos uzdaviniai ir sprendimo biidai pasirenkami
racionaliai mastanciy politiniy lyderiy ir politiniy partiju
vadovy. Todél visa, kas daroma sprendziant visuomenés
problemas, daznai adresuojama vieSajai politikai, nors
neretai problemos sprendziasi stichi$kai, visai nejtakojant
arba net prieSinantis politikos dalyviams. Trecia, daznai
pervertinamas visuomenés, pilie¢iy organizacijy, indivi-
dualiy asmeny sugebéjimas suprasti, priimti ir paremti
valdzios institucijy proteguojamus politinius sprendimus,
programas ir projektus. Ketvirta, itin daznas teiginys, kad
viena ar kita vieSoji politika yra visuotinai priimtina ir
remiama. Taciau jos ivaizdis, sékmingai formuojamas,
isikiSus vieSosios politikos reklamai, kartais pralenkia
pacia vieSosios politikos esmg [6, p.357].

Daugeliu atvejy sunku tikétis, kad biity igyvendinama
Hsvari®, ,iSgryninta® ir ,,apibrézta® vieSoji politika. Prak-
tiskai dazniau susiduriama su politiniais ketinimais bei
tam tikromis aplinkybémis®, skatinanciomis arba, at-
virkséiai, trukdanciomis priimti ir realizuoti sprendimus,
siekiant vieny ar kity politiniy tiksly, daznai neturint laiko
ilgai svarstyti ir pagristi racionalius sprendimus.



VieSasis administravimas: raidos tendencijos ir
kryptys

Viesoji politika dazniausiai suprantama kaip valstybés
valios iSraiSka, o vieSasis administravimas yra vis sudétin-
géjanti tos valios igyvendinimo sistema, apimanti ir vei-
kianti didel¢ visuomenés dali. VieSojo sektoriaus veiklos
plétra ir modernizavimas yra vienas i§ Zymiausiy pasku-
tiniy deSimtmeciy socialiniy fenomeny, tapusiy moksli-
ninky ir praktiky diskusijy objektu. VieSasis administra-
vimas yra visoms Salims ir valdymo formoms biidinga
veikla, ta¢iau jvairiy $aliy vie$ojo administravimo struktiira
ir procesai yra skirtingi, kadangi yra itakojami {vairiy
socialiniy, ekonominiy faktoriy, specifiniy politiniy jégy,
interesy ir t.t.

Terminas administravimas dazniausiai suprantamas
kaip priemonés organizuoti, sutelkti zmogiskuosius ir
materialinius bei finansinius isteklius, siekiant igyvendinti
valstybés valig ir politinius sprendimus, jvairiy socialiniy
grupiy interesams tenkinti. Sunkiau yra apibudinti terming
viesasis, kuris dazniausiai siejamas su bendruomene,
visuomene, vieSosiomis institucijomis, ju biurokratiniu
personalu. Kartu, terminas viesasis reiSkia administravimo
proceso atvirumg zinioms, kontrolei, analizei, vertinimui.
Terminas vieSasis administravimas yra vartojamas ir
platesne prasme: kaip tam tikra atsakomybés rusis, kuria
turi jvairiy lygiy vieSosios institucijos, vykdancios ivairias
funkcijas — planavima, organizavima, vadovavima, koordi-
navima, veiklos kontrole.

VieSasis administravimas atsirado kartu su organizuo-
tos visuomenés — valstybés pradzia, atskiry socialiniy gru-
piy, vykdanciy valdymo-administravimo funkcijos, atsira-
dimu. Siuolaikinio vie$ojo administravimo i§takomis reike-
ty laikyti Europos centralizuoty valstybiy atsiradimg ir
raida. Centralizuotai valdziai stipréjant, reikéjo kvalifikuo-
to administratoriy korpuso, sugebancio realizuoti valdovy
politinius ketinimus, rinkti mokescius, organizuoti kariuo-
meng, tvarkyti ekonomika ir amatus..

XVII-XVIII amziams buvo biidingas vadinamasis
prusiskasis kameralizmas — valdymo biuidas su auksta cen-
tralizacija, glob¢jiska merkantilinés ekonomikos valstybe,
pleciancia valstybés tarnautojy universitetinj rengima,
akcentuojant politikos, administravimo, vieSyjy finansy,
ekonomikos, zemés ir misky valdymo sritis.

XVIII a. Prancizijoje imta daugiau démesio skirti
nacionalinéms profesinéms studijoms vieSosios tarnybos
specialistams rengti. Po Pranclizy Revoliucijos valstybé
isipareigojo ginti i§ pilieiy gautas teises, subalansuoti jas
su ekonominémis galimybémis ir {statymais, paprociais bei
tradicijomis. Tai reikalavo tobulinti valstybés tarnautoju
pasirengima, ruosti teisiSkai orientuota biurokratija, suge-
bancia veikti nepriklausomai nuo besikei¢ian¢iy vyriau-
sybiy ir valdymo formy. Toks teisinis poziliris | valstybg ir
biurokratijg paplito visoje Vakary Europoje ir yra zinomas
kaip teisinis vieSojo administravimo metodas, kada akcen-
tuojama istatymy leidimo funkcijy, valstybinio regulia-
vimo uztikrinimo svarba vieSuju instituciju veikloje.

Didziojoje Britanijoje valdzios institucijy veiklai
Simtmecius vadovavo neturintys grieztos specializacijos,
taCiau iSsilaving dzentelmenai, ir tik XIX a. pabaigoje
administratoriy dauguma jau sudaré iSeiviai i§ verslo,
komercijos sluoksniy. XX a. septintame deSimtmetyje ten
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ivyko pokyciai, sudarg salygas universaliems administrato-
riams rengti.

JAV viesojo administravimo teorijos raida veiké fede-
raliné sistema, grieztas teisékiiros ir vykdomosios valdzios
atskyrimas, dvipartiné sistema ir kitos Sios Salies valdymo
ypatybés. XX a. JAV formavosi itin specializuota ir profe-
sionali vieSojo administravimo sistema, viesojoje tarnyboje
itvirtinusi specialistus-administratorius [7; p.4-8].

Daznai diskutuojama, kuris vieSojo administravimo,
valstybés tarnybos modelis yra efektyviausias, kuris
tinkamiausias vienoje ar kitoje valstybéje, ir bandoma
suprasti, kurie teoriniai postulatai ir paradigmos gali tapti
baziniai, t.y. pradiniai, plétojant vieSojo administravimo
srities mokslinius tyrimus ir tobulinant vieSojo admi-
nistravimo praktika. Visa tai salygojama nepakankamo
vieSojo administravimo kaip savarankiS$kos mokslo Sakos
i§sivystymo.

Siekiant iSskirti vieSojo administravimo problemas, ji
reikia nuodugniau pazinti ir konceptualizuoti, t.y. suvokti ji
kaip Siuolaikinio wvalstybés valdymo, veiklos funkcijy,
metody ir procediiry sistema, isisavinti tyrimo logika. Visa
tai salygoja tolesng teoring plétote, tiesiogiai veikiancia
sprendimy rengima bei igyvendinima, vie$ojo sektoriaus
veiklos efektyvuma, kontrolés ir vertinimo galimybes bei
vieSyjuy institucijy strategines perspektyvas.

Esminémis $iuolaikinio vie$ojo administravimo plétros
kryptimis laikytinos:

e vieSyjy institucijy pastangos siekiant efektyvumo;

e vieSyju institucijy santykis su demokratinémis
vertybémis ir tradicijomis;

e inovacijos ir  modernizavimo
vieSajame sektoriuje.

tendencijos

Nuo viesyju institucijy sugebéjimo planuoti, efektyviai
parengti ir priimti sprendimus, koordinuoti ju jgyvendini-
ma, sutelkiant iSteklius, priklauso Salies ekonominé padé-
tis, vaizdis, galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finan-
siniy institucijy parama.

D.Osborne ir T.Geabler [8, p.260-264] efektyvesnés
vieSyju institucijy veiklos galimybes jzvelgia sistemingai
pertvarkant vieSojo sektoriaus valdyma. Taciau reformos
kryptis formuojantys politikai, kopijuodami uzsienio Saliy
patirti, daznai pasirenka neteisingus sprendimus. Be to,
kartais neskiriama pakankamai 1éSy valdymo procesams
pertvarkyti ir démesio vieSosioms programoms koordinuoti
bei ignoruojama procediiriniy elementy ir vieSumo svarba.

VieSojo administravimo efektyvumas dazniausiai su-
prantamas kaip efektyvi viesoji politika, racionalus resursy
panaudojimas, pozityvios organizacijos filosofijos ir orga-
nizacinés kultiros itvirtinimas. Efektyvumas vieSajame
sektoriuje yra sudétiné problema, reikalaujanti komplek-
siSky sprendimy, teikiant vieSasias paslaugas. Sékmingai
veikiancios vieSosios institucijos tobulina misrius veiklos
metodus, iesko papildomy galimybiy, integruojant vadybos
ir administravimo technologijas, naudoja kokybés vadybos
principus bei kontrolés ir vertinimo sistemas vadybai tobu-
linti. VieSosios organizacijos siekia sistemingai motyvuoti
darbuotojus, diegti naujas technologijas, tobulinti iStekliy
valdyma bei geriau derinti vieSuju institucijy ir privaciy
struktliry interesus.

Teoretikai dazniausiai iSskiria informacines, socia-
lines, technologines ir vadybines efektyvumo elementy



grupes. Jas analizuojant, galima i$skirti keturias jtaka
daranciy faktoriy kategorijas:

e dydziai ar faktoriai, kurie negali greitai keistis:
visy pirma efektyvumo poreikiai, kultiiriniai skir-
tumai, nacionaliniai prioritetai, vieSojo adminis-
travimo erdve;

e problemos (pvz., efektyvumo nesuvokimas, biuro-
kratiné patologija, silpna vadyba ar stereotipinis
dideliy organizacijy nelankstumas) ar klititys efek-
tyvumui siekti, kurios turi biti $alinamos Siuolai-
kinémis efektyvumo didinimo programomis;

e galimybés ir pozityviis efektyvumo didinimo
metodai, jvertinant informacijos srautus, valdyma
ir skirstyma, vadybininky ir darbuotojy santykius,
technologiju sklaida organizacijos struktiirose,
veiklos sistemas ir kontrolg;

e veikla ar specifinés programos, apimant motyva-
cijy stimulus, lokalini technologijy taikyma, vady-
bininky ir kity darbuotojy mokyma bei lavinima ir
kt. [10, p.78-79].

Siekiant efektyvumo, vieSajame sektoriuje galimi
ivairs metodai ir technika: kokybés ciklai ir valdymas,
darbo salygy ir sutaréiy sistemy tobulinimas ir kt. Tas
priemones vieSojo administravimo problemas tiriantys
specialistai dazniausiai skirsto i tris grupes:

o veiklos proceso pasikeitimai;

e darbuotojy elgsenos pasikeitimai;

e vadybos proceso pasikeitimai [11, p.107-108].

Aisku, kad vieSosios programos, projektai ir vieSosios
politikos administravimas yra efektyvis, jeigu ju rezultatai
atitinka lauktus, t.y. jei ju poreikis visuomenei ar proble-
moms spresti atitinka investicijas, pastangas bei isteklius ir
realiai veikia kuria nors interesy grupg. Programa yra
efektyvi, jei pasitvirtina jg esant teisinga, vertinant i$
visuomenés poziciju. Politikos ir programy administravimo
efektyvumo jvertinimas yra daugiau praktiné veikla, kuria
indikuoti gali audito—vertinimo institucijos, ekspertai ir,
zinoma, pilieiy grupés [11, p.304-309].

Vienas buidingiausiy vieSojo sektoriaus veiklos bruozy
yra sistemingas démesys institucijy veiklos modernizavi-
mui. VieSojo administravimo literatira dazniausiai iSsis-
kiria ir analizuoja vie$ojo sektoriaus modernizavima kaip
visiSkai konkrety kelia, pateikdama modernizavimo kryptis
kaip budingu bruozy ar reikalingy priemoniy bei metody
rinkinj. Lyginamoji $iy ,kataloginiy™ priemoniy analizé
rodo jy pranasuma, leidzia susidaryti jy jgyvendinimo
ispudi [3, p.3-5]. IS esmés vie$ojo sektoriaus modernizavi-
mo idéjoms daZniausiai blidingos antibiurokratiskos (anti-
veberinés) nuostatos. Pasak jy, vieSojo sektoriaus moderni-
zavimas reikalauja globaliniy vieSyjy organizacijy sampra-
tos pasikeitimy.

I veiklos rezultatus orientuota administraciné elgsena
turi pakeisti { taisykles ir reguliavimus orientuota elgsena.
Biurokratine kontrole turi pakeisti naujos postbiurokra-
tinés kontrolés formos, orientuotos | decentralizavima,
finansiniy barjery mazinima, naujy formy biudZzeta,
kontakty su administratoriais iSplétima ir administratoriy
bei programy vadybininky atsakomybés iSplétima ir
kompleksini vadovavima. T.y. ta administraciné elgsena
apima:
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e visy rasiy veikla, visy pirma motyvacing (perso-
nalo lavinima, konkurencijos plétra), skatinancia
administratoriy veiklos efektyvuma;

e paramg vartotojams — pilieCiams, siekiantiems ko-
kybés;

e paramg administravimo kulttirai, apimanciai miné-
tus tikslus;

e griztamojo rysio taikyma, siekiant sistemingai at-
likti veiklos monitoringg bei vertinti rezultatus
[14, p.348-349].

Siekiant tiksliau apibrézti viesSojo sektoriaus moderni-
zavimo esmg ir strategines to modernizavimo galimybes,
vartojamos ivairios savokos ir terminai. Sagvokos naujasis
vieSasis administravimas, jo tobulinimo paieskos, kokybés
vadyba, organizacinis efektyvumas, viesojo sektoriaus pro-
duktyvumas ir kt. akcentuoja skirtingais metodais igyven-
dinamus to proceso aspektus. Daugelyje publikacijy esama
bandymy isskirti bendrus, standartizuotus modernizavimo
kriterijus, kurie dazniausiai apibiidinami kaip siekis:

e  pasirinktiti grieztesnius veiklos vertinimo (matavi-
mo) kriterijus, padedancius didinti atsakomybe uz
vies$ojo biudzeto naudojima;

e didinti lankstumg (organizacijos, politikos, strate-
gijos), nes nemazai vie$ojo sektoriaus problemy
tik i§ dalies prognozuojamos, ir ju sprendimas su-
détingéja;

e pasiekti administraciniy sistemy ir valdzios insti-
tucijy visisko veiklos legitimumo;

e atsizvelgti i augancCia politing itaka administraci-
niy sistemy ir institucijy veiklai;

e jtvirtinti administraciniy struktiiry personalo lu-
kescius, modernizuojant vie$aji sektoriy [15, p.64-
69].

VieSojo sektoriaus modernizavimas gali remtis
»griezta® strategija, paremta tiksliais organizacinés struk-
tiros ir finansiniais aspektais bei kontrolés sistemomis,
arba ,.Svelnia“ strategija, apimancia daugiau kult@rinius ir
personalo poziiirius bei aspektus. Modernizacijos strategiju
ivairove gali lemti ir vieSojo administravimo sistemy bei
organizacijy mikro-mezo- ir makro-lygiai [16, p. 45-48].

Siuolaiking vie$ojo administravimo raida lemia atskiry
visuomeneés struktiriniy daliy socialiniai poky¢iai ir glo-
balizacijos procesai. Atsiranda naujy valdymo ir admi-
nistravimo sistemy, nauju atsakomybés formy, kurias
iSreiskia modernios ir postmodernios vieSojo administra-
vimo raidos tendencijos bei jas atitinkantys turinio poky-
¢iai. PokycCiy tempas generuoja naujas uzduotis vadybos ir
administravimo ideologijai, vieSyju programy rengéjams ir
administratoriams, reikalauja perziuréti kai kurias, atrodo,
nepajudinamas, klasikinémis laikomas administravimo
ideologijas, biurokratinio personalo profesionalizacijos ir
kitas vertybes. Be to, moderniy Saliy pilieciai reikalauja
tobulesniy valstybinio reguliavimo metoduy, ju derinimo su
pilieciy atstovavimu ir dalyvavimu priimant sprendimus,
rengiant ir igyvendinant vie$asias programas ir projektus.

Modernios visuomenés pilieCiai vis atsargiau vertina
klasikinio valstybés institucijy veiklos biurokratizavimo
biitinuma, taciau ilgameciy biurokratinio valdymo
tendencijy poky¢iy galimybés vertinamos taip pat gana
rezervuotai, dazniau orientuojamasi i vieSyjy institucijy



veiklos evoliucinj debiurokratizavima. Net ir kai kuriose
Salyse, kur politinés pastangos buvo itin stipriai nukreiptos
1 valstybés ekonomikos sektoriaus augima, esant stiprioms
biurokratinéms sistemoms (Kuba, Kinija), pastaraisiais
metais buvo imtasi ganétinai efektingy debiurokratizavimo
priemoniy [18, p.88-114].

Kita priezastis, salygojanti vis sudétingesniy vie$ojo
administravimo procesy atsiradima, — tai augantis admi-
nistravimo kompleksiSkumas. VieSosios organizacijos vis
glaudziau susyja su privaciomis struktiiromis, pilieciai vis
dazniau gali konstatuoti vieSojo sektoriaus veiklos aktyveé-
jima, esant privataus sektoriaus struktiiry aktyviai pozici-
jai. Antra vertus, nepaisant kompleksiskos, multiorganiza-
cinés politikos rengiant ir jgyvendinant vieSasias progra-
mas, sisteminis vieSasis administravimas apima ir tik
vienai ar kitai vieSajai organizacijai budingas atskiras
programas ar projektus [19, p.211-224].

Decentralizacijos, arba centrinés valdzios jgaliojimy
perdavimas regionams, ne visada garantuoja administravi-
mo efektyvuma, kadangi atsiranda sunkumy perdislokuoti
nacionalinés politikos valdymo funkcijas ir sukurti ivairaus
lygmens subnacionalines institucijas bei perduoti jvairiy
rasiy valdymo ir administravimo funkcijas subnacionali-
niams subjektams. Tai daznai sukelia antidemokratines
regionalizmo nuostatas, mazumy ignoravima, ,,i§plauna‘“
administracinés atsakomybés sampratos realizavima prak-
tikoje, sukelia projekty finansavimo problemy, neleidzia
itvirtinti  vieSojo administravimo sistemos atvirumo.
Decentralizuotoje valstybinéje administracinéje sistemoje
atsiranda galimybés gana laisvai, daznai vadovaujantis
»sveiku protu®, ,sveika nuovoka®, vidinés veiklos institu-
cijoms, valdzios klerkams interpretuoti valstybés politikos
igyvendinamy projekty ir programy administravima, tuo
administratoriams prisiskiriant sau nebiidinga politikos
formulavimo funkcija.

Teoretikai akcentuoja moderniy Saliy vieSojo admi-
nistravimo sistemose vykstané¢ius pokyc¢ius, reikalaujancius
i vieSyju institucijy naujos paslaugy kokybés, naujy prisi-
taikymo prie aplinkos formy bei naujos riiSies politinés
atsakomybeés, sprendZziant visuomenés grupiy iSkeltas prob-
lemas. Specialistai, tiriantys organizacijy aplinka, dazniau-
siai identifikuoja pokycius politinéje, teisinéje, sociokul-
turinéje, ekonominéje, technologinéje sferose [20, p.82].
Daznai tokiy pokyciy grupé ivardijama kaip vadybos mo-
deliy ir procediry technikos pokyciai, kurie adminis-
travima padaré Zymiai modernesnj ir sisteminj. Galima
i8skirti kiekybiniy metody technikos i§vystyma, kompiute-
rizuotg projekty valdyma, procediiry, kontrakty valdymo
informacini apripinima ir privatizacijos procesus, kurie
vyksta globalioje erdvéje ir kuriuos C.Hood [21, p.152]
ivardija kaip megatikslus.

Ivairios vadybos ir administravimo sistemos — resursy
valdymo, veiklos monitoringo, informacinés, visuotinés
kokybés vadybos ir kt. — tapo itin svarbios vieSajame sek-
toriuje, nors kartu daznai sulaukia priestaringy vertinimy ir
kritikos. Antai ivairlis autoriai ne itin teigiamai vertina
galimybes sukurti minéty vadybos ir administravimo
sistemy veiklos kontrolés mechanizmus. Galima diskutuoti
ar teiginys ,.kontrolé — tai néra vadyba“ yra tinkamas, ta-
¢iau negalima pritarti nuomonei, kad vadybos procesy
kontrolé ryskiai rutinizuota ir susieta daugiau su procesais.
Reali vadyba ar realus vieSasis administravimas yra
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kiirybinga, kartais net agresyvi veikla ir susijusi daugiau su
konkreciais vadybininkais ir jy veikla.

Viesojo sektoriaus valdymas XXI amziuje natiraliai
privalo tgsti XX amziaus antrojoje puséje prasidéjusias
vieSojo sektoriaus permanentines reformas, susijusias su
naujomis valdymo teorijomis ir praktikos inovacijomis.
Vertindami XX a. antrosios pusés viesyju institucijy funk-
cionavimg, {ivairGs autoriai, vis délto dazniau pazymi
ekstensyvy pokyciy pobiidi, tradiciniy, standartiniy vady-
bos ir administravimo metody evoliucija. Kartu vieSojo
administravimo teoretikai didesnes viltis sieja su galimais
XXI a. poky¢iais vieSyjy institucijy veikloje bei progno-
zuoja spartesng viesSojo sektoriaus veiklos teoriniy apiben-
drinimy plétra.

Naujosios vieSosios vadybos teorinés paradigmos
atspindi Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus valdymo formy ir
metody pokycius. Naujosios viesosios vadybos savoka
vartojama, siekiant apibudinti, kaip privaciame sektoriuje
taikyta vadybiné technika yra transformuojama | vieSojo
sektoriaus praktika. Pradéjusi formuotis Didziojoje
Britanijoje, ji plito JAV, Australijoje ir ypa¢ N.Zelandijoje,
véliau Skandinavijoje ir kitose Europos Salyse. Naujoji
vie$oji vadyba tapo sudedamaja vadybiniy pertvarkymuy,
zinomy vadybinés revoliucijos vardu, dalimi, valdant re-
sursus, struktlirizuojant paslaugy planavima, paskirstyma,
formuluojant reguliavimo svertus ir taisykles, derinant
esminius valdymo ir administravimo uzdavinius — regu-
liavima, paslaugy tiekima, apriipinima, tarpininkavima,
kontrakty parengima ir jgyvendinima [22, p.3-4].

Siuolaikiné naujoji vieSoji vadyba susideda i§ keliy
elementy: valstybinés valdzios, vykdymo institucijy, re-
sursy bei gyventojy. Nepaisant dalies teoretiky ir praktiky
kritinio pozitrio i kai kuriy struktiiriniy naujosios viesosios
vadybos elementy (kaip antai supaprastinto pozilrio |
kontrakty teis¢) vaidmenij, jungiant ir perkeliant popu-
liarius idéjinius postulatus bei mikroekonomikos désnius |
viesaji sektoriy, naujoji vieSoji vadyba néra tik mados
reikalas ar koks trumpalaikis vadybininky teoretiky susiza-
véjimas. Dar daugiau, naujoji vieSoji vadyba gana neutrali
ideologiniu pozitriu, lankstesné pleCiant vieSyju institucijy
veikla kontrakty sferoje, joje bandoma sujungti tradicines
vieSojo sektoriaus teorijas (tokia kaip vieSojo pasirinkimo
ir kt.) su Siandieniniais rinkos, privatizavimo, decentraliza-
cijos ir kitais uzdaviniais. Naujoji vieSoji vadyba atsirado ir
vystosi, apibendrinant realius eksperimentus, vieSojo sek-
toriaus reformas ir rekomenduojant naujus valdymo,
paslaugy efektyvumo biidus.

Zinoma, vadybos ir administravimo sistemos néra
panacéja, universali priemoné visoms visuomenés proble-
moms spresti. Vadybos ir administravimo sistemos — tik
vienas i$ esminiy komponenty kompleksinéje kiirybingje
vadyboje. Kiirybingumas ir Zmoniy orientavimas gali saly-
goti sékme ir rezultatus tik tuomet, kai vadybos sistemos
nukreiptos i tam tikro veiklos kurso igyvendinima, siekiant
efektyvumo ir pazangos organizacijy ir personalo veikloje,
sprendziant finansines ir organizacines problemas, planuo-
jant ir prognozuojant organizacijos ateities uzduotis. Nau-
juju vadybos ir administravimo sistemy taikyma salygoja
visuomeniné politiné saranga, kada visuomené toliau remia
politines figiiras ir partijas, zadanCias gerinti valdymo
efektyvuma. Vadybos sistemos sudaro galimybg geriau
naudoti valstybés biudzeta, atrinkti reikalingiausias



visuomenei vieSasias programas, gerinti jy igyvendinima,
derinant jvairiy valdzios lygiy pastangas ir atsakomybg
[23, p.351-354].

VieSyju instituciju veiklos demokratizavimo procesy
plétrai itin svarbus vie$ojo administravimo struktiiry veik-
los skaidrumas, vieSumas, jy sugebéjimas atstovauti pilie-
¢iy interesams ir tai spresti ne savavaliskai, o pagal numa-
tytas taisykles, nepazeidziant pagrindiniy demokratinés
visuomenés principy bei zmogaus teisiy ir laisviy. Zinoma,
tai nereiSkia, kad vien tik procediiromis galima itvirtinti
teisinés valstybés ir pilietinés visuomenés formavima.
Visuomenés regulaminai ir taisyklés bei veiklos elgsenos
standartai ir normos turi biti suderinti su esminiais
demokratijos principais bei atitikti demokratiniy vertybiu
sistemos poky¢ius. Siuolaikinéje visuomenéje jsigali
samprata, kad net ir tobuliausiai formalizuotos demokra-
tinés vertybés procedirine iSraiska ne visada ikiinija
demokratines nuostatas ar padeda jtvirtinti demokratinius
principus, kadangi, bet kokia biurokratizuota veikla ne
visada suderinama su demokratinémis pilieciy laisves ir
dalyvavimo organizacijy valdyme nuostatomis, ypac
isivyravus grieztiems hierarchiniams santykiams.

Dazniausiai demokratijos jtaka administravimui sup-
rantama kaip tam tikry kontrolés formy galimybés, siekiant
demokratijos ir efektyvaus administravimo suderinamumo.
Labiau detalizuojant, toki poziiirj reikia suprasti kaip jvai-
rias {statymines kontrolés formas, finansavimo galimybes,
juriding administravimo procediiry kontrolg, biudZeto
procesuy administravima, pokyc¢iu organizacijy struktiiroje
reguliavima, administraciniy taisykliy ir elgsenos
nustatyma, demokratiniy nuostaty atsakomybés procesuose
stiprinima, etiniy vertybiy, profesionalizmo itvirtinima.

Minéty galimybiy visuma sudaro prielaidas stiprinti
demokratijos normy itvirtinima vie$yjy institucijy veikloje.
Vadybininky ir administratoriy uzdavinys — uztvirtinti ad-
ministravimo procesy transformacija | demokratines gali-
mybes pilieCiams, interesy grupéms ir bendruomenei. Taigi
demokratija administravimo déka tarsi uztikrina biurokra-
tijos vizija — siekti efektyvumo, pripazistant prioritetines
darbuotojy teises, igyvendinant organizacijos tikslus.

Kita vertus, plétojant demokratines vertybes, visuome-
néje neretai pazeidziami demokratijos principai organizaci-
jos viduje. Atsakomybei, atstovavimui ne visada lieka
vietos administracinése struktiirose. Todél kartais teigiama,
kad pastangos plétoti demokratija dazniausiai reisSkia
tolesni dirbanciyjy teisiy varzyma. Demokratijos principai
pripazista hierarchinius santykius kaip neiSvengiama
reiSkinj. Formalus biurokratinis pozitris taip pat reiskia ir
paciy organizacijos darbuotojy skirstyma i vadovaujancius
ir vadovaujamus, ty. formaliai nuasmenintus. Taigi
biurokratinis mechanizmas ne visada suderinamas su
demokratinémis pilie¢iy laisvés ir dalyvavimo organizacijy
valdyme nuostatomis. Galima ir tokia administravimo
koncepcija, kuri leidzia nedemokratini traktavimg ir
mastyma siekiant demokratiniy tiksly. Toks pozitiris tam
tikra prasme atspindi vadinamaja politikos-administravimo
dichotomija, kurios esmé ta, kad tradiciné vieSojo
administravimo teorija, siekiant efektyvios demokratinés
visuomenés, i§skiria demokrating politing teorija ir vieSyju
organizacijy vadyba [24, p.17-20].

Demokratinis administravimas gali buti labai jvairus.
Paprasciausia jo forma — atstovaujamoji biurokratija; tai i§
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pradziy atrodo daugiau demokratija per administravima nei
demokratija administravime. Atstovaujamoji biurokratija
gali padéti uztikrinti socialiniy reikmiy svarba sprendimy
priémimo procesuose, viesyju paslaugu kokybe, gilesnj ir
detalesni vieSyjuy paslaugu vartotoju reikmiy identifikavi-
ma, organizacijos ir bendruomenés psichologinio klimato
gerinima ir t.t. Kartu pazymeétina, kad atstovaujamosios
biurokratijos koncepcija praktiskai daznai igyja ne itin
teigiamy pozymiy. Antai realizuojant panasy modeli daz-
nai susiduriama su situacija, kada vieSuju institucijy dar-
buotojai labiau riipinasi savo ir sau artimesniy specifiniy
interesy grupiy ,,geresniu“ atstovavimu. Todél atsto-
vaujamos biurokratijos koncepcija yra gana dirbtiné ir
daugiau svarstoma politikos-administravimo dichotomijos
kontekste.

Kai kurie autoriai rekomenduoja dazniau ir komple-
ksiskiau atkreipti démesj | organizacijos visapusiskos veik-
los restruktiirizavimo uZzdavinius, ir tuo suteikti biurokra-
tijos veiklos kontekstui daugiau policentrini aspekta, prie-
Singai negu vadovaujantis M.Veber biurokratijos mono-
centrine samprata. Hierarchiné monocentriné tvarka biuro-
kratinéje struktiiroje mazina atsakomybe uz pilieciy daly-
vavimo plétra ir daro nepakankamg jtaka veiklos efektyvu-
mui. Valdzios ir valdymo fragmentacija, prieSingai, leidzia
panaudoti jvairesnes priemones politiniam stabilumui,
spartesniems pokyéiams ir visuomenés gerovei uztikrinti.
Zinoma, toks pozidris, leidziantis orientuotis netgi i
alternatyviy organizaciniy struktiry karima, irgi yra
diskutuotinas, ypac organizacijos nariy individualizmo,
racionalumo lygmens, moralinio poziiirio ir kitomis pras-
mémis. Todél iSvada, kad maksimali demokratijy plétra
imanoma, tik esant visuotinei decentralizacijai, néra visis-
kai priimtina, nors postuluojamas decentralizacijos kaip
biitinos demokratijos salygos vaidmuo yra neginCytinas
[25, p.128-129].

Kartais vartojamas konstitucinés biurokratijos ter-
minas, akcentuojantis vie$ojo administravimo institucijy ir
valdzios struktiiry atsakomybg, realizuojant demokratini
administravimg ir naudojant potencialias jo galimybes.

Tokia demokratinio administravimo vertybiy gausa tik
patvirtina, kad permanentiniy instituciniy reformy idéja,
reikalinga demokratijai administravime {tvirtinti, yra
populiari ir reikSminga. Tikriausiai néra pats svarbiausias
uzdavinys, koki administravimo procesy demokratizavimo
modelj parinkti. Zymiai svarbiau sutelkti organizacijy
pastangas demokratinéms normoms visuomenéje jtvirtinti,
neapriboti demokratijos plétros procesy organizacinémis
struktliromis, siekti panaudoti institucines galimybes
demokratinei etikai, organizacinés kultliros principams ir
normoms jgyvendinti. Tai néra lengvai igyvendinami ir
pasiekiami dalykai. Vadovai ir vadybininkai formuoja ir
keicia organizacijas, o organizacijos savo ruoztu formuoja
ir kei¢ia vadovus ir vadybininkus. H.Simon akcentavo
organizacijy reikSme ir poveiki, formuojant personalo
kokybe, gebéjimus ir igiidzius, struktiirizuojant komunika-
vima ir informacines sistemas bei tobulinant organizacijy
specializacija, ir kartu nurodé, jog esama pavojaus, kad
demokratiniy veiksniy ir normy jsigaléjima gali riboti tam
tikri  organizacijy interesai, iSreik§ti organizacijos
taisyklémis, dominuojanciomis veiklos technologijomis ir
procediromis [26, p. 150-152].



VieSosios politikos ir vieSojo administravimo
saveika

Analizuojant vieSojo administravimo kaip {vairiapusés
veiklos, jungiancios valdzios ir valdymo institucijy poli-
tika, vieSasias programas ir projektus, biitina aptarti vieSojo
administravimo politini konteksta, t.y. vieSojo adminis-
travimo ir vieSosios politikos saveika arba dichotomija.

Kartais bandoma pernelyg kategoriskai atskirti vieso-
sios politikos ir vieSojo administravimo funkcijas, uzmirs-
tama, kad vieSosios politikos ir vieSojo administravimo
modeliai, veiklos metodai, procediiros yra per daug
bendros, kad biity galima tarp jy nubrézti ryskia takoskyra.
Tokie modeliai kaip institucinis, procesy, grupiy, elito,
racionalusis, vieSojo pasirinkimo, igyvendinimo, sistemu,
inkrementinis ir kiti néra skirti vien vieSosios politikos
teorijai ir politikai. Kiekvienas ju sitilo skirtinga viesosios
politikos ir vieSojo administravimo procesy, struktiiry bei
elementy supratima. Todél dazniausiai vieSosios politikos
ir vie$ojo administravimo institucijos ir specialistai pasi-
renka tuos pacius modelius arba jy kombinacijas.

Dirbtinj vieSosios politikos ir vieSojo administravimo
funkcijy atskyrima daznai lemia patys politikai ir adminis-
tratoriai. Administracinéms biurokratinéms  strukttiroms
toks administravimo ir politikos atskyrimas leidzia daly-
vauti politikoje (daugiau kaip organizatoriams, o ne kaip
tos politikos Salininkams), dazniausiai neprisiimant realios
atsakomybés uz tos politikos rezultatus. Be to, jie gali
uzsiimti politine veikla, laikydami, kad savo sprendimus
grindzia techniniais ir juridiniais kriterijais, netrukdydami
politikams, kurie prieSingu atveju gali jzifiréti politing ar
ideologing itaka. Taigi vie$ojo administravimo veiksmy
poveiki politikai, visuomené ir net patys administratoriai
gali laikyti protiniy, juridiniy ir techniniy kriterijy
pritaikymu politikos klausimams, jei toks taikymas gali
padéti surasti ir realizuoti geresnius sprendimus. Toks
loginiy ir techniniy sprendimy atlikimo vyksmas dar labiau
sustipréja demokratinéje visuomengje, valstybés valdymo
aparata siekiant iSlaikyti neutraly valdanCiyjy partijy
atzvilgiu [4, p.5-6].

Be to, minétas politikos ir administravimo atskyrimas
suteikia tam tikra laisve politikams ir palengvina daugeli
Siuolaikinés valdzios sprendimy, kadangi juos padaro
asmenys, kuriems neteks stoti prie§ visuomeng per kitus
rinkimus. Antra vertus, supratimas, kad politiniai ir techni-
niai sprendimai vie$ajame sektoriuje gali buti atskirti,
leidzia politikams atitolinti daugeli reikalingy sprendimy.
Dél tokios veiklos nemazai valdzios funkcijy i§ Saliskos
politinés kontrolés pereina i nepriklausomy istaigy ir
biurokratiniy institucijy rankas.

Jeigu sprendimus darantys administratoriai tam tikra
prasme yra izoliuoti nuo politinio sprendimo, galima prie-
laida, kad jie gali atlikti daugiau ar maziau nepriklausomus
veiksmus. Taciau toks dirbtinis politiniy ir administratoriy
funkciju atskyrimas, uzuot saugojes sprendimus nuo
politinés itakos, gali palenkti juos i kitas politines jtakas,
kuriy visuomené nepazista ar menkai tepaZzista, ir todél jos
gali buti sunkiau valdomos ir kontroliuojamos.

Analizuojant administraciniy sprendimy politinés ap-
linkos ir politinio konteksto itaka sprendimams, reikia
i8skirti keleta politinés administratoriy veiklos matmeny.
Vienas ju gali biiti jvardintas kaip ,,politinio i$likimo*
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matmuo. Vienoje S§io matmens puséje yra politiné veikla
toje tarnyboje, kuri, kurdama politika, siekia priimti daugy-
be duomeny i$ itaka turinciy ir spaudima daranéiy grupiu
bei réméju. Kitoje Sio matmens puséje yra politiné veikla,
nukreipta { organizacijos stiprinima. Sios dvi politikos
formos retai biina aiSkiai atskirtos realiame gyvenime,
taciau jas galima atskirti analizés tikslu, kad buty galima
aptarti tikétinas daromo poveikio ir jtakos risis.

Antrasis administracinés politikos matmuo yra oficia-
lumas, arba formalumas. Administratoriai saveikauja tiek
su valdzios atstovais, tiek su neoficialiomis struktiromis.
Si saveikavima ne visuomet galima aiskiai atskirti, nes
valdzios atstovai daznai yra suvarzyti savo isipareigojimy
ir tam tikry interesy, o spaudimo grupés gali veikti jvai-
riausiais metodais. Taciau taip atskirti naudinga analizés
tikslais, kadangi tos saveikos budas, jos teisétumas ir
galima jos jtaka politikai skiriasi priklausomai nuo joje
dalyvaujanciy veikéju tipo ir dalyvaujanciy institucijy
veiklos [6, p.29-37].

Politikos ir administravimo santykiy problema tiesio-
giai siejasi su vieSojo administravimo ir demokratiniy ver-
tybiy (visy pirma su demokratiniu valdymu) santykiais.

Demokratija suprantant jvairiai, biitina atsizvelgti | tai,
kad modernioje visuomenéje demokratija remiasi politine
sistema, kuri yra kelias i valdzios ir valdymo sutvarkyma.
Priimdamos sprendimus, valdzios institucijos jungia ir
derina visuomenés sluoksniy pozitirius, reikmes, likesc¢ius.
Demokratija suprantama ir kaip pilieciy galimybé daly-
vauti formuojant ir priimant sprendimus, kontroliuojant
valdzios atstovus. TaCiau demokratija gali biiti apibudi-
nama ne tik kaip tam tikry procesy ir procediiry suma, bet
ir kaip tam tikros kultirinés vertybés, demokratinés visuo-
menés laiméjimai ir sugebéjimai, besiremiantys lygiu
individy laisvés, ju veiklos ir galimybiy, realizuojant savo
tikslus, jtvirtinimu visuomenéje.

VieSojo administravimo teoretikai, politologai ir vady-
bos specialistai daznai iSskiria keleta kategoriju, leidZian-
¢iy nuodugniau suprasti administracinés valdzios ir jos
sistemy vieta ir vaidmenj demokratinéje valstybéje. Tokios
kategorijos yra atskaitomybé, atvirumas, efektyvumas,
atsakingumas, atitikimas procesinéms normoms ir valdzios
padalijimas.

Sios principinés vie$ojo administravimo kategorijos
leidzia aptarti ivairius teorinius ir praktinius sprendimy
parengimo, priémimo bei igyvendinimo principus ir
metodus, politiniy vieSyjy institucijy veiklos reguliavimo
demokratinéje visuomenéje aspektus, jvertinti demokra-
tijos lygmenj vienoje ar kitoje vieSojo sektoriaus sferoje.
Fundamentaliy $ios srities darby tikrai néra per daug.

Administraciniy galimybiy formos {vairiose vie$osios
politikos fazése gali buti labai jvairios. Visy pirma, tai
veiklos taisykliy, regulaminy, nuostaty rengimas, sprendi-
my priémimo praktika, istatyminiy-normatyviniy akty ren-
gimas ir adaptavimas konkreciai vieSosios politikos sriciai,
vieSyju programy ir projekty rengimas, ju igyvendinimo
valdymas. Sios galimybés padeda administravimo ir vie$o-
sios politikos saveikoje itvirtinti naujus terminus, institu-
cijy elgsena, normatyvus, etikos standartus. Programy val-
dymas suprantamas kaip kurios nors vieSosios politikos
srities realizavimas, kurj atlicka administravimo instituci-
jos (resursy valdymo, finansinés, konsultacinés-ekspertinés
ir kt.), savo ruoZtu darancios poveiki viesajai politikai.



Analizuojant vieSosios politikos ir vieSojo administra-
vimo dichotomija, galima teigti, kad vieSosios politikos
mokslo galimybés ir politikos moksly intelektualus turinys
yra biitinas vieSojo administravimo kaip interdisciplina-
rinio mokslo raidai bei praktikai, kadangi politikos moks-
las disponuoja tobulesniais nei vieSasis administravimas
pazinimo, mokymo, lavinimo metodais, taip pat moksli-
niais empiriniais metodais, tiriant socialines, politines pro-
blemas.

Politikos mokslas niekada nedeklaravo, kad viesojo
administravimo praktika ir veiklos metodai yra tiesioginis
politikos mokslo specialistyu démesio centras. Viesasis ad-
ministravimas politikos mokslo démesio dazniau nusipelno
kaip socialiniy ir politiniy sistemy, strukttiry veiklos (pvz.,
biurokratijos kaip sistemos veiklos) sudétiné dalis.

Politikos mokslai ir vieSasis administravimas naudoja
ne visiskai vienodus analizés lygmenis, daznai jie reikalau-
ja vienas kita papildyti. Tradiciskai operuojama trimis
dominuojanciais analizés lygiais — sisteminiu, instituciniu
ir individualiu. Individualus analizés lygmuo suprantamas
kaip elito ir masiy veiklos elgsenos, stiliaus, individy
pozitriy ir lukes¢iy tyrimas. VieSasis administravimas daz-
niau remiasi instituciniu ir individualiu analizés lygmeniu.
Sisteminis analizés lygmuo tyrimus koncentruoja | makro-
ekonominj lygmeni: tiria sistemy ir aplinkos saveika, iden-
tifikuoja leidziamus ekonominius, demografinius veiks-
nius, pokyc¢ius ir poveikj.

Institucinis analizés lygmuo orientuojasi { sistemy
strukttiriniy daliy lyginamuosius tyrimus. Tiek politikos,
tiek vieSojo administravimo specialistai tiria jvairiy subsis-
temy ir juy struktiry saveika, itaka vieny kitoms Zymiai
giliau ir detaliau nei sisteminés analizés metodais, kurie
analizuoja sistema dazniausiai kaip homogeniSka visuma.
Vaizdziai sakant, sisteminés analizés metodai tiria miska,
instituciniai metodai orientuoti i jvairiy medziy, jy grupiy
tyrima.

Individualus analizés lygmuo tiek politikoje, tiek vie-
Sajame administravime pirmenybe teikia individualios elg-
senos skirtingose aplinkose psichologiniams, antropologi-
niams ir sociologiniams tyrimams, akcentuojant motyvaci-
jas ir vertybes, ju itaka ir poveiki elgsenai [27, p.532-535].

Apibendrinant vieSosios politikos ir vieSojo adminis-
travimo saveika, galima teigti, kad, nepaisant veiklos
metody ivairovés, skirtingy valdzios lygiy, atskirti vieSojo
administravimo ir vieSosios politikos funkcijas galima tik
gana salyginai. Tai patvirtina ir naujausios vie$ojo
valdymo paradigmos.

ISvados

1 VieSosios politikos turinj ir veiklos kryptis labiausiai
atspindi priimami sprendimai, tiesiogiai ir netiesiogiai vei-
kiantys valdzios nutarimus, jstatymus, potvarkius, adminis-
tracines reguliavimo taisykles. Kartu, vieSosios politikos
rezultatyvuma lemia politiniy sprendimy realizavimas,
strateginiy veiklos krypéiy ir ju igyvendinimo metody
sékminga atranka.

2. VieSasis administravimas, jo metody ir formy
evoliucija salygojama socioekonominiy, politiniy, teisiniy
poky¢iy; reikalauja vieSyjuy instituciju prisitaikymo ir
naujos riiSies atsakomybés formy. Visa tai suponuoja naujy
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vieSosios vadybos formy atsiradima ir vieSyjy projekty bei
programy rengimo kokybiniy dimensijy svarbos didéjima.
3.VieSosios politikos ir vieSojo administravimo struk-
tirg ir turini lemia pokyéiai esminése valdymo sferose:
politikoje ir administravime vykstancios transformacijos ir
globalizacijos procesai, darantys tiesioging itaka ir
vieSosios politikos formulavimo, sprendimy priémimo ir
igyvendinimo technologijoms, metodams ir procediiroms.

4. Siuolaikiné viesosios politikos ir vieSojo administra-
vimo raida neisivaizduojama be plataus viesojo sektoriaus
veiklos demokratizavimo, pilieciy jtraukimo i valdyma,
valstybés institucijy veiklos modernizavimo ir personalo
profesionalumo, naujy vieSosios politikos ir vieSojo
administravimo strateginiy perspektyvy.

5. Vie$aji administravima ir vie$aja politika sieja ivai-
riapusé veikla, funkcijos, metodai ir vieSuyju programy bei
projekty rengimo ir jgyvendinimo procediiros. Bet kurios
valdymo formos, apimancios savyje politika ir administra-
vima, kontekstas leidzia teigti, kad jgyvendinancios — vyk-
domosios institucijos, remdamosios administraciniy struk-
tury darbuotojy profesionalumu ir juy ekspertinémis bei
konsultacinémis galimybes, igauna vis didesniy potenciju
galimybiy realiai veikti ne tik politikos igyvendinimg bei
veiklos vertinimg, bet ir aktyviai dalyvauti rengiant
viesosios politikos kryptis, strategija ir programas.
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Summary

Public policy is a process about selecting strategies and making choices. Public policy making include some steps —
getting of agenda, policy formulation, policy adoptions, policy implementation. It must be also evaluated to see the
intended results, to revise existing and future public programs and projects. Public policy can be studied as producing three
types of policies (distributive, regulatory and re-distributive) related with decision making process. Public administration is
the set of processes, structures, functions, methods and procedures. Public administration is the formulation and
particularly implementation of public policy and the examination of the strategies and choices associated with that process.
Public administration also can be defined as public programs and projects, profession and as academic field of study.
There is no clear separation between administration and politics in the development of government policy and public
administration. Administrators engage in political acts by recommending legislation as much as by making policy
decisions in carrying out the laws. The administrators understanding of managerial issues and policies places them in a
position of substantial expertise, while their knowledge of administrative and legal procedures helps them by suggesting
ways of managing and enforcing the laws. The most modern forms of governance, administrative innovations allow us to
assume that legislative and implementing contents of institutional activity today acquires new specific features. Executive
bureaucratic structures using expert-consultation services, get more and more possibilities to really influence not only the
implementation of policy and the estimation of activities, but also to directly influence the preparation of public sector
directions and strategy.
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