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VieSojo administravimo etikos aspektai Lietuvoje
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Su vieSojo administravimo etika siejasi pasitikéjimas valdzia ir atskiromis jos institucijomis, demokratija ir net pacia

ir vis aktualesni darosi jos teoriniai ir praktiniai aspektai. Todél Siame straipsnyje analizuojamos aktualios vieSojo
administravimo etikos problemos ir tuo aspektu vertinama situacija Lietuvoje.
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Ivadas

Dabartiniame pasaulyje auga valdzios veiklos mastai ir
jos itaka jvairioms visuomenés gyvenimo sritims. Regu-
liuojama ne tik socialing ir ekonominé raida, bet ir naujyjy
technologijy plétra atominés energijos panaudojimo,
kosmoso uzkariavimo ir kitose srityse. Kita vertus, valdziai
privalo susidoroti. Tai siejasi su spartéjancia mokslo ir
technologiju pazanga, globalizacija ir kitais Siuolaikinio
gyvenimo reiSkiniais bei su tuo, kad vis didesnius
reikalavimus valdziai kelia pilieciai.

Netinkami politiky ir valstybés pareigiiny veiksmai bei
sprendimai néra tik Siandieninés Lietuvos ar kity valstybiy,
pereinanciy i§ autoritarizmo i demokratija ir rinkos eko-
nomika, fenomenas. Netinkamas kai kuriy valdzios atstovy
elgesys turi gilias istorines Saknis. Ji lemia zmogaus egoiz-
mas. Iki pat ziniasklaidos kaip profesijos atsiradimo dides-
né visuomenés dalis apie tokius dalykus nesuzinodavo: tai
likdavo savotiska valdzios atstovy sluoksniy paslaptimi.
Dabar apie neprofesionaly, prasizengianti visuomenéje nu-
sistovéjusioms moralés normoms, o daznai ir jstatymams,
elgesi, visuomeng daugeliu atvejy informuoja zurnalistai.

Su netinkamu valdzios pareigliny elgesiu stengtasi
kovoti jau nuo seno. Senovés Aténuose buvo bandoma i$
anksto uzkirsti kelig neatsakingam ir egoistiniam tarnau-
tojuy elgesiui. Drausminancios ir kartu prevencinés priemo-
nés buvo nuolatiné pilie¢iy vykdoma tarnautojy asmeninés
ir visuomeninés veiklos kontrolé ir reikalavimas atsiskai-
tyti prie§ visuomeng uz atlikta darba baigus tarnyba. Panasi
praktika buvo nusistovéjusi ir Prisijoje. JAV dar XIX a.
bandé kovoti su korupcija bei interesy konfliktu. Ankséiau
prevencinés priemonés bandant jveikti valdzios negeroves
apsiribodavo vienos valstybés teritorija. Dabar daugelis
valstybiy (ES Salys, JAV, Kanada, Australija ir kt.),
bendradarbiaudamos su tarptautinémis organizacijomis
(viena ju Transparency International), { tokias problemas
bando pazvelgti naujai. Tuo tikslu organizuojami tarp-
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tautiniai seminarai ir konferencijos’, igyvendinamos anti-
korupcinés programos ir pan.

Bene universaliausia prevenciné priemoné korupcijai,
netinkamam, neetiSkam valstybés tarnautojy ir politiky
elgesiui apriboti yra profesinés etikos standarty laikymasis.

VieSojo administravimo etika siejama su pasitikéjimu
valdzia ir atskiromis jos institucijomis, demokratija ir net
pacia valstybe. Pirmojo Lietuvos nepriklausomybés laiko-
tarpio savivaldybiy tarnautojas ir pedagogas A.Valasinas
ra8é: ...Valstybés tarnautojai formuoja visuomenés nuomo-
ne apie krasto jstaigas ir visq administracini aparatq.
Kiekvienas jy elgesys ir elgesys su pilieciais, kiekvienas
patarnavimas pilieciui S| atitinkamai nuteikia ir palieka
Jjam tokj ar kitoki jspudj [15, p.293].

Sio straipsnio tikslas — aptarti aktualias vieSojo admi-
nistravimo etikos problemas ir tuo aspektu iSanalizuoti
dabarting situacija Lietuvoje.

Etikos svarba vieSajame administravime

VieSojo administravimo tarnautojy vieta visuomengje
— i8skirtiné. Jie yra tarpiné grandis tarp pilieciy ir politinés
valdzios. Pilieciai, sprgsdami ivairius reikalus, pirmiausia
susiduria ne su auks$Ciausia valdzia, bet su atitinkamas
funkcijas vykdanciais vieSojo administravimo tarnautojais.
Valstybés tarnautojai yra tik valdzios patikétiniai, bet ne
jos savininkai. Jie turi tam tikra galig ir veikimo laisve,
tatiau negali perZengti nustatytos kompetencijos riby® [8,
p.48-50].

Tarpiné vieSojo administravimo tarnautojy padétis
uzdeda jiems sunkia atsakomybés naSta. Politiné valdzia
tikisi, kad tarnautojai vykdys numatyta politika ir tinkamai
reprezentuos valdzig pilieciy akyse. Pilieciai tikisi, kad
tarnautojai atstovaus eiliniy pilieciy ir kartu visos visuo-
menés interesams.

Tokioje situacijoje vieSojo administravimo etika (ypac
normatyviné etika) gali tapti valstybés tarnautojy kelrodziu,
padedanciu spresti iSkylancius sunkumus, rasti tinkamus

7 Pavyzdziui, labai didelio pasaulio bendrijos susidoméjimo
sulauké 2001 m. spalio mén. Prahoje vykusi antikorupciné kon-
ferencija.

Nepakankamai informuoti ir nesuprantantys visuomenés
valdymo proceso pilie¢iai kartais tikisi, kad valstybés tarnautojai,
spresdami jy reikalus, gali net pakeisti esamus istatymus.



problemy sprendimo budus, iSlaviruoti tarp politinés
valdzios ir pilie¢iy keliamy reikalavimy ir kt.

Siame kontekste paminétina nauja valstybés tarnautojo
statusa apibrézianti pozicija, kuria akcentuoja naujojo vie-
$ojo administravimo teoretikai. Vienas i§ naujojo vie$ojo
administravimo propaguotoju H.Frederickson valstybés
tarnautoja vertina ne i§ struktiiriniy (galios), bet daugiau i$
funkciniy pozicijy. Jis teigia, kad tarnautojas néra valdzios
reprezentantas, bet pilietis, kontaktuojantis su kitais vals-
tybés pilieciais. Tokia demokratiSka pazitira i valstybés tar-
nautoja atsispindi ir 1999m. priimtame Estijos valstybés
tarnautojy etikos kodekse, kurio 1 str. skelbia, kad tarnau-
tojas yra pilietis, tarnaujantis Zmonéms [13].

Kartu su sparcia technologijuy raida keiciasi ir pilie¢iy
poreikiai: jie kelia visai kitokius nei iki tolei reikalavimus
ne tik valdziai apskritai, bet ir valstybés tarnautojams.
Zmonés tikisi, kad valstybés tarnautojai dirbs geriau, grei-
¢iau, teiks daugiau ir kokybiskesniy paslaugy, o kartu ma-
zés ir ju islaikymo iSlaidos. Daznai priekaiStaujama, kad
valstybés tarnautojai dirba senais metodais ir kad valdzia
daznai nespéja eiti koja kojon su sparCia technologijy ir
visuomenés raida. Tai vienas i$ iS8tkiy, | kuriuos konkre-
Ciais darbais turi atsakyti Siuolaikiné valdzia.

Keiciantis visuomenei, keiciasi ir valdZios vaidmuo.
Salia tradicinio vie$ojo administravimo modelio atsiran-
danti naujoji vie$oji vadyba akcentuoja vadybos dalykus,
kurie anks¢iau buvo daugiau taikomi tik verslo struktiirose,
ir pagrindzia nuostata, kad vis daugiau vieSyju paslaugu
visuomenei turi teikti privacios struktiiros. Nors ir tebe-
vaidindama pagrindini vaidmenj, valdzia nebetenka pa-
slaugy teikimo monopolio ir turi konkuruoti su privaciu
sektoriumi. Tokia situacija vercia valdzios atstovus i§ nau-
jo permastyti ir jvertinti savo veikla, jos stiprigsias ir
silpnasias savybes, sukurti savo veiklos vizija, iSkelti nau-
jus uzdavinius, ieskoti naujy darbo metody.

Augant privataus ir vieSojo sektoriaus saveikai, kei-
Ciasi ir valstybés tarnautojy veiklos metodai: isitraukiama i
komercines operacijas, sprendziami konkurencijos dél
paslaugy teikimo klausimai su privaciu sektoriumi ir kt.
Valstybés tarnautojy elgesio standartus veikia ir besikei-
¢iancios socialinio bendravimo normos: priemonés prie§
seksualini priekabiavima, didesnis pliuralizmas ir pan.
Viesojo administravimo sektoriaus darbuotojy elgesi veikia
ir bendravimas su kity valstybiy tarnautojais, besilai-
kanciais skirtingy moraliniy, profesinés etikos ir elgesio
standarty. Naujy elgesio taisykliy poreiki didina ir kai ku-
rios naujy technologijy naudojimo problemos, pavyzdziui,
kaip naudotis tarnybiniais mobiliaisiais telefonais, Interne-
to tinklu ir kt. [3, p.18-21].

Vie$ojo administravimo etikos svarba akivaizdi tiek
eiliniams pilieciams, tiek valstybés tarnautojams, politi-
kams ir ziniasklaidai. Etisko elgesio pagrindas yra mintys,
isipareigojimai ir sprendimai veikti tam tikru budu. Etiskas
elgesys turi tapti gyvenimo norma. Tik apmastes ir isisa-
monings etikos svarba, etisko elgesio ir sprendimy vidini
naudinguma, asmuo jaus isipareigojima elgtis tinkamai,
taip, kaip to reikalauja profesinés etikos standartai. Nega-
lima visiSkai pasikliauti valstybés tarnautojy samoningumu
ir nusisalinti nuo etinio Svietimo. Reikia nuolatos akcen-
tuoti viesojo administravimo etikos svarba ir biitinuma.

Etika vieSajame administravime svarbi dél dvieju
priezas¢iy. Pirma, demokratija remiasi pasitikéjimu. Etika,

62

valdzia ir pasitikéjimas yra susij¢. Demokratija priklauso
nuo efektyvaus valdzios ir pilieciy komunikavimo. Skirtin-
gai nei kity politiniy rezimy salygomis, demokratingje
valstybéje pilieciai tikisi, kad tiek iSrinkti, tick ir paskirti
valstybés tarnautojai visy pirma ripinsis ne savo asme-
niniais ar grupiniais interesais, bet visy pilie¢iy (bendruo-
menés) interesais, neSaliSkai tarnaudami visoms pilieciy
grupéms. Valdzios ir pilie¢iy bendravimo sékmg lemia ais-
kiai apibréztos demokratinio bendravimo taisyklés, uzfik-
suotos konstitucijoje ar kituose istatymuose ir grindziamos
atvirumu, vieSumu, saziningumy bei pazady paisymu.

Demokratijos sékminga gyvavima uztikrina visuome-
nés pasitikéjimas, grindziamas valdzios veiksmy vertini-
mu. Pasitikéjimas valdzia susijgs ir su tuo, kaip visuomené,
zvelgdama i§ etiniy pozicijy, suvokia valdZios vykdoma
politika. Zmonés nepasitiki valdzia kuri nepaiso visuome-
nés poreikiy. Pasitikéjimas jgyjamas, kai patiems Zmonéms
sudaroma daugiau galimybiy pasireiksti skaidrumo ir ais-
kumo aplinkoje.

Demokratingje visuomenéje labai svarbu pasitikéjimas
eiliniais valstybés tarnautojais. Pilie¢iy bendravimas su
vieSojo administravimo tarnautojais formuoja juy poziiiri i
visa valdzia ir visa politing sistema.

Demokratinés valdzios institucijy veiklos sékmé pri-
klauso nuo zmoniy paramos. Valdzios Saknis pakerta zmo-
niy patirtis, kad valdzia turintys asmenys daugiau riipinasi
savo asmeniniais, o ne juos iSrinkusiyjy pilie¢iy interesais,
bei kitos netinkamo elgesio apraiSkos. Todél labai svarbu,
kad vieSojo administravimo tarnautojai dirbty visuomenés
interesams, puoseléty visuomenéje pripazistamas vertybes,
gerbty pilieciy teises ir atsizvelgty i ju lukescius. Kartais
valstybés tarnautojy saziningumas, dorumas vertinamas
labiau nei ju kompetencija. Todél labai svarbu tobulinti
vie$ojo administravimo tarnautojy sprendimus, kreipiant jy
elgesj siektiny etikos idealy linkme.

Demokratija néra statiSka sistema. Ji irgi iSgyvena
ivairius pokycius, nuopuolius ir pakilimus. Tie poky¢iai
apima ne tik atskiras institucijas, visuomenés gyvenimo
sritis, bet ir vertybes. Tradicinio ir naujojo vieSojo admi-
nistravimo palaikomy vertybiy palyginimas, remiantis
M.Van Wart [16, p.86], pateiktas / lenteléje.

Dabartiniu laikotarpiu vertybiy kaita salygoja Salia tra-
dicinio biurokratinio vieSojo administravimo modelio atsi-
randantys kiti du administravimo modeliai: 1) konkuren-
cijos, akcentuojantis visuomenés pasirinkima, antrepre-
neriS$ka vadovavima, organizacijos strukttiros ir darbo jé-
gos lankstuma, ir 2) jgalinimo, akcentuojantis demokratija
organizacijoje, darbuotoju kiirybinguma ir atsidavima’.
Pirmuoju atveju varomoji jéga yra klientas, pilietis, an-
truoju — darbuotojas [16, p.86]. Posiikis naujy vertybiy link
nereiskia, kad nusisukama nuo eilinio piliecio. Tai grei¢iau
liudija norg ir pasiryzima uoliau tarnauti visuomeneés inte-
resams, taikant efektyvesng ir demokratiskesng administra-
vimo sistema. Naujajame vieSajame administravime vietoj
tradicinés hierarchijos, centralizacijos ir kontrolés diegia-
mas bendradarbiavimas, decentralizacija ir problemy pre-
vencija. Sutuo susieta vertybiy kaita turéty prisidéti prie

® M.Van Wart i§skiria du naujus vie§ojo administravimo
modelius, kuriy jungini kai kurie teoretikai vadina naujuoju
viesuoju administravimu.



[ lentelé . Tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo palaikomeos vertybés (pagal M.Van Wart)

Tradicinés vertybés

Naugjos vertybés

Makro lygio vertybés

=  monopolija

= reguliavimas (kontrolé)

= organizacijos stabilumas

®  nusistovéjusios programos

=  konkurencija

= rinkos sistema (organizacija, orientuota i rinka)
= Dbesitgsiantis organizacijos tobuléjimas

= programy keitimas

Struktitrinés vertybés

= centralizacija

= vadovas kaip kontrolierius

= nedemokratiska organizacija
* individualus darbas

= hierarchiné organizacija

=  paprasti darbai

= paprasta paslauga

=  decentralizacija

=  vadovas kaip padéjéjas

= dalyvaujanti organizacija
=  komandinis darbas

= lygi organizacija

= jvairiaplaniai darbai

= jvairios paslaugos versijos

Su darbu susijusios vertybés

= démesys ekspertui
= démesys tradicijoms (status quo)
= problemy analizé

=  besiginanti organizacija
= atlikimas
= inspekcija ir kontrolé

= démesys klientui

= démesys pokyciams

= galimybiy matymas

» produktyvi organizacija =~ |
= sugebéjimas

= prevencija

Su darbuotojais s

usijusios vertybés

= abejingumo sistema

= su darbuotojais susijusios organizacijos iSlaidos
»  démesys vadovui

= jvertinimas-sankcija-reitingas

=  darbuotojy poreikiai

= darbuotojai vertinami kaip organizacijos turtas
= démesys darbuotojui

= vystymas-moKymas-pripazinimas

tolesnés demokratijos raidos tiek atskirose organizacijose,
tiek ir visoje visuomenéje.

Antroji vieSojo administravimo etikos svarbos priezas-
tis ta, kad valstybés tarnautojams keliami aukstesni reikala-
vimai negu kitiems pilieCiams. Tikimasi, kad jie laikysis
aukstesniy negu eiliniai pilieciai moraliniy normy bei
etiniy standarty profesiniame ir privaciame gyvenime ir
kad bus moralaus elgesio pavyzdziai [8, p.18-20]. Pavyz-
dziui, vieSojo administravimo tyrinétojas R.Denhardt tei-
gia, kad valstybés tarnautojai gyvena tarsi auksiniy zuveliy
akvariume, nes kiekviena ju judesj atidziai stebi kritiska
visuomenés akis [2, p.30]. Juo aukstesnés valstybés tarnau-
tojo pareigos, tuo pavyzdingesnio elgesio ir saziningesniy,
teisingesniy bei nesaliskesniy sprendimy i$ jo tikimasi.

Kiek kitokios pozicijos laikosi vieSojo administravimo
etikos tyrinétojas T.Nagel; jis pabrézia, kad valstybés tar-
nautojams vienais atvejais taikomi aukstesni elgesio stan-
dartai, nes jie riipinasi bendra gerove, bet kitais atvejais jie
gali daryti tai, kas kitiems asmenims biity neleidziama,
pavyzdziui, {statymy numatytais atvejais naudoti prievarta
[11]. Paminétos skirtingos nuostatos dar karta akcentuoja
etikos svarba valstybés tarnyboje ir parodo etikos aspekty
sudétinguma.

Didesni moraliniai reikalavimai valstybés tarnautojams
keliami dél dvieju priezasCiy: jie turi tam tikra valdZia
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eiliniams pilieCiams, t.y. veikimo laisve jgyvendindami
istatymus, ir juos islaiko mokes¢iy mokétojai.

VieSojo administravimo tarnautojai prisiima specifi-
nius jsipareigojimus daugiau ar maziau apibréztais budais
neSaliSkai tarnauti tam tikriems interesams, kuriuos
apibrézia ju darbo pobidis ir pareigos. Tai sumazina ju
teis¢ atsizvelgti i daugeli kity faktoriy, tarp ju i asmeninius
interesus, kurie néra susije¢ su tarnybos institucija ir joje
atliekamu vaidmeniu.

Siuolaikiniame pasaulyje grieztinant reikalavimus
valstybés tarnautojams, ju elgesys tiriamas ir vertinamas
vis kruopsc¢iau ir kritiskiau. Dél to visi vieSojo sektoriaus
organizacijy vadovai ir darbuotojai nuolatos turi kontro-
livoti savo elgesi etikos aspektu bei dométis bendromis
etikos problemomis. Atskiry organizacijos darbuotojy etis-
kas arba neetiSkas elgesys yra tos organizacijos bendrosios
kulttiros iSraiska. Todél atskiry organizacijos darbuotojy ir
visos organizacijos etinio ugdymo klausimai neturéty biti
palikti savieigai. Atsakomybg uz tai turéty jausti ir organi-
zacijos vadovai, ir kiti darbuotojai.

Etinio mokymo tyrinétoja C.Moeller teigia, kad déme-
sys etikai néra praeinanti uzgaida, kad tai atsakymas i mii-
sy visuomenéje vykstancius pokycius: techniné revoliucija
iSkelé naujas oro ir aplinkos uzterstumo problemas, pasi-
keitus istatymams, reikalaujama vienodo vyry ir motery



idarbinimo galimybiy, vieSumon iskelti seksualinio prieka-
biavimo momentai [10, p.117].

Etikos aspektus akcentuoja ir daugelis privataus verslo
atstovy'®. Kai kurios jtakingos organizacijos bando kurti
universalius etikos kodeksus, kurie galéty buti taikomi bet
kurioje pasaulio valstybéje. Visa tai valstybés tarnautojams
nuolat primena etikos svarba.

Nors visuomenés susidoméjimas vieSojo administra-
vimo ir politikos etikos klausimais atskirose valstybése yra
cikliskas, vieSojo administravimo tarnautojai daugelyje
demokratiniy Saliy skatinami etika dométis nuolatos''.
Priimamiems i darba naujiems tarnautojams rengiami eti-
kos instruktazai, darbuotojai ir vadovai kasmet turi praeiti
etinj apmokyma, organizacijose atlickamas etikos auditas.

Viesojo administravimo etikos situacija Lietuvoje

VieSojo administravimo etikos situacija Lietuvoje ne-
gali biti vertinama vienareikSmiskai. Vienos vertus, vis
didéja visuomenés démesys politiky ir valstybés tarnautoju
etikai; kita vertus, iki Siol Lietuvoje labai triksta vieSojo
administravimo etikos specialisty.

Pastarasis demokratinés Lietuvos deSimtmetis gali biiti
ivardytas kaip nusivylimo valdzia deSimtmetis. Susidaro
ispudis, kad valdzia ir visuomené stovi skirtingose bari-
kady pusése: valdzia mazai domisi visuomenés pasitiké-
jimu, o pilieciai savo ruoztu vis labiau nusiSalina nuo akty-
vesnio dalyvavimo visuomeniniame ir politiniame gyveni-
me, nebetikédami, kad jie gali prisidéti prie visuomenés
siekiy igyvendinimo. Visa tai salygojo daugelio valdzios
atstovy netinkami veiksmai, riipinimasis ne visos visuo-
menés, bet savo asmeniniais ar grupiniais interesais.

Lietuvos auksciausioji valdzia etikos svarba dar tik
pradeda isisamoninti. Daugelio politiky ir auk$to rango
vykdomosios valdzios atstovy etiniai nusizengimai (minis-
try ir kity valstybés tarnautojy atsistatydinimai dél interesy
konflikto, netinkamo ivaizdzio ar kt. priezas¢iy) paskatino
Salies auks$ciausiosios valdzios atstovus atkreipti démesi i
etikos svarba politikoje ir administravime. Beje, jau yra
keletas kai kuriuos etikos klausimus reglamentuojanciy
istatymy'”. Bandyta kurti politiky ir valstybés tarnautoju
etikos kodeksa'’. Tagiau, suprantama, ty priemoniy

19 Pavyzdziui, parduotuviy tinklo ,,Senukai“ skelbiamoje

kalédingje ruletéje nurodyta, kad Zzaidime negali dalyvauti
»Senuky“ imoniy asociacijos, atstovy parduotuviy ir LNK
darbuotojai bei ju Seimos nariai, t.y., ripinantis jvaizdZziu,
sickiama i§vengti potencialaus interesy konflikto.

" Po vieno ar kito jvykio, tokio, kaip pavyzdziui, Votergeito
skandalas, kyla diskusijos, i kurias isitraukia tiek eiliniai pilie¢iai,
tiek mokslininkai ir valdzios atstovai.

12 Tokiy jistatymy kategorijai priskirtini interesy konfliktus
draudziantys, rinkimy kampanijas bei lobisting veikla reglamen-
tuojantys ir kiti {statymai.

" Dar 1994m. LR Seimo Valdybos nutarimu buvo sudaryta darbo
grupé, turéjusi parengti pareigiiny ir tarnautojy tarnybinés etikos
normy kodeksa. To kodekso id¢ja pasitilé amerikieciai, pristatg
JAV federalinés valdzios etikos kodeksa. Rengiamas kodeksas po
patvirtinimo turéjo buti privalomas visiems be iSimties valstybés
tarnautojams ir politikams, iskaitant Seimo narius, ministrus ir
Prezidenta. Taciau $is kodekso projektas Seime susilauké
visuotinio pasipriesinimo ir nebuvo patvirtintas. Etikos kodekso
idéja vél buvo prisiminta 2000m. vasara, ruoSiantis rinkimams
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nepakanka etiSkai vieSajai politikai ir administravimui
igyvendinti. Svarbi salyga tam tikslui pasiekti yra visy
lygiu politiky ir valstybés tarnautojy etinis ugdymas, taip
pat visuomenés Svietimas etikos klausimais.

Visuomenés Svietimo poreikis iSry$kéja, analizuojant
organizacijos Trasparency International (Tarptautinis
skaidrumas) Lietuvos padalinio atlikty tyrimy rezultatus.
Pagal korupcijos indeksa Lietuva yra 43 vietoje tarp 90
tyrime dalyvavusiy pasaulio valstybiy (korupcijos indeksas
4,1). Per pastaruosius penkerius metus 36 procentams visy
Lietuvos gyventojy ir 37 procentams verslo atstovy teko
duoti kysi. Net 72 proc. Salies gyventojy mano, kad kysiai
padeda spresti iSkilusias problemas; 61proc. gyventojy
prireikus yra pasirengg ji duoti [7]. Nerima kelia ne tik
paties kySininkavimo kaip reiSkinio egzistavimas, bet
Lietuvos visuomenés tolerancija tam reiskiniui.

Toliau vieSojo administravimo etikos padéti Lietuvoje
analizuosime etinio mokymo'* (ethical training) ir
Svietimo (ethical education) bei viesojo administravimo
tarnautojy veiklos reglamentavimo aspektais.

Etikos mokymas apima universitety vieSojo adminis-
travimo programose déstomus etikos kursus ir etikos
seminarus, jtrauktus i valstybés tarnautojy tobulinimosi
programas. Universitetuose studentai supazindinami su
etikos koncepcijomis, siekiama formuoti analitinius jy
iglidzius ir sugebéjima suvokti etikos problemas, su kurio-
mis susiduria visuomené ir vie$ojo administravimo tarnau-
tojai, bei mokéti jas spresti. Taciau pradéje dirbti absol-
ventai neretai konstatuoja, kad praktiskai etikos normos
pazeidziamos. Teorijos ir praktikos neatitikimo i§Sukius
pajégia atlaikyti tik tvirtos valios, principingi asmenys.

Etikos kursai biisimiems vieSojo administravimo spe-
cialistams déstomi Kauno technologijos universiteto
(KTU), Lietuvos teisés universiteto (LTU) ir Vytauto Di-
dziojo universiteto (VDU) studentams. KTU etikos kursai
itraukti ir | bakalauro, ir { magistrantiros studijy progra-
mas. Siame universitete vie$ojo administravimo etikos
kursas déstomas nuo 1995-1996 mokslo mety, kai buvo
pradéta igyvendinti pirmoji Lietuvoje vieSojo administra-
vimo magistrantliros programa.

Kita etinio mokymo grandis yra etikos seminarai
valstybés tarnautojams. Jie gali suteikti trukstamy teoriniy
ziniy, padéti atsakyti i praktiSskai kylancius etikos klau-
simus, iSmokyti mastyti ir elgtis pagal profesinés etikos
normas, supazindinti su etikos kodeksais, priimti etiSkus
sprendimus ir kt. Svarbu, kad tokiuose seminaruose
dalyvauty visy lygiy vieSojo administravimo tarnautojai,
visi konkreCios organizacijos nariai. Tada organizacija
vienodai suprasty etikos principus [1, p.73]. Seminary
sékmé priklauso ne tik nuo dalyviy gausumo, bet ir nuo to,
kaip bus vadovaujamasi gautomis Zziniomis ir pradétais
formuoti igidziais. Didelg reikSmg turi asmeninis organi-
zacijos vadovo pavyzdys. Nuo to pareina, ar seminary
metu gauta informacija prisidés prie kolektyvo etikos bei
darbo klimato gerinimo, ar tai bus tik nenaudingai isleisti
pinigai ir veltui sugaistas laikas.

Seima, kuomet keletas politiniy partijy inicijavo politiky garbés
kodekso priémimo idéja. Taciau ir ta idéja nebuvo jgyvendinta.

' Tikslesnés ir neutralesnés biity apmokymo ar supazindinimo su
etikos normomis savokos. Etinio mokymo savoka pasirinkta dél
jos trumpumo.



Viesojo administravimo tarnautojy profesionalumui to-
bulinti Lietuvoje sukurta VieSojo administravimo lavinimo
asociacija, kurig sudaro 10 organizacijy. Etikos seminarus
sitilo tik 4 organizacijos: Lietuvos vie$ojo administravimo
institutas, Finansy ministerijos mokymo centras, KTU sa-
vivaldos mokymo centras, Socialiniy darbuotojy rengimo
centras.

Lietuvos vie$ojo administravimo instituto parengtoje
valstybés tarnautojy ivadinio mokymo bendrojoje progra-
moje numatytas valstybés tarnautojo etikos seminaras,
valstybés valdymo tobulinimo programoje — keletas tarny-
biniam etiketui skirty seminary (tarnybinis protokolas,
bendravimo igiidziai, etiketas) ir vieSosios politikos ir inte-
resy vadybos seminaras [9]. Finansy ministerijos mokymo
centras tarp sitlomy temy yra jtraukes deryby meno ir
valstybés tarnautojy etikos seminarg [4].

KTU savivaldos mokymo centras ivadinéje valstybés
tarnautojy mokymo bendrojoje programoje siiilo valstybés
tarnautojy etikos seminara. Sis centras vieSojo administra-
vimo etikos seminarus savivaldybiy tarnautojams pradéjo
organizuoti dar 1997 m. [6]. ir yra tokiy seminary pradinin-
kas Lietuvoje. Socialiniy darbuotojy rengimo centras savo
klausytojams sitilo socialinio bendravimo jgtidziy ir etikos
pagrindy seminara [14].

Etikos Svietimas gali buti suvoktas placigja ir siauraja
prasme. Placiaja prasme etikos Svietimas yra visapusisko
etinio mokymo (formalaus ir neformalaus) dalis. Kita pras-
me etikos Svietimas gali buti suvoktas tik kaip literatiiros
etikos klausimais platinimas specialistams ir visuomenei.
Taip suprantamo etinio $vietimo poreikiai musy valstybéje
dar néra deramai jsisamoninti.

Literattiros, gvildenanéios vie$ojo administravimo eti-
ka, Lietuvoje iki Siol mazai teisleista. Neskaitant keleto
straipsniy ir nedideliy brositiry, solidesniy darbu vieSojo
administravimo etikos klausimais iki praeity mety visai
nebuvo. 2001 m. iSleista vienos i§ Sio straipsnio autoriy
knyga Viesojo administravimo etika.

Atrodo, kad Lietuvoje didziausia démesi viesojo admi-
nistravimo etikai rodo ziniasklaidos atstovai, savo straips-
niuose nuolat keldami politiky ir tarnautojy netinkamo
elgesio aspektus ir taip atlikdami tradicines jai priskiriamas
sargo (watchdog) funkcijas. Lietuvos zurnalistai ir leidéjai
jau senokai turi etikos kodeksa ir jo jgyvendinima
prizitrin€ia tarnybinés etikos komisija. Taciau nerima kelia
pastaruoju metu vis gausesné kritika $ios profesijos atstovuy
adresu deél profesionalumo stokos, politinio uzsiangazavi-
mo, neobjektyvumo ir kt.

Netiesioging itaka etikos Svietimui daro tarptautinés
organizacijos Transparency International padalinio ikiri-
mas Lietuvoje. Pagrindinis Sios organizacijos tikslas — ko-
va su korupcija ir jos prevencija. Visuomenés nuomoneés
apie esama korupcijos lygi Salyje skelbimas ir jos palygi-
nimas su kitomis Salimis leidzia visuomenei ir valdziai
geriau suprasti ir jvertinti esama situacija. Kadangi Salies
vyriausybé jau senokai nelabai sékmingai bando jvairiais
budais kovoti su korupcija, galima tikétis, kad tokios
nevyriausybinés organizacijos bendradarbiavimas su Salies
valdzia, antikorupciniy nuotaiky propagavimas visuomene-
je ilgainiui duos teigiamus rezultatus.

Viesojo administravimo sektoriaus veikla gali biiti reg-
lamentuojama dvejopai: formaliai (istatymais, nutarimais,
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isakymais, taisyklémis) ir neformaliai (etikos kodeksais).
Pagrindinis ty reglamentavimo formy skirtumas tas, kad
istatymy laikymasis yra privalomas ir uz jy pazeidimus
baudziama, o vadovavimasis etikos kodeksais yra savano-
riSkas. Pirmasis valdininky veikla reglamentuojantis istaty-
mas Lietuvoje buvo priimtas 1995m.: tai Valdininky jstaty-
mas ir Vyriausybés nutarimais patvirtinti su jo igyvendi-
nimu susij¢ poistatyminiai aktai.

Iki $iol jau priimta keletas svarbiy istatymuy, kurie reg-
lamentuoja vieSojo administravimo tarnautojy veikla. Tarp
ju yra ir bendrieji istatymai, reglamentuojantys visy vieso-
jo administravimo sistemos tarnautojy veikla, ir specialie-
ji, taikytini atskiry administravimo sri¢iy atstovams (pvz.,
mokesciy inspektoriams, muitininkams ir pan.).

Tarp bendryju istatymy, kuriy turi laikytis visi Lietu-
vos valstybés tarnautojai, paminétini §ie: Lietuvos Respub-
likos (toliau — LR) gyventojy turto ir pajamy deklaravimo
(1994.12.22), LR valstybés tarnybos (1998.07.08)"°, LR
motery ir vyry lygiuy galimybiy (1998.12.01), LR vieSojo
administravimo (1999.06.17), LR viesyjy ir privaciy inte-
resy derinimo valstybinéje tarnyboje istatymo pakeitimo
(2000.02.29) istatymai.

Kai kuriuose bendruosiuose jstatymuose (Vie$ojo ad-
ministravimo, Valstybés tarnybos ir kt.) gvildenami ir kai
kurie su etika susij¢ klausimai. Priémus interesy konflikta
draudziantj istatyma, buvo ikurta $io istatymo prieziliros
institucija — Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, kuriai
veéliau pavesta ir lobistinés veiklos {statymo kontrolé. Vyry
ir motery lygioms galimybéms uztikrinti buvo ikurta ati-
tinkama kontrolieriaus institucija. Vakary demokratinése Sa-
lyse pastarieji du {statymai priskiriami prie etikos jstatymu.

Profesinio etikos kodekso sukiirimas reiSkia profesijos
pasiekta branda, nes toks dokumentas daznai vertinamas
kaip vidinis susireguliavimo mechanizmas, kuriuo nusista-
tomi tam tikri veiklos standartai. Pavyzdziui, JAV visi
vie$ojo administravimo sektoriaus darbuotojai (jskaitant ir
politikus) privalo laikytis Amerikos vieSojo administra-
vimo asociacijos (American Society for Public Administra-
tion — ASPA) etikos kodekso. Lietuvoje iki Siol savus
etikos kodeksus turi sukiirusi Lietuvos mokes¢iy ins-
pekcija, muiting, ir kai kurios savivaldybés bei kitos orga-
nizacijos. Vieno bendro kodekso, kuriuo turéty vadovautis
visi Lietuvos vieSojo administravimo tarnautojai, dar néra.
Seimo pirmininko A.Paulausko paskirta darbo grupé jau
yra suformulavusi 8 etinius principus, kurie turéty sudaryti
valstybés tarnautojy ir politiky etikos kodekso pagrinda,
taciau Seime jie dar neaprobuoti.

Yra keletas etikos kodekso priémimo budy: jis gali
biiti ,,nuleistas i§ virSaus®, arba jo parengimo ir priémimo
procese dalyvauja platesni visuomenés ar atitinkamos
profesinés srities atstovai. Daugelio valstybiy ir instituciju
praktika rodo, kad ,,i§ virSaus nuleisti* etikos kodeksai daz-
nai biina vertinami kaip priverstiniai, ir blina ignoruojami.
Atsizvelgus i ta patirti, Lietuvos vieSojo administravimo
(ar wvalstybés tarnybos) etikos kodekso kiirime turéty
dalyvauti ne tik valstybés tarnybos darbuotojai, bet ir kity
visuomenés sluoksniy atstovai. Tai biity realus Zingsnis
funkcionalaus valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavimo ir abi-
pusés pagarbos link.

5 Yra parengtas i§ esmés naujos Sio jstatymo redakcijos
projektas.



Pabaiga

Etikos svarba demokratinés valstybés vieSajame admi-
nistravime salygoja tai, kad pasitikéjimas valdzia apskritai
ir atskiromis jos institucijomis priklauso nuo to, kaip
eiliniai pilieciai vertina valdzios veiksmus ir priimamus
sprendimus. Vie$ojo administravimo tarnautojai, biidami
tarp politinés valdzios ir pilieciy, turi jausti didelg atsako-
mybe. Jiems privalu tinkamai atstovauti pilieCiy interesams
ir kartu jgyvendinti numatytg politika.

Siuo metu démesys viesojo administravimo ir politikos
etikai Lietuvoje néra pakankamas, taciau pastebima ir
teigiamy tendenciju. Etikos svarba vieSajame administra-
vime ir politikoje jau pradedama suprasti. Etikos dimen-
sijos suvokimas politikoje ir administravime yra pirmas
mazas zingsnis etiskos politikos ir administravimo link.

Lietuvoje jau priimta keletas jstatymy, nurodanciy
principus, kuriais turi buti vadovaujamasi valstybés tar-
nyboje, draudzianciy valstybés tarnautoju interesy konflik-
tus, reiskianciy i88uki korupcijai, apgaulei ir kitiems etikos
pazeidimams. Taciau jgyvendinant tuos istatymus dar yra
daug spragy, ir sunkiai pasiekiama, kad jais biity vado-
vaujamasi kasdienéje veikloje. Salinti tuos tritkumus galéty
padéti valstybés tarnautojy ir politiky profesinés etikos
kodekso parengimas ir jo igyvendinimas, etikos seminary
organizavimas, diskusijos vie$ojo administravimo ir vie-
Sojo administravimo etikos klausimais, vieSojo administra-
vimo ir politikos etikos discipliny itraukimas i universite-
tiniy studiju programas, literatliros etikos klausimais
sklaida tarp vieSojo administravimo specialisty ir kity
visuomeneés nariu.

Investavimas i vieSojo administravimo ir politikos eti-
ka gali ne tik uzkirsti kelia netinkamam valstybés tarnau-
tojuy elgesiui, bet ir sudaryti jiems salygas siekti geresniy
darbo rezultaty, sukurti tinkamesng organizacijy viding
aplinka, pelnyti didesni visuomenés pasitikéjima, taip pat
padidinti valstybés tarnautoju bei politiky pasitenkinima
savo darbu ir pagerinti valdzios ir pilieéiy rysius.

Pavieniai zingsniai etiSkos politikos ir administravimo
link, nesuvokus ir nejvertinus bendro konteksto, gali

nepateisinti déty viléiy ir iSlaidy. Etiskai politikai ir
administravimui sukurti reikalinga ai$ki valstybés mastu
suformuluota etikos strategija, kuria buity siekiama sukurti
etikos infrastruktiira.
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Ethical Aspects of Lithuanian Public Administration

Summary

Deeds and decisions made by Lithuanian politicians and public servants are deserving greater public and mass media attention whenever before.
Authors directs readers attention to the aspects of significance of ethics in public administration, characterizes the situation of ethics in contemporary
Lithuania. Ethical dimension in Lithuanian politics and administration is underestimated. Lithuania has several laws which define ethical principles for
public servants, prohibit the conflict of interest etc. Laws without their effective implementation are worthless. Professional code of ethics for politicians
and public servants, ethical education and training could help to create ethical climate and ensure public trust which are very important for democracy.
Authors concludes that ethical politics and administration in Lithuania could be reached by formulating ethical strategy on the state level.
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