ISSN 1648-2603 o VIESOJI POLITIKA IR ADMINISTRAVIMAS o 2002. Nr. 1
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Straipsnyje analizuojamos naujy informaciniy technologijy taikymo viesajame administravime problemos; aptariami
Lietuvos centrinés valdzios institucijy tarnautojy pasirengimo bendrauti elektroninéje erdvéje eksperimentiniy tyrimy
rezultatai. Internetinés kompetencijos aspektu tirta Lietuvos Respublikos Seimas, Prezidentira ir ministerijos. Gauti
tyrimo rezultatai rodo, kad Seimas ir Prezidentiira savo internetine kompetencija artimos Europos Sqjungos valstybiy
vidutiniam lygiui, taciau dauguma ministerijy per menkai naudoja internetq griztamajam rySiui su visuomene.
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Ivadas

Naujos informacinés technologijos sudaro prielaidas
vis pigiau ir paprasCiau priimti, apdoroti, saugoti ir
perduoti informacija. Skaitmeninés informacijos paver-
timas ekonomine ir socialine vertybe — tai naujos ekono-
mikos, sukurianCios naujas pramonés Sakas, keic¢iancios
kitas ir turinCios nepaprastai didelj poveiki pilieciy gy-
venimui, pagrindas. Raktas | Sig plétra — platus naujy
informaciniy kompiuteriniy ir komunikaciniy technologiju
bei interneto naudojimas, leidziantis gerokai padidinti
darbo produktyvuma ir naSuma. Todél visy sri¢iy istaigos,
imonés, institucijos vis daugiau savo veiklos bei infor-
maciniy santykiy perkelia i elektroning komunikavimo
erdve.

Naujos informacinés komunikacinés technologijos,
sparti interneto plétra salygojo ir didelius valdymo bei
vie$ojo administravimo sri¢iy pakitimus [1]. Naujajame
takstantmetyje vieSojo sektoriaus organizacijos darbo
sékme gali uzsitikrinti tik {sisavindamos elektroniniy darbo
blidu potencialg ir iSnaudodamos ju teikiamus pranaSumus
[2]. Taciau iki S$iol daugumos valdzios institucijy
kompetencija dirbti naujais metodais yra nepakankama, ir
tai daugiau ar maziau stabdo ziniy visuomenés plétra [3].
Todél ty institucijy ir jose dirbanc¢iy tarnautojy informacini
amziy atitinkan¢iy administraciniy gebéjimy ugdymas yra
labai svarbi Sio laikotarpio vieSojo administravimo. Uz-
duotis.

Atskiry institucijy ir asmeny kompetencijos bei
techniniy galimybiy stoka Siuolaikiniy informaciniy
technologijy taikymo srityje iSrySkéja vertinant jy
naudojimasi internetu informacijai priimti ir pateikti.
Siekiant i$siaiSkinti, kiek internetu naudojasi Lietuvos
centrinés valdzios institucijos, 2001 m. sausyje Lietuvos
teisés universitetas atliko pradinius kai kuriy Lietuvos
centrinés valdzios institucijy internetiniy kompetenciju
eksperimentinius tyrimus, kuriy rezultatai ir aptariami
Siame straipsnyje.

Internetinés kompetencijos tyrimy metodika ir ty
tyrimy rezultatai

Valdzios institucijy internetinés kompetencijos tyrimai
buvo vykdomi dviem kryptimis: analizuojant centriniy
auksciausiojo rango valdzios institucijy tinklapius ir tiriant,
kaip operatyviai ministerijy darbuotojai naudojasi elektro-
niniu pastu.

Pirmoji tyrimy dalis buvo atlikta pagal $vedo Phil
Noble ir vokiecio Bernhard Lehmann parengta ES vals-
tybiy politiky bei valdininky internetiniy kompetenciju
tyrimo metodika [4]. Si metodika remiasi specializuota po-
litiky tinklapiy bei griztamojo ry$io su visuomene analize.
Mingétieji mokslininkai pagal Sia metodika 1999 m. liepos
29 — rugpjiicio 1 dienomis ir 2000 m. liepos 27-30 dieno-
mis tyré visy penkiolikos Europos Sajungos valstybiy
aukscCiausiyjy valdzios institucijy interneting veikla. Jy
tyrimo objektas buvo keturiy kategorijy valdzios institu-
cijos: premjero arba prezidento tarnybos, parlamento arba
vyriausybés tarnybos, ekonomikos ministerijos ir sociali-
nés apsaugos arba Svietimo ministerijos. Kiekvienai i§ Siy
keturiy institucijy kategorijy buvo parengtas nuo 9 iki 13
(priklausomai nuo kategorijos) klausimy klausimynas ir
pagal atsakymus | pateiktus klausimus kiekvienos kategori-
jos institucija buvo vertinama pagal 25 baly skalg.

Lietuvos teisés universiteto tyrimuose analizuota
Lietuvos Respublikos Seimo, Prezidentiiros ir Ukio bei
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy internetiné kom-
petencija.

Seimo internetinés kompetencijos tirtos pagal 9 ro-
diklius. Gautas apibendrinantis jvertinimas 6,8 balo i§ 9.
Pagal 25 baly skalg tai atitinka 19 baly. Palyginus su ES
valstybémis [4], LR Seimo internetinés kompetencijos ga-
nétinai aukstos, ir jas pranoksta tik keturios Sios sajungos
valstybés (zr. 1 pav.).

Prezidentiiros internetinés kompetencijos tirtos pagal
11 rodikliy. Gautas jvertinimas 7,5 balo i§ 11, t.y. 17 baly,
vertinant pagal 25 baly kalg. Prezidentiiros internetinés
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Kompetencijos irgi ganétinai aukstos, ir tik jas pranoksta  ministerijy jvertinimas — 5,4 balo i§ 12. Tai atitinka 11 ba-

tik Sesiy ES valstybiy atitinkamos institucijos (zr. 2 pav.). Iy, vertinant pagal 25 baly skalg. Palyginti su ES valstybiy

ES valstybiy tos kategorijos institucijy vidutinis vertinimo  atitinkamomis ministerijomis [4], abieju $iy Lietuvos

balas yra 15,4 [4]. ministerijy internetinés kompetencijos yra neaukstos ir
Ukio bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijy ~ Mazesnés uz ES vidurk{ 13,87 (zr. 3 pav.).

internetinés kompetencijos tirtos pagal 12 rodikliy. Abiejy
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3 pav. ES valstybiy Ekonomikos bei Socialinés apsaugos ministerijy ir Lietuvos Ukio bei Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijy internetinés kompetencijos

Antros tyrimy dalies objektas buvo jvairiy Lietuvos
Respublikos ministerijy tarnautojai. Atliekant §i tyrima,
ministerijos interneto tinklapyje randamais elektroninio
pasto adresais deSimciai atsitiktiniy ministerijos darbuotoju
buvo siunciami elektroniniai laiSkai su elementariu klausi-
mu ir po to analizuojami atsakymai.

Elektroninio laisko turinys buvo toks: Laba diena,
noréciau pasiteirauti, kur ir kada vyksta Jisy priéemimai
asmeniniais klausimais? Su pagarba — Vardas, pavarde.
Toks paprastas klausimas pasirinktas dél to, kad adresatas
neitarty, jog tai yra tyrimas. Be to, atsakymai i toki klau-
sima teikia informacijos apie tai, kaip ministerijy tarnau-
tojai bendrauja su eiliniais pilieciais, t.y. koks yra grizta-
masis rySys tarp pilie¢iy ir valstybiniy organizacijy.
Kadangi ministry ir viceministry elektroning korespon-
dencija dazniausiai tvarko kiti asmenys, jie i adresaty sara-
$a nebuvo jtraukti. Taip pat nebuvo tiriami informatikos ir
informacijos skyriy specialistai.

Tirta desimt i$ trylikos Lietuvos Respublikos ministe-
rijy, kuriy tinklapiuose galima rasti tarnautojy elektroninio
pasto adresus: Teisingumo, Ukio, Socialinés apsaugos ir
darbo, Aplinkos, Finansy, Zemés iikio, Svietimo ir mokslo,
Vidaus reikaly, Sveikatos apsaugos ir Kultliros ministe-
rijos. Elektroniniai laiSkai deSimciai atsitiktiniy ministe-
rijos darbuotojy (i§ viso Simtui) iSsiysti 2001 m. sausio
24 d. 00.00 val.

IS pasto serveriy iSkart buvo gauta informacija, kad 7
elektroninio pasto adresai neegzistuoja. Tai rodo, kad kai
kuriy ministerijy tinklapiuose pateikta informacija apie
darbuotojuy elektronini pasto adresus néra tiksli. Gal tai
atsitiko todél, kad ministerijoje nenustatyta tvarka, pagal
kuria tinklapiai turi buti nuolat atnaujinami, o gal ir dél
informacines technologijas ir sistemas priziiirin¢iy specia-
listy aplaidumo. Suprantama, kad interesantams bendrauti
su tokiomis ministerijomis yra sunkiau.

69

Ta pacia diena gauti atsakymai i§ 9 respondenty. Kita
diena gauti atsakymai dar i§ 2 respondenty. Daugiau atsa-
kymy nebuvo. Atsakymai gauti jvairus ir i§samiis (nuro-
dantys tiksly priémimo laika ir vieta, kontaktinius telefo-
nus, fakso numerius ir t.t.), ir trumpi, lakoniski, ar net klau-
siantys.

Informacija apie atskiry ministerijy darbuotojy atsa-
kymy skaiciy pateikta 4 pav. Tyrimo rezultatai rodo, kad
tik apie 11 proc. respondenty bendrauja elektroninémis
priemonémis. 82 proc. ministerijy darbuotojy iSvis neatsa-
ké. I8 triju ministerijuy (Aplinkos, Sveikatos apsaugos, Tei-
singumo) negauta né vieno atsakymo. I$ keturiy ministerijy
(Ukio, Svietimo ir mokslo, Vidaus reikaly ir Zemés tkio)
gauta po viena atsakyma. I$ Socialinés apsaugos ir darbo
bei Finansy ministerijy gauta po 2 atsakymus. I§ Kultiiros
ministerijos gauti 3 atsakymai.

Tyrimy rezultatai rodo, kad internetinis rySys minis-
terijy griztamajam rySiui su visuomene dar per mazai
naudojamas. Reikéty, kad ministerijy vadovybés darbuo-
toju internetiniy kompetenciju ugdymu daugiau riipintysi.

ISvados

Atlikto preliminarinio tyrimo rezultatai rodo, kad Lie-
tuvos auksciausiosios valdzios institucijy — Lietuvos Res-
publikos Seimo, Prezidentiiros ir kai kuriy ministerijy —
tinklapiy internetinés kompetencijos yra artimos Europos
Sajungos valstybiy vidutiniam lygiui. Lietuvos ministerijy
darbuotojy internetiné kompetencija dar Zema ir interne-
tinis rySys menkai tepanaudojamas ministerijy griztamajam
ry$iui su visuomene. Todél ministeriju tarnautojy interne-
tiniy administraciniy gebéjimy lygio kélimu ministerijy
vadovybés turéty daugiau ripintis.

Atlikty tyrimy apimtis dar neleidzia daryti griezty
apibendrinimy. [vertinant valdzios instituciju internetinés
kompetencijos svarba bendrajame informacinés visuo-
menés kiirimo procese, tyrimus toje srityje tikslinga plétoti.
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4 pav. Ministerijy atsakiusiyjy, neatsakiusiyjy ir neveikian€iy el. pasto
adresy santykis

Aplinkos 10

Sveikatos apsaugos

Teisingumo

Svietimo ir mokslo

Vidaus reikaly

Zemeés ukio

Ukio

Finansy

Socialinés apsaugos ir darbo

Kultiiros

4 5 6 7 8 9 10

H atsaké B neatsakeé O neveikiantys el.pasto adresai
Literatura 3. Kubilius A. AiSkinamasis rastas rezoliucijai ,,D¢l Ziniy visuomenés
o L L ) ir ziniy ekonomikos plétros Lietuvoje prioritetiniy darby®. Lietuvos
1. Petrauskas R. Informaciniy technologijy taikymas viesajame admi- Respublikos Seimas, 2001.04.23. http:/www.lrs.lt

nistravime. Vilnius: LTU, 2001.

2. Elektroniné¢ Europa — informaciné visuomené visiems: PraneSimo
apie Europos Komisijos iniciatyva vertimas { lietuviy kalba.
http://www .Irs.It/inter/plsql/www_viewer.ViewDoc?p_int_tekst id
=4104&p_int tv_id=691

4. Phil Noble, P. and Lehmann, B. Workshop — Checklist : Interactive
Internet Study of EU Governments. Amsterdam-Maastricht Sum-
mer University (2000.12.10). http://www.amsu.edu/jac/ default3.
htm.

Rimantas Petrauskas

Internet Intelligence of the Lithuanian Central Government
Summary

The Internet intelligence of the Lithuanian government and governmental information accessibility to the wider public are analysed and compared
with the situation in the EU countries. Based around a standard for EU countries questionnaire, the different Internet activities of the Seimas, the
President office and Lithuanian ministries are investigated and compared with findings of West European countries. The findings show, that the Seimas
and the President office closely approach EU countries average level according to Internet intelligence. The analysis shows however most of Lithuanian
ministries poorly use Internet feedback from society.
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