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Straipsnyje analizuojami Ispanijos elektroninés valdZios projektai: interneto rysio atpiginimo politika, in-
formacinés visuomenés plétra, modernios mokesciy sistemos internete jgyvendinimas, elektroniniy rinkimy gali-
mybés ir perspektyvos, ,,Universaliy interneto varty” projektas, elektroniniy sertifikaty isdavimo projektas, naujy
teledarbo aplinky kiirimas, elektroninio administravimo perspektyvos. Ispanijoje elektroniné valdzia kuriama jgy-
vendinant atskirus projektus nuo 1998 m. Ispanija — jauna ir sparciai besivystanti Europos Sqjungos (ES) valsty-
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Ivadas

»Naujos informacinés komunikacinés techno-
logijos, sparti interneto plétra didelius pakitimus at-
nese ir j valdymo bei vieSojo administravimo sritis.
Pasikeite valdymo aplinkos, informacinés valdymo
sistemos émé vaidinti vis didesn¢ rolg institucijy ad-
ministravime“ [1, p. 3].

Staigi interneto plétra, interneto svetainiy at-
siradimas neiSvengiamai turéjo jtakos ir Ispanijos
vieSojo administravimo institucijoms. Ispanijos Vy-
riausybé pradéjo rengti jvairius projektus, susijusius
su elektroninés valdzios kirimu. Ispanijos Senatas
isteige Specialigjq informaciniy tinkly komisijg, ku-
rios tikslas — analizuoti interneto bei informaciniy
technologijy plétros jtaka Ispanijos vieSajam admi-
nistravimui.

Informaciniy technologijy bei interneto plét-
ros jtaka elektroninés valdzios kiirimui Siuo metu
taip pat labai svarbi problema Lietuvoje. Kuriant
Ziniy ir informacing visuomene daugelj Ispanijos e.
valdzios projekty biity galima pritaikyti ir misy Sa-
lyje. Todél labai svarbu iSanalizuoti Ispanijos, kaip
jaunos ir sparciai besivystancios ES valstybés, ku-
riamus ir jgyvendinamus e. valdzios projektus. Siam
tikslui ir skirtas Sis straipsnis. Jame iSnagrinéta in-
terneto rySio atpiginimo politika, informacinés vi-
suomenes plétra, modernios mokesciy sistemos in-
ternete igyvendinimas Ispanijos Karalystéje bei elek-
troniniy rinkimy galimybés ir perspektyvos. Taip pat
nuodugniai iSnagrinétas ,,Universaliy interneto var-
ty“ projektas, Ispanijos elektroniniy sertifikaty is-
davimo projektas, elektroninio administravimo
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perspektyvos, nauju teledarbo aplinky kiirimas Is-
panijoje.

Interneto rysSio atpiginimo politika

Interneto paslaugos daznai tiekiamos tradi-
ciniu telefony tinklu. 1998 m. pavasarj Europos Ko-
misija Europos Sajungos valstybéms naréms pasit-
le tam tikry jstatymy pakeitimy, susijusiy su tele-
komunikacinio rySio prisijungus prie interneto, pi-
ginimu [12, p. 265].

Atsizvelgiant | Europos Komisijos sitilymus,
Ispanijoje 1998 m. pradzioje buvo parengtas pro-
jektas, o birzelio 29 d. priimtas jstatymas dél mo-
kescio uZ telefonini rySj mazinimo, kai prisijungia-
ma prie interneto. Sis jstatymas jsigaliojo 1998 m.
lapkricio 1 d. ir yra privalomas visiems fiksuoto te-
lefoninio rySio paslaugas teikiantiems operatoriams
valstybeés teritorijoje [11, p. 12].

Praéjus keliems ménesiams po §io jstatymo
jsigaliojimo, interneto vartotojy skaicius valstybés
viduje padidéjo 0,2 proc. nuo viso interneto varto-
toju skaiciaus [10, p. 42]. Padaugéjo tokiy vartoto-
ju, kuriems anksciau interneto vartojimas buvo per
brangus dél didelés telefoninio rySio kainos ir kurie
internetu naudojosi tik esant biitinybei. Sumazinus
kainas vartotojai gali daugiau laiko praleisti naudo-
damiesi interneto paslaugomis nei anksciau, pasi-
dométi vyriausybés, parlamento, valstybiniy institu-
cijy veikla.

Pra¢jus dviems ménesiams po $io jstatymo jsi-
galiojimo valstybiniy institucijy interneto svetainés
tapo lankomesnés. Tai reiskia, kad pigesnis interneto
rySys skatina valstybés pilieCius naudotis internetu.



Informacinés visuomenés plétra

1998 m. Ispanijos vyriausybé pradéjo ypac
daug démesio skirti informacinés visuomenés kiiri-
mui valstybéje. Siuo tikslu tais paciais metais alyje
buvo ikurta Informacinés visuomenés vystymo komi-
sija. Si komisija, sekdama daugelio kity pasaulio
valstybiy pavyzdziu, parenge projekta, kurio pagrin-
dinis tikslas — gerinti valstybiniy institucijy interne-
to svetainése pateikiamos vieSosios informacijos ko-
kybe, kuo dazniau atnaujinti informacija, tobulinti,
plesti, globalizuoti interneto svetaines ir taip ska-
tinti Salies gyventojus naudotis internetu.

Sis projektas buvo jgyvendintas per dvejus
metus. Informacinés visuomenés vystymo komisijos
uzsakymu buvo atlikta viesa gyventojy apklausa. Sios
apklausos rezultatai parodé, kad jgyvendinant pro-
jekta gyventojai maZiau tiesiogiai kreipési j valsty-
bines institucijas vienais ar kitais su viesaja infor-
macija susijusiais klausimais. Atsakymuy i Siuos klau-
simus jie stengési surasti valstybiniy institucijy in-
terneto svetainése. Respondentai teige, kad dauge-
lj atsakymy | riipimus klausimus jiems pavyko su-
rasti.

Taigi projektas pasitvirtino — Ispanijos pilie-
Ciai beveik trecdaliu karto dazniau pradéjo narSyti
valstybiniy institucijy interneto svetainése nei anks-
Ciau [3].

Moderni mokesciy mokéjimo internetu
sistema

Sios patogios gyventojams sistemos laikinas
variantas Ispanijoje buvo sukurtas 1998 m. Salies
gyventojai internetu galéjo mokéti mokescius (pvz.,
nekilnojamo turto ir pan.) valstybei neiSeidami i$
namy ir bet kokiu paros metu. Dalis pilie¢iy buvo
identifikuojami naudojant bandomuosius elektroni-
nius sertifikatus, kita dalis — naudojant specialiuosius
identifikavimo kodus.

1998 m. mokesciy kampanija, inicijuota Is-
panijos mokesciy agentiiros, buvo surengta kaip eks-
perimentas renkant mokescius internetu. Si siste-
ma pasiteisino, tode¢l veliau buvo nuspresta sukurti
nuolat veikiancia tokio pobtidzio mokes¢iy mokeéji-
mo internetu sistema. Taip pat nutarta naudoti elek-
troninius sertifikatus mokesciy mokétojams identi-
fikuoti, nes jie yra patikimesni nei specialieji identi-
fikavimo kodai.

Elektroniniu rinkimu perspektyvos

Ispanijos vidaus reikaly ministerija 1996 m.
Parlamento rinkimuose atliko eksperimenta pateik-
dama rinkimy rezultatus specialiai tam sukurtoje in-
terneto svetainéje. 2000 m. Parlamento rinkimy me-
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tu §i interneto svetainé buvo gausiai lankoma. Anks-
¢iau jvardyto eksperimento sekmé paskatino kurti
ir kitas rinkimines procediiras internete.

Ispanijos Vyriausybé ir vieSojo administravi-
mo institucijos pradéjo rengti ir plétoti projekta, su-
sijusi su elektroninio balsavimo igyvendinimu atei-
tyje. Nauja elektroninio balsavimo sistema bus pa-
remta elektroniniu biuleteniu ir elektronine balsa-
vimo urna, j kuria rinkéjas iSsiuncia savo elektroninj
biuletenj paspausdamas kompiuterio ekrane esantj
laukelj ,,siysti j urna“ [3].

Planuojama rengti dvejopo pobudzio elektro-
ninius rinkimus [2]:

1. rengti elektroninius rinkimus, naudojantis
internetu specialiuose elektroninio balsavimo cen-
truose;

2. rengti tiesioginius elektroninius rinkimus
internetu.

Elektroninio balsavimo centrams reikalinga
gera telekomunikacinio rySio kokybe ir kompiute-
riné jranga, kuri biity irengta specialiose balsavimo
kabinose. Ne visi rinkéjai mokéty naudotis kompiu-
terine jranga, todél iSkilty naudojimosi Sia sistema
mokymo problemuy. Taip pat atsirasty nejgaliyjy rin-
kéju balsavimo tokiuose centruose sunkumy. Todél
norint sékmingai jgyvendinti tokius elektroninius
rinkimus turi buti pasiriipinta, kad biity sprendzia-
mos anksciau jvardytos problemos.

Tiesioginiy elektroniniy rinkimy internetu igy-
vendinimas biity itin pazangus Zingsnis modernizuo-
jant rinkimus. Taciau tokius rinkimus Siuo metu bi-
ty sunku igyvendinti, nes, oficialiais Ispanijos vie-
Sosios agenturos ,,AGACE* 2000 m. tyrimy duome-
nimis, tik 21 proc. valstybeés pilieciy yra nuolatiniai
interneto vartotojai [2]. Galimybe laisvai naudotis
internetu taip pat turi ne visi valstybés pilieciai. Vel
iSkilty naudojimosi kompiuterine jranga mokymo
problemuy, taciau skirtingai nei elektroninio balsa-
vimo centruose, tiesiogiai balsuoti internetu, pavyz-
dziui, nejgaliesiems rinkéjams, turintiems kompiu-
terj namuose, tapty daug patogiau.

Turi bati kuriami viesi interneto kioskai, kad
nejsigije kompiuteriy rinkéjai galéty atlikti savo pi-
lietine pareiga elektroniniy rinkimy metu.

Realizuojant elektroninius rinkimus biitina
pasiriipinti rinkéjy identifikavimu. Tam tikslui pi-
lieciams turi biiti iSduodami elektroniniai sertifika-
tai (zr. ,,Ispanijos elektroniniy sertifikaty iSdavimo
projektas®).

Svarbu paminéti, kad elektroninio balsavimo
centry steigimas reikalingas kaip pereinamasis eta-
pas tarp tradiciniy rinkimy ir elektroniniy rinkimy
internete. Pilieciai jprasty balsuoti kompiuteriu, to-
del jgyvendinus tiesioginius rinkimus internetu pa-
sikeisty tik balsavimo vieta. Ja tapty namai, viesi in-



terneto kioskai ir pan. [8]. Taciau elektroninio bal-
savimo centrams steigti reikia gana dideliy valsty-
bés finansiniy investicijy.

Ispanijos elektroniniu sertifikaty iSdavimo
projektas

1999 m. pabaigoje Ispanijos nacionaliné mo-
nety ir vertybiniy popieriy agentiira, siekdama uz-
tikrinti saugiy elektroniniy sandoriy sudarymus ir
pagerinti elektroninés komercijos veikla internete,
pradéjo projekta, susijusj su elektroniniy sertifika-
ty infrastruktiros kiirimu. Siam tikslui Ispanijos na-
cionaliné monety ir vertybiniy popieriy agentiira
1999 m. gruodj jsteigé Valstybinj sertifikavimo de-
partamenta CERES (Certificacion Espariola). De-
partamento veikla siejama su neseniai atsiradusiy
sri¢iy (elektroniné komercija, duomeny apsauga,
autorings teisés internete, teledarbas ir pan.) pléto-
jimu naudojant elektroninj para$a. Ispanijoje elek-
troninio paraSo jstatymas buvo priimtas 1999 m.
Elektroninio paraso pagal §j istatyma igyvendinimas
realizuojamas ,,vieSojo” ir ,,privataus® rakty tech-
nologijomis. VieSaji piliecio rakta jregistruoja Vals-
tybinis sertifikavimo centras ir iSduoda elektroninj
sertifikatg [1]. Iregistruota elektroninj parasa
CERES departamentas laiko galiojanciu. Taigi nuo
elektroninio sertifikato iSdavimo momento varto-
tojas gali naudoti savo elektroninj parasa oficialiems
dokumentams pasiraSyti.

CERES departamento jkiirimas buvo svarbus
Zingsnis igyvendinant saugios elektroninés komer-
cijos veikla Ispanijos karalystéje.

Teledarbo vietu kurimo perspektyvos

Informacinés technologijos bei internetas
pradéjo veikti ir naujus darbo santykius valstybése.
Ispanijoje, kaip ir kitose Europos Sajungos valsty-
bése, pradéjo kurtis naujo pobiidzio, t. y. prie inter-
neto prijungtos kompiuterizuotos teledarbo vietos.
Todel darbuotojas gali dirbti neiSeidamas i§ savo na-
my, atsiranda galimybe dirbti pagal lanksty darbo
grafikg ir pan. 1998 m. balandzio 15 d. parengtame
naujame Ispanijos darbo jstatymo projekte teledar-
bas apibréziamas kaip naujo pobiidzio darbo aplin-
kybes pagerinanti darbo sistema. Teledarbo vieta ne-
butinai turi biti pilie¢io namai. Tai gali buti bet kuri
vieta, kur tik yra kompiuteris ir galimybé prisijungti
prie interneto.

Darbo jstatymo projekte sitiloma, jog teledar-
buotojo darbo valandas, socialing ir sveikatos ap-
sauga turety reguliuoti specialiai tam sukurti poista-
tyminiai aktai [6, p. 185]. Dabartiniuose Ispanijos
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darbo jstatymuose kol kas nepateikiami teledarbo
reikalavimai bei taisyklés. Teledarbo jstatymai tu-
réty numatyti tikslius darbdavio ir darbuotojo dar-
bo santykius.

Informaciniy technologijy bei interneto plét-
ra leisty kurti naujo pobudZio darbo vietas, be to,
atsiradus Sioms darbo vietoms biity galima spresti
kai kurias aktualias socialines problemas. Viena jy —
neijgaliyjy valstybés pilieCiy nedarbas. Tokiems asme-
nims teledarbo vieta biity puiki iSeitis sprendziant
isidarbinimo problema.

Specialioji informaciniy tinkly komisija pra-
déjo jgyvendinti naujg ir labai svarby projekta — su-
rasti problemy, kylanciy kuriant teledarbo vietas,
sprendimo budus [5, p. 35-36]. Igyvendinant miné-
ta projekta, §i komisija turés spresti:

1. Darbuotojy mokymo naudotis kompiute-
rine jranga problema;

2. Darbuotojy kontrolés problema;

3. Iprastos darbo vietos keitimo i teledarbo
vieta problema.

Zmogy, dirbantj teledarbo vietoje (pvz., na-
muose), kontroliuoti sunku, todél geriausias Sios
problemos sprendimo biidas — sudaryti lanksty darbo
grafika ir paskirstyti darbo uzduotis laiko atzvilgiu.

SprendZiant jprastos darbo vietos keitimo j te-
ledarbo vietq problemq taip pat kyla tam tikry sunku-
my. Pirmiausia ne visas jprastas darbo vietas jma-
noma keisti i teledarbo vietas. Darbo viety keitimo
sunkumy kyla dar ir dél sveikatos bei socialinés ap-
saugos skirtumy tradicinéje darbovietéje ir buityje,
kai teledarbo vieta yra namai.

Siekdama globaliai iSplétoti, pagerinti bei mo-
dernizuoti valstybés ekonomika, Ispanijos Vyriau-
sybé ir ateityje skatins naujy tokio pobudzio darbo
viety kiirima Salyje.

,» Universaliy interneto varty“ projektas

Ispanijos Vie$ojo administravimo ministeri-
ja 1999 spalj pradeéjo jgyvendinti ,,Universaliy in-
terneto varty“ projekta. Sio projekto tikslas — visas
valstybines institucijas lengvai pasiekti per specia-
lius ,,valdzios vartus® internete [4, p. 8].

1999 m. pabaigoje buvo sukurta speciali to-
kio pobudzio ,,valdZios varty“ interneto svetainé.
Sioje svetainéje pateikta informacija apie skirtingas
valstybines institucijas, ju veikla, parengtus ir pra-
détus rengti jvairius projektus, strateginius planus.
Cia i$vardytos visos valstybinés institucijos, ju de-
partamentai, skyriai, pateikti darbuotojy elektroni-
nio pasto adresai. ,,Universaliis interneto vartai“ taip
pat padeda valstybes pilieciams ieSkoti informaci-
jos apie laisvas darbo vietas, stipendijy fondus, tei-



kiamas paSalpas ir t. t. Planuojama, kad ateityje $i
interneto svetainé bus dar gausiau lankoma, todél
Siuo metu Cia stengiamasi pateikti kuo daugiau svar-
bios vieSosios informacijos [4, p. §].

Elektroninio administravimo perspektyvos

2000 m. pradzioje Ispanijos Vyriausybé inici-
javo ,,Elektroninio administravimo® projekta. Sia-
me projekte daug démesio skiriama sveikatos prie-
zZitiros ir socialinés apsaugos administravimo siste-
moms modernizuoti.

Sveikatos prieziuros sistemos
modernizavimas

2000 m. pradzioje Ispanijos sveikatos apsau-
gos ministerija parenge jstatymo projekta, kuriame
aptariamas gydymo jstaigy kompiuterizavimas. Sia-
me projekte numatyta, jog gydymo jstaigose jpras-
tinés ligos istorijos turi biiti kei¢iamos i elektroni-
nes. Duomenys i§ ,,popieriniy“ ligos istorijy laips-
niskai turés biiti jvedami i elektronines ligos istori-
jas. Kiekvienos gydymo jstaigos kompiuteriy tinkle
kuriamos duomeny bazés, kuriose yra saugomos
kiekvieno gyventojo asmeninés elektroninés ligos is-
torijos [8].

Ateityje taip pat planuojama jgyvendinti elek-
troniniy laikiny nedarbingumo paZyméjimy iSdavi-
mo sistema.

Elektroninis laikino nedarbingumo pazymé-
jimas valstybés pilieCiams padéty iSvengti iprasty
formalumy. Kreipdamasis i gydymo jstaiga, pilietis
identifikavimo tikslu pirmiausia turi pateikti savo
asmening elektroning kortele (angl. smart card). Gy-
dymo jstaigos darbuotojas jveda asmens duomenis
j tam tikra parengta forma kompiuteryje. Baigus pil-
dyti $ia formga pridedamas gydymo jstaigos elektroni-
nis antspaudas bei parasas ir elektroniniu pastu is-
siunc¢iamas i piliecio darboviete. Tai ir yra elektroni-
nis laikino nedarbingumo pazymejimas [4, p. 10-11].

Socialinés apsaugos modernizavimas

Ispanijos Vyriausybé ateityje numato jgyven-
dinti elektroniniy socialinio draudimo pazymeéjimy
iSdavimo sistema.

Kiekvieno piliecio socialinio draudimo pazy-
meéjimai sukuriami ir saugomi §iuos pazymeéjimus is-
duodancios institucijos kompiuterinése duomeny
bazése. Pilieciui jsidarbinus darbdavio jmoné pri-
valo susisiekti su elektroninius socialinio draudimo
pazyméjimus iSduodancia istaiga ir atsisiysti darbuo-
tojo elektroninj socialinio draudimo pazyméjima.
Asmens darbovietéje Siame pazymejime padaromi
reikiami jraSai ir paZymeéjimas iSsiunciamas atgal i$-
duodanciai jstaigai [4, p. 8]
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ISvados

1. Ispanijoje elektroniné valdzia kuriama jgy-
vendinant atskirus projektus nuo 1998 m.

2. 2000 m. pradzioje Ispanijoje buvo pareng-
tas projektas dél interneto rySio atpiginimo. Tais pa-
Ciais metais priimtas jstatymas dél mokescio mazi-
nimo uz telefoninj rysi, kai prisijungiama prie in-
terneto. Isigaliojus Siam jstatymui valstybiniy insti-
tucijy interneto svetainés tapo lankomesnes.

3. 1998 m. Ispanijoje jkurta Informacinés vi-
suomeneés vystymo komisija inicijavo projekta, kurio
pagrindinis tikslas — gerinti valstybiniy institucijy in-
terneto svetainése pateikiamos vieSosios informa-
cijos kokybe ir skatinti Salies gyventojus naudotis
internetu.

4. Mokesciy valstybei mokéjimo internetu lai-
kina sistema buvo pradéta kurti 1998 m. ir pasiteisi-
no. Todél buvo nuspresta sukurti nuolat veikiancia
tokio pobiidzio mokesCiy mokéjimo internetu sis-
tema. Gyventojams identifikuoti nutarta naudoti
elektroninius sertifikatus.

5. Ispanijos Vyriausyb¢ ir vieSojo administra-
vimo institucijos pradéjo rengti ir plétoti projekta,
susijusj su elektroninio balsavimo jgyvendinimu at-
eityje. Planuojama rengti dvejopo pobiidzZio
elektroninius rinkimus:

—rengti elektroninius rinkimus naudojantis in-
ternetu specialiuose elektroninio balsavimo
centruose;

—rengti tiesioginius elektroninius rinkimus in-
ternetu.

6. Nuo 1999 m. pabaigos Ispanijos nacionali-
né monety ir vertybiniy popieriy agentiira pradéjo
projekta, susijusi su elektroniniy sertifikaty infra-
struktiiros kiirimu, ir jsteigé Valstybinj sertifikavimo
departamentq CERES. Sis departamentas i$duoda
jregistruotus gyventojy elektroninius parasus elek-
troniniy sertifikaty pavidalu ir naudoja oficialiems
dokumentams pasirasyti.

7.1998 m. parengtame naujame Ispanijos dar-
bo istatymo projekte vartojama kompiuterizuotos
teledarbo vietos, prijungtos prie interneto, savoka.
Darbo jstatymo projekte sitiloma, jog teledarbuo-
tojo darbo valandos, socialiné ir sveikatos apsauga
turéty biiti reguliuojami specialiai tam sukurty po-
jstatyminiy akty.

8. Ispanijos vie$ojo administravimo ministe-
rija 1999 m. spalj prade¢jo jgyvendinti ,,Universaliy
interneto varty“ projekta, kurio tikslas — visas vals-
tybines institucijas lengvai pasiekti per specialius
,,valdZios vartus“ internete.

9. 2000 m. pradzioje Ispanijos sveikatos ap-
saugos ministerija parengé istatymo projekta, ku-
riame aptariamas gydymo jstaigy kompiuterizavi-
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Rimantas Petrauskas, Tadas Limba
Analysis of Electronic Government Projects in Spain
Summary

Spanish electronic government projects are analysed in this article. These projects are the reduction of prices
for the Internet connection, information society development, modern tax system in Internet, electronic election
possibilities and perspectives, ,,Unified Internet window* project, electronic certificates project, telework establis-
hment and the perspectives of electronic administration. Spanish electronic government were creating in the reali-
zation of individual projects from the year 1998. Spain is a young and quickly developing European Union state and
because of this the experience of Spanish e-government projects would be very useful for Lithuania.
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