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Ávadas

„Naujos informacinës komunikacinës techno-
logijos, sparti interneto plëtra didelius pakitimus at-
neðë ir á valdymo bei vieðojo administravimo sritis.
Pasikeitë valdymo aplinkos, informacinës valdymo
sistemos ëmë vaidinti vis didesnæ rolæ institucijø ad-
ministravime“ [1, p. 3].

Staigi interneto plëtra, interneto svetainiø at-
siradimas neiðvengiamai turëjo átakos ir Ispanijos
vieðojo administravimo institucijoms. Ispanijos Vy-
riausybë pradëjo rengti ávairius projektus, susijusius
su elektroninës valdþios kûrimu. Ispanijos Senatas
ásteigë Specialiàjà informaciniø tinklø komisijà, ku-
rios tikslas – analizuoti interneto bei informaciniø
technologijø plëtros átakà Ispanijos vieðajam admi-
nistravimui.

Informaciniø technologijø bei interneto plët-
ros átaka elektroninës valdþios kûrimui ðiuo metu
taip pat labai svarbi problema Lietuvoje. Kuriant
þiniø ir informacinæ visuomenæ daugelá Ispanijos e.
valdþios projektø bûtø galima pritaikyti ir mûsø ða-
lyje. Todël labai svarbu iðanalizuoti Ispanijos, kaip
jaunos ir sparèiai besivystanèios ES valstybës, ku-
riamus ir ágyvendinamus e. valdþios projektus. Ðiam
tikslui ir skirtas ðis straipsnis. Jame iðnagrinëta in-
terneto ryðio atpiginimo politika, informacinës vi-
suomenës plëtra, modernios mokesèiø sistemos in-
ternete ágyvendinimas Ispanijos Karalystëje bei elek-
troniniø rinkimø galimybës ir perspektyvos. Taip pat
nuodugniai iðnagrinëtas „Universaliø interneto var-
tø“ projektas, Ispanijos elektroniniø sertifikatø ið-
davimo projektas, elektroninio administravimo

perspektyvos, naujø teledarbo aplinkø kûrimas Is-
panijoje.

Interneto ryðio atpiginimo politika

Interneto paslaugos daþnai tiekiamos tradi-
ciniu telefonø tinklu. 1998 m. pavasará Europos Ko-
misija Europos Sàjungos valstybëms narëms pasiû-
lë tam tikrø ástatymø pakeitimø, susijusiø su tele-
komunikacinio ryðio prisijungus prie interneto, pi-
ginimu [12, p. 265].

Atsiþvelgiant á Europos Komisijos siûlymus,
Ispanijoje 1998 m. pradþioje buvo parengtas pro-
jektas, o birþelio 29 d. priimtas ástatymas dël mo-
kesèio uþ telefoniná ryðá maþinimo, kai prisijungia-
ma prie interneto. Ðis ástatymas ásigaliojo 1998 m.
lapkrièio 1 d. ir yra privalomas visiems fiksuoto te-
lefoninio ryðio paslaugas teikiantiems operatoriams
valstybës teritorijoje [11, p. 12].

Praëjus keliems mënesiams po ðio ástatymo
ásigaliojimo, interneto vartotojø skaièius valstybës
viduje padidëjo 0,2 proc. nuo viso interneto varto-
tojø skaièiaus [10, p. 42]. Padaugëjo tokiø vartoto-
jø, kuriems anksèiau interneto vartojimas buvo per
brangus dël didelës telefoninio ryðio kainos ir kurie
internetu naudojosi tik esant bûtinybei. Sumaþinus
kainas vartotojai gali daugiau laiko praleisti naudo-
damiesi interneto paslaugomis nei anksèiau, pasi-
domëti vyriausybës, parlamento, valstybiniø institu-
cijø veikla.

Praëjus dviems mënesiams po ðio ástatymo ási-
galiojimo valstybiniø institucijø interneto svetainës
tapo lankomesnës. Tai reiðkia, kad pigesnis interneto
ryðys skatina valstybës pilieèius naudotis internetu.
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Informacinës visuomenës plëtra

1998 m. Ispanijos vyriausybë pradëjo ypaè
daug dëmesio skirti informacinës visuomenës kûri-
mui valstybëje. Ðiuo tikslu tais paèiais metais ðalyje
buvo ákurta Informacinës visuomenës vystymo komi-
sija. Ði komisija, sekdama daugelio kitø pasaulio
valstybiø pavyzdþiu, parengë projektà, kurio pagrin-
dinis tikslas – gerinti valstybiniø institucijø interne-
to svetainëse pateikiamos vieðosios informacijos ko-
kybæ, kuo daþniau atnaujinti informacijà, tobulinti,
plësti, globalizuoti interneto svetaines ir taip ska-
tinti ðalies gyventojus naudotis internetu.

Ðis projektas buvo ágyvendintas per dvejus
metus. Informacinës visuomenës vystymo komisijos
uþsakymu buvo atlikta vieða gyventojø apklausa. Ðios
apklausos rezultatai parodë, kad ágyvendinant pro-
jektà gyventojai maþiau tiesiogiai kreipësi á valsty-
bines institucijas vienais ar kitais su vieðàja infor-
macija susijusiais klausimais. Atsakymø á ðiuos klau-
simus jie stengësi surasti valstybiniø institucijø in-
terneto svetainëse. Respondentai teigë, kad dauge-
lá atsakymø á rûpimus klausimus jiems pavyko su-
rasti.

Taigi projektas pasitvirtino – Ispanijos pilie-
èiai beveik treèdaliu karto daþniau pradëjo narðyti
valstybiniø institucijø interneto svetainëse nei anks-
èiau [3].

Moderni mokesèiø mokëjimo internetu
sistema

Ðios patogios gyventojams sistemos laikinas
variantas Ispanijoje buvo sukurtas 1998 m. Ðalies
gyventojai internetu galëjo mokëti mokesèius (pvz.,
nekilnojamo turto ir pan.) valstybei neiðeidami ið
namø ir bet kokiu paros metu. Dalis pilieèiø buvo
identifikuojami naudojant bandomuosius elektroni-
nius sertifikatus, kita dalis – naudojant specialiuosius
identifikavimo kodus.

1998 m. mokesèiø kampanija, inicijuota Is-
panijos mokesèiø agentûros, buvo surengta kaip eks-
perimentas renkant mokesèius internetu. Ði siste-
ma pasiteisino, todël vëliau buvo nuspræsta sukurti
nuolat veikianèià tokio pobûdþio mokesèiø mokëji-
mo internetu sistemà. Taip pat nutarta naudoti elek-
troninius sertifikatus mokesèiø mokëtojams identi-
fikuoti, nes jie yra patikimesni nei specialieji identi-
fikavimo kodai.

Elektroniniø rinkimø perspektyvos

Ispanijos vidaus reikalø ministerija 1996 m.
Parlamento rinkimuose atliko eksperimentà pateik-
dama rinkimø rezultatus specialiai tam sukurtoje in-
terneto svetainëje. 2000 m. Parlamento rinkimø me-

tu ði interneto svetainë buvo gausiai lankoma. Anks-
èiau ávardyto eksperimento sëkmë paskatino kurti
ir kitas rinkimines procedûras internete.

Ispanijos Vyriausybë ir vieðojo administravi-
mo institucijos pradëjo rengti ir plëtoti projektà, su-
sijusá su elektroninio balsavimo ágyvendinimu atei-
tyje. Nauja elektroninio balsavimo sistema bus pa-
remta elektroniniu biuleteniu ir elektronine balsa-
vimo urna, á kurià rinkëjas iðsiunèia savo elektroniná
biuletená paspausdamas kompiuterio ekrane esantá
laukelá „siøsti á urnà“ [3].

Planuojama rengti dvejopo pobûdþio elektro-
ninius rinkimus [2]:

1. rengti elektroninius rinkimus, naudojantis
internetu specialiuose elektroninio balsavimo cen-
truose;

2. rengti tiesioginius elektroninius rinkimus
internetu.

Elektroninio balsavimo centrams reikalinga
gera telekomunikacinio ryðio kokybë ir kompiute-
rinë áranga, kuri bûtø árengta specialiose balsavimo
kabinose. Ne visi rinkëjai mokëtø naudotis kompiu-
terine áranga, todël iðkiltø naudojimosi ðia sistema
mokymo problemø. Taip pat atsirastø neágaliøjø rin-
këjø balsavimo tokiuose centruose sunkumø. Todël
norint sëkmingai ágyvendinti tokius elektroninius
rinkimus turi bûti pasirûpinta, kad bûtø sprendþia-
mos anksèiau ávardytos problemos.

Tiesioginiø elektroniniø rinkimø internetu ágy-
vendinimas bûtø itin paþangus þingsnis modernizuo-
jant rinkimus. Taèiau tokius rinkimus ðiuo metu bû-
tø sunku ágyvendinti, nes, oficialiais Ispanijos vie-
ðosios agentûros „AGACE“ 2000 m. tyrimø duome-
nimis, tik 21 proc. valstybës pilieèiø yra nuolatiniai
interneto vartotojai [2]. Galimybæ laisvai naudotis
internetu taip pat turi ne visi valstybës pilieèiai. Vël
iðkiltø naudojimosi kompiuterine áranga mokymo
problemø, taèiau skirtingai nei elektroninio balsa-
vimo centruose, tiesiogiai balsuoti internetu, pavyz-
dþiui, neágaliesiems rinkëjams, turintiems kompiu-
terá namuose, taptø daug patogiau.

Turi bûti kuriami vieði interneto kioskai, kad
neásigijæ kompiuteriø rinkëjai galëtø atlikti savo pi-
lietinæ pareigà elektroniniø rinkimø metu.

Realizuojant elektroninius rinkimus bûtina
pasirûpinti rinkëjø identifikavimu. Tam tikslui pi-
lieèiams turi bûti iðduodami elektroniniai sertifika-
tai (þr. „Ispanijos elektroniniø sertifikatø iðdavimo
projektas“).

Svarbu paminëti, kad elektroninio balsavimo
centrø steigimas reikalingas kaip pereinamasis eta-
pas tarp tradiciniø rinkimø ir elektroniniø rinkimø
internete. Pilieèiai áprastø balsuoti kompiuteriu, to-
dël ágyvendinus tiesioginius rinkimus internetu pa-
sikeistø tik balsavimo vieta. Ja taptø namai, vieði in-
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terneto kioskai ir pan. [8]. Taèiau elektroninio bal-
savimo centrams steigti reikia gana dideliø valsty-
bës finansiniø investicijø.

Ispanijos elektroniniø sertifikatø iðdavimo
projektas

1999 m. pabaigoje Ispanijos nacionalinë mo-
netø ir vertybiniø popieriø agentûra, siekdama uþ-
tikrinti saugiø elektroniniø sandoriø sudarymus ir
pagerinti elektroninës komercijos veiklà internete,
pradëjo projektà, susijusá su elektroniniø sertifika-
tø infrastruktûros kûrimu. Ðiam tikslui Ispanijos na-
cionalinë monetø ir vertybiniø popieriø agentûra
1999 m. gruodá ásteigë Valstybiná sertifikavimo de-
partamentà CERES (Certificación Española). De-
partamento veikla siejama su neseniai atsiradusiø
srièiø (elektroninë komercija, duomenø apsauga,
autorinës teisës internete, teledarbas ir pan.) plëto-
jimu naudojant elektroniná paraðà. Ispanijoje elek-
troninio paraðo ástatymas buvo priimtas 1999 m.
Elektroninio paraðo pagal ðá ástatymà ágyvendinimas
realizuojamas „vieðojo“ ir „privataus“ raktø tech-
nologijomis. Vieðàjá pilieèio raktà áregistruoja Vals-
tybinis sertifikavimo centras ir iðduoda elektroniná
sertifikatà [1]. Áregistruotà elektroniná paraðà
CERES departamentas laiko galiojanèiu. Taigi nuo
elektroninio sertifikato iðdavimo momento varto-
tojas gali naudoti savo elektroniná paraðà oficialiems
dokumentams pasiraðyti.

CERES departamento ákûrimas buvo svarbus
þingsnis ágyvendinant saugios elektroninës komer-
cijos veiklà Ispanijos karalystëje.

Teledarbo vietø kûrimo perspektyvos

Informacinës technologijos bei internetas
pradëjo veikti ir naujus darbo santykius valstybëse.
Ispanijoje, kaip ir kitose Europos Sàjungos valsty-
bëse, pradëjo kurtis naujo pobûdþio, t. y. prie inter-
neto prijungtos kompiuterizuotos teledarbo vietos.
Todël darbuotojas gali dirbti neiðeidamas ið savo na-
mø, atsiranda galimybë dirbti pagal lankstø darbo
grafikà ir pan. 1998 m. balandþio 15 d. parengtame
naujame Ispanijos darbo ástatymo projekte teledar-
bas apibrëþiamas kaip naujo pobûdþio darbo aplin-
kybes pagerinanti darbo sistema. Teledarbo vieta ne-
bûtinai turi bûti pilieèio namai. Tai gali bûti bet kuri
vieta, kur tik yra kompiuteris ir galimybë prisijungti
prie interneto.

Darbo ástatymo projekte siûloma, jog teledar-
buotojo darbo valandas, socialinæ ir sveikatos ap-
saugà turëtø reguliuoti specialiai tam sukurti poásta-
tyminiai aktai [6, p. 185]. Dabartiniuose Ispanijos

darbo ástatymuose kol kas nepateikiami teledarbo
reikalavimai bei taisyklës. Teledarbo ástatymai tu-
rëtø numatyti tikslius darbdavio ir darbuotojo dar-
bo santykius.

Informaciniø technologijø bei interneto plët-
ra leistø kurti naujo pobûdþio darbo vietas, be to,
atsiradus ðioms darbo vietoms bûtø galima spræsti
kai kurias aktualias socialines problemas. Viena jø –
neágaliøjø valstybës pilieèiø nedarbas. Tokiems asme-
nims teledarbo vieta bûtø puiki iðeitis sprendþiant
ásidarbinimo problemà.

Specialioji informaciniø tinklø komisija pra-
dëjo ágyvendinti naujà ir labai svarbø projektà – su-
rasti problemø, kylanèiø kuriant teledarbo vietas,
sprendimo bûdus [5, p. 35–36]. Ágyvendinant minë-
tà projektà, ði komisija turës spræsti:

1. Darbuotojø mokymo naudotis kompiute-
rine áranga problemà;

2. Darbuotojø kontrolës problemà;
3. Áprastos darbo vietos keitimo á teledarbo

vietà problemà.
Þmogø, dirbantá teledarbo vietoje (pvz., na-

muose), kontroliuoti sunku, todël geriausias ðios
problemos sprendimo bûdas – sudaryti lankstø darbo
grafikà ir paskirstyti darbo uþduotis laiko atþvilgiu.

Sprendþiant áprastos darbo vietos keitimo á te-
ledarbo vietà problemà taip pat kyla tam tikrø sunku-
mø. Pirmiausia ne visas áprastas darbo vietas áma-
noma keisti á teledarbo vietas. Darbo vietø keitimo
sunkumø kyla dar ir dël sveikatos bei socialinës ap-
saugos skirtumø tradicinëje darbovietëje ir buityje,
kai teledarbo vieta yra namai.

Siekdama globaliai iðplëtoti, pagerinti bei mo-
dernizuoti valstybës ekonomikà, Ispanijos Vyriau-
sybë ir ateityje skatins naujø tokio pobûdþio darbo
vietø kûrimà ðalyje.

„Universaliø interneto vartø“ projektas

Ispanijos Vieðojo administravimo ministeri-
ja 1999 spalá pradëjo ágyvendinti „Universaliø in-
terneto vartø“ projektà. Ðio projekto tikslas – visas
valstybines institucijas lengvai pasiekti per specia-
lius „valdþios vartus“ internete [4, p. 8].

1999 m. pabaigoje buvo sukurta speciali to-
kio pobûdþio „valdþios vartø“ interneto svetainë.
Ðioje svetainëje pateikta informacija apie skirtingas
valstybines institucijas, jø veiklà, parengtus ir pra-
dëtus rengti ávairius projektus, strateginius planus.
Èia iðvardytos visos valstybinës institucijos, jø de-
partamentai, skyriai, pateikti darbuotojø elektroni-
nio paðto adresai. „Universalûs interneto vartai“ taip
pat padeda valstybës pilieèiams ieðkoti informaci-
jos apie laisvas darbo vietas, stipendijø fondus, tei-
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kiamas paðalpas ir t. t. Planuojama, kad ateityje ði
interneto svetainë bus dar gausiau lankoma, todël
ðiuo metu èia stengiamasi pateikti kuo daugiau svar-
bios vieðosios informacijos [4, p. 8].

Elektroninio administravimo perspektyvos

2000 m. pradþioje Ispanijos Vyriausybë inici-
javo „Elektroninio administravimo“ projektà. Ðia-
me projekte daug dëmesio skiriama sveikatos prie-
þiûros ir socialinës apsaugos administravimo siste-
moms modernizuoti.

Sveikatos prieþiûros sistemos
modernizavimas

2000 m. pradþioje Ispanijos sveikatos apsau-
gos ministerija parengë ástatymo projektà, kuriame
aptariamas gydymo ástaigø kompiuterizavimas. Ðia-
me projekte numatyta, jog gydymo ástaigose ápras-
tinës ligos istorijos turi bûti keièiamos á elektroni-
nes. Duomenys ið „popieriniø“ ligos istorijø laips-
niðkai turës bûti ávedami á elektronines ligos istori-
jas. Kiekvienos gydymo ástaigos kompiuteriø tinkle
kuriamos duomenø bazës, kuriose yra saugomos
kiekvieno gyventojo asmeninës elektroninës ligos is-
torijos [8].

Ateityje taip pat planuojama ágyvendinti elek-
troniniø laikinø nedarbingumo paþymëjimø iðdavi-
mo sistemà.

Elektroninis laikino nedarbingumo paþymë-
jimas valstybës pilieèiams padëtø iðvengti áprastø
formalumø. Kreipdamasis á gydymo ástaigà, pilietis
identifikavimo tikslu pirmiausia turi pateikti savo
asmeninæ elektroninæ kortelæ (angl. smart card). Gy-
dymo ástaigos darbuotojas áveda asmens duomenis
á tam tikrà parengtà formà kompiuteryje. Baigus pil-
dyti ðià formà pridedamas gydymo ástaigos elektroni-
nis antspaudas bei paraðas ir elektroniniu paðtu ið-
siunèiamas á pilieèio darbovietæ. Tai ir yra elektroni-
nis laikino nedarbingumo paþymëjimas [4, p. 10–11].

Socialinës apsaugos modernizavimas

Ispanijos Vyriausybë ateityje numato ágyven-
dinti elektroniniø socialinio draudimo paþymëjimø
iðdavimo sistemà.

Kiekvieno pilieèio socialinio draudimo paþy-
mëjimai sukuriami ir saugomi ðiuos paþymëjimus ið-
duodanèios institucijos kompiuterinëse duomenø
bazëse. Pilieèiui ásidarbinus darbdavio ámonë pri-
valo susisiekti su elektroninius socialinio draudimo
paþymëjimus iðduodanèia ástaiga ir atsisiøsti darbuo-
tojo elektroniná socialinio draudimo paþymëjimà.
Asmens darbovietëje ðiame paþymëjime padaromi
reikiami áraðai ir paþymëjimas iðsiunèiamas atgal ið-
duodanèiai ástaigai [4, p. 8].

Iðvados

1. Ispanijoje elektroninë valdþia kuriama ágy-
vendinant atskirus projektus nuo 1998 m.

2. 2000 m. pradþioje Ispanijoje buvo pareng-
tas projektas dël interneto ryðio atpiginimo. Tais pa-
èiais metais priimtas ástatymas dël mokesèio maþi-
nimo uþ telefoniná ryðá, kai prisijungiama prie in-
terneto. Ásigaliojus ðiam ástatymui valstybiniø insti-
tucijø interneto svetainës tapo lankomesnës.

3. 1998 m. Ispanijoje ákurta Informacinës vi-
suomenës vystymo komisija inicijavo projektà, kurio
pagrindinis tikslas – gerinti valstybiniø institucijø in-
terneto svetainëse pateikiamos vieðosios informa-
cijos kokybæ ir skatinti ðalies gyventojus naudotis
internetu.

4. Mokesèiø valstybei mokëjimo internetu lai-
kina sistema buvo pradëta kurti 1998 m. ir pasiteisi-
no. Todël buvo nuspræsta sukurti nuolat veikianèià
tokio pobûdþio mokesèiø mokëjimo internetu sis-
temà. Gyventojams identifikuoti nutarta naudoti
elektroninius sertifikatus.

5. Ispanijos Vyriausybë ir vieðojo administra-
vimo institucijos pradëjo rengti ir plëtoti projektà,
susijusá su elektroninio balsavimo ágyvendinimu at-
eityje. Planuojama rengti dvejopo pobûdþio
elektroninius rinkimus:

– rengti elektroninius rinkimus naudojantis in-
ternetu specialiuose elektroninio balsavimo
centruose;

– rengti tiesioginius elektroninius rinkimus  in-
ternetu.
6. Nuo 1999 m. pabaigos Ispanijos nacionali-

në monetø ir vertybiniø popieriø agentûra pradëjo
projektà, susijusá su elektroniniø sertifikatø infra-
struktûros kûrimu, ir ásteigë Valstybiná sertifikavimo
departamentà CERES. Ðis departamentas iðduoda
áregistruotus gyventojø elektroninius paraðus elek-
troniniø sertifikatø pavidalu ir naudoja oficialiems
dokumentams pasiraðyti.

7. 1998 m. parengtame naujame Ispanijos dar-
bo ástatymo projekte vartojama kompiuterizuotos
teledarbo vietos, prijungtos prie interneto, sàvoka.
Darbo ástatymo projekte siûloma, jog teledarbuo-
tojo darbo valandos, socialinë ir sveikatos apsauga
turëtø bûti reguliuojami specialiai tam sukurtø po-
ástatyminiø aktø.

8. Ispanijos vieðojo administravimo ministe-
rija 1999 m. spalá pradëjo ágyvendinti „Universaliø
interneto vartø“ projektà, kurio tikslas – visas vals-
tybines institucijas lengvai pasiekti per specialius
„valdþios vartus“ internete.

9. 2000 m. pradþioje Ispanijos sveikatos ap-
saugos ministerija parengë ástatymo projektà, ku-
riame aptariamas gydymo ástaigø kompiuterizavi-
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mas, kai popierinës ligos istorijos keièiamos á elek-
tronines. Ateityje taip pat planuojama ágyvendinti
elektroniniø laikinø nedarbingumo paþymëjimø ið-
davimo sistemà.

10. Ispanijos Vyriausybë ateityje numato ágy-
vendinti elektroniniø socialinio draudimo paþymë-
jimø iðdavimo sistemà, kai gyventojø socialinio drau-
dimo paþymëjimai sukuriami ir saugomi ðiuos pa-
þymëjimus iðduodanèios institucijos kompiuterinë-
se duomenø bazëse.

11. Kuriant informacinæ visuomenæ Lietuvo-
je galima pritaikyti daugelio Ispanijos elektroninës
valdþios projektø patirtá.
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Analysis of Electronic Government Projects in Spain

Summary

Spanish electronic government projects are analysed in this article. These projects are the reduction of prices
for the Internet connection, information society development, modern tax system in Internet, electronic election
possibilities and perspectives, „Unified Internet window“ project, electronic certificates project, telework establis-
hment and the perspectives of electronic administration. Spanish electronic government were creating in the reali-
zation of individual projects from the year 1998. Spain is a young and quickly developing European Union state and
because of this the experience of Spanish e-government projects would be very useful for Lithuania.
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